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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. Easti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Reklamné kampan: ,,Netfahajte elektrinu po celom Slovensku*
zadavatel'a: Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruZenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost’ od fyzickej osoby, okres Zlaté
Moravce, voéi reklame ,Net'ahajte elektrinu po celom Slovensku,” zaddvatela: Slovensky
plyndrensky priemysel, a. s. StaZovatel' poukazuje na to, Ze reklama, ktord bola odvysieland
v rozhlase navodzuje dojem, Ze ak zdkaznik nemdé moznost’ pripojit sa na elektricky siet’, tak si
ju t'aha so sebou. StaZovatel poukazuje na skutoénost’, Ze v radmci rozhlasového spotu posluchdé
nevie, ¢o si fahd so sebou, zrejme autobatériv a menié¢ na 230 V. V reklamnom rddio spote sa
l'udia rozprdavaju o tom, Ze naco t'ahat’ elektrinu so sebou, ked' im ju d& SPP. Podl'a staZovatel'a
sa dd domnievaf, Ze za nejaky mesaény poplatok SPP dodd agregdt na plyn, aby sa mohla
elektrina pouZivat aj tam, kde nie je. SfaZovatel sa snazil dohladat na webe SPP informdcie,
aké su pri tomto spdsobe odbere elektriny podmienky, ale nepodarilo sa mu ich najst. Podl'a
neho z reklamy jasne plynie, Ze ked’ ind spoloénost’ nevie elektrinu na toto miesto dodat’, SPP to
dokdze, o by bola konkurenénd vyhoda, ktord je v tejto reklame naznadend. Lenze to na ich
web strdnke stazZovatel nevie ndjst a ani Ziadne iné relevantné informdcie. Preto staZovatel
usudzuje, Ze sa zrejme jednd o klamlivi reklamu a elekirina od SPP je vlastne td istd ako aj od
konkurencie. Stazovatel' doddva, Ze nerozumie, preo by inak pouzili slogan: ,,Net'ahaite si
elektrinu so sebou,” ak by 10 elektrinu nevedeli dodat’ inak (vyrobou z plynu). StaZovatel sa
potesil, Ze by dokdazal elektrinu zaviest’ aj na miesto, kde ju nemd, pretoze tam nie je elektrickd
pripojka. Zaroven ho zaujima, akym spdsobom tito elektrinu SPP vyrobi a aké zariadenie na to
pouziva, tieZz aku su ceny.

Zaddavatel v rédmci svojho stanoviska uvadza, Ze spoloénost’ SPP ako doddévatel plynu a elektriny
v sucasnosti pontka odberatelom moZnost uzavretia zmluvy o doddvke elekiriny s uvitacim
benefitom az do vysky 50 EUR. Prostrednictvom reklamy na svojom webovom sidle www.spp.sk,
ako aj prostrednictvom TV spotu a rozhlasového spotu, teda reklamnou kamparnou propaguije
SPP spojenu doddavku plynu a elektrickej energie prostrednictvom jedného doddévatel'a. Podl'a
zaddvatela bolo cielom reklamy identifikovat spoloénost SPP aj ako doddavatela elektriny,
nakolko SPP je zdkaznikmi a verejnostou dlhodobo vnimany len ako doddvatel plynu.
Reklamnou kampariou sa zaddvatel snazi o zatraktivnenie produktu doddvky elektriny, aj
poskytnutim uvitacieho benefitu. K ndmietke staZovatela: ,Netfahajte elektrinu po celom
Slovensku, reklama navodzuje dojem, Ze ak zdkaznik nemd mozZnost' pripojit' sa na elektrickd
siet’, tak si ju t'ahd so sebou (v rddiu nevieme, ¢o si t'ahaju so sebou, zrejme autobatériv a menié
na 230 V). Rozprdvaijo sa o tom, Zze naco tahaju elekirinu so sebou, ked im ju d& SPP.
Pravdepodobne im za nejaky mesacény poplatok dodd agregdt na plyn, aby mohli elektrinu
pouzivat aj tam, kde nie je. Tuto informdciu sa snazim dohladat’ na strdnke, aké sO pri tomto
spoésobe odbere elektriny podmienky, ale nepodarilo sa mi to ndjst,” zaddvatel uvddza, Ze
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reklama ,Net' ahaijte si elektrinu so sebou” je mienend ako humornd hyperbolizécia, jednoznaéne
uchopitel'nd pre priemerného spotrebitel'a, aspon s priemernym zmyslom pre humor, pri¢om sa
domnieva, Ze priemerny spotrebitel je schopny rozliSovat medzi prenesenym, obraznym
vyznamom a doslovnym vyznamom, ako aj identifikovat’ mierne zveliéenie, ktoré je v reklame
obvyklé. Doddva, Ze reklama zdéraziuje, Ze SPP ako celoslovensky doddvatel energie
umoziiuje mat jedného spol'ahlivého poskytovatel'a energie, a to plynu aj elektriny. Stazovatel
vo svojej staznosti namieta, Zze SPP dodd zdkaznikovi agregdt na plyn a dodd elektrinu aj na
miesta, kde nie je elektrickd pripojka, ¢o podl'a zaddvatela reklama netvrdi a ani nenaznaduije,
ze dodd zdkaznikovi akykolvek plynovy agregdt, ani Ze je schopnd doddvat elektrinu na
miesta, kde ini doddvatelia energii to nedokdzu z dévodu nevybudovanej elektrickej pripojky.
Predmetom reklamy je podla zaddvatela ponuka SPP na moZnost zabezpedenia doddavky
elektriny a plynu od jedného doddvatel'a s moznost'ou uvitacieho benefitu az do vysky 50 EUR.
Podla zaddvatel'a vyssie uvedené tvrdenie st'aZovatel'a nijako nesuvisi s otdzkou stladu reklamy
s Etickym kédexom reklamnej praxe, a preto povazuje toto tvrdenie v kontexte posidenia siladu
Reklamy s Kédexom za bezpredmetné.

K d'alej ¢asti staznosti, ktord hovori: ,,Z reklamy totiz jasne plynie, Ze ked' ind spoloénost’ nevie
elektrinu na toto miesto dodat’, SPP to dokdze. Bola by to konkurenénd vyhoda, ktord je v tejto
reklame naznacend. Lenze to na ich strdnke neviem ndjst. Zrejme sa jednd o klamlivd reklamu a
ich elektrina je vlastne td istd ako aj od konkurencie. Nerozumiem, preco by pouzili slogan,
Net'ahaijte si elektrinu so sebou, ak by t0 elektrinu nevedeli dodat’ inak (vyrobou z plynu). Potesil
som sa, ze by som elektrinu dokdzal zaviest aj na miesto, kde ju nemém, pretoze tam nie je
elektrickd pripojka. Zaujimalo by ma, akym spdsobom tito elektrinu SPP vyrobi a aké
zariadenie na to pouZiva, tiez ceny,” zaddvatel uvddza, Ze tvrdenie stazovatel'a, Ze SPP vie
dodat elektrinu aj na miesto, kde to iny doddvatel nevie, povazuje za zavddzajice a vytrhnuté
z kontextu reklamy. Zaddvatel sa v reklame neporovndva so Ziadnym d'alS$im doddvatelom
elektriny /plynu, ani netvrdi, ani Ziadnym spdsobom nenaznaduje, Ze ini dodévatelia elektriny
nie sU schopni doddvat elektrinu a stéasne aj plyn, ako ani skutoénost’, Ze SPP je schopny dodat’
elektrinu alebo plyn na miesta, ktoré nie s0 pripojené do distribuénej sistavy/siete. Rovnako
zaddvatel v reklame nehovori o tom, Ze doddva inU elektrinu ako ostatni doddavatelia elektriny
na Slovensku. Podla zaddévatela v reklame nepouziva institdt porovndvacej reklamy, a v
reklame ako takej ani neporovndva produkt, &i konkrétnu vlastnost produktu neobjektivnym
spdsobom, ani iného doddvatela energii. K tvrdeniu stfazovatela, Ze reklama je klamlivd
zaddvatel uvadza, Ze Reklama nenapifia skutkovi podstatu klamlivej reklamy. Vietky tvrdenia
aj celkovy motiv reklamy podla neho zodpovedajo ponikanému produktu a benefitu s nim
spojenym. Doddva, Ze reklama nijakym spésobom nezavddza spotrebitel'a, ani neobsahuje
klamlivy 0daj, ktory by mohol uviest’ priemerného spotrebitela do omylu, v désledku éoho by
bolo ovplyvnené ekonomické sprdvanie priemerného spotrebitel'a. Rovnako podla neho nie je v
reklame opomenutd Ziadna podstatnd informdcia, ktord spotrebitel’ potrebuje na to, aby spravil
kvalifikované obchodné rozhodnutie. K vy$ie uvedenym argumentom zaddvatel dopifia, Ze
Reklama pred samotnym uvedenim presla tzv. Pre-testom na vzorke 200 respondentoyv,
priemernych spotrebitelov, z nich 50% boli zdkaznici SPP, 50% nezdkaznici, pricom boli
rovnomerne zohl'adnené pohlavie, vek, kraj v rdmci Slovenska a velkost sidla. V rdmci Pre-testu
bola Reklama vyhodnotend ako modernd, atraktivna, dostatocne zrozumitelnd, dobre
komunikujica hlavnd myslienku, origindlna a vtipnd. Ako hlavné myslienky Reklamy boli
identifikované s rovnakou mierou dve posolstvd, a to spoloénd doddévka elektriny a plynu a
dostupnost na celom Slovensku. Co sa tyka aspektu hodnotenia zobrazenia produktu v reklame,
najviac respondentov uviedlo, Ze reklama je zrozumitelnd a md jasny odkaz. Pri Ziadnom z
aspektov hodnotenia reklamy respondenti neuviedli, Ze by bola reklama klamlivd, zavddzajica,
nezrozumitel'nd ani v nich neevokovala ni€ z toho, ¢o uvddza stazovatel. Zaddavatel tiez uvadza,
Ze svoje hodnoty a principy definuje vo svojom Kédexe spravania SPP, ktory upravuje principy
a pravidld pre vzt'ahy vo vnitri skupiny SPP, vztahy so zdkaznikmi, vzfahy s doddvatelmi a
vzt'ahy k S$tdtnym a verejnym institdcidm a svoj postoj k zainteresovanym strandm. V rdmci
Kédexu spravania Spoloénost’ deklaruje cestny a korekiny vzt'ah voéi zdkaznikom so zdvézkom
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pouzivat iba legitimne obchodné metédy. Okrem toho sa Spoloénost’ zavézuje poskytovat
véasné, Uplné, neskreslené, pravdivé a zrozumitelné informdcie o svojich produktoch a sluzbéch,
a fo najmd v pripade ak pouZije zveliCcovanie v reklame, &i v inych verejnych vystipeniach a
komunikdcii. Zaddvatel' je presvedéeny, Ze SPP v sovislosti s Reklamou a stfaznostou
neidentifikoval Ziadne porusenie Kédexu, povazuje Reklamu za pravdivy, slusnd a éEestng,
pripravovanu s pocitom zodpovednosti voci spotrebitelovi. Reklama podl'a zaddvatela nie je v
rozpore s dobrymi mravmi, pravidlami hospoddrskej sit'aze a ani nie je spdsobild privodit’ ujmu
inému sut'azitel'ovi &i spotrebitelovi.

Na zdver stazovatel podotkol, Ze Reklama poskytuje adresdtom pravdivé informdcie o
hlavnych aspektoch a je v silade so zdsadami stanovenymi v Kédexe. Informdcie o Reklame s0
uvedené na webovom sidle Spolo¢nosti a Spoloénost je pripravend poskytndt’ ich zdkaznikom aj
inou formou (prostrednictvom Zd&kaznickej linky SPP alebo v Zdkaznickych centrdch SPP).

Popis reklamy:

Radiovy spot:

Spot zachytdva rozhovor muza a Zeny, ktory je v nasledovnom zneni:

Zena: ,Zase so sebou tahdme elektrinu2 Muz: ,Ale ved dobre vie§, Ze na chate elektrinu
potrebujeme.” Zena: ,Ale sused mi povedal, 7e s SPP mdzeme mat elektrinu po celom
Slovensku.” Voice over: ,,Pridajte sa k ndm aj s elektrinou a ddme vém uvitaci benefit az do
vysky 50 eur. SPP - vdas celoslovensky doddavatel plynu a elektriny. Viac na SPP.sk.*

TV spot:
Muz zapdija kdbel do elektrickej zdsuvky a utekd k autu, na streche ktorého je velky kotdé s

namotanym kdblom. Zena kri&i: ,,Uz ideme?“ Auto sa rozbieha a fahd za sebou kabel. V aute
sedi tinedZerka, ktord sa skryva pred chlapcami na ulici, ktori si ich nahrdvajo na telefén. Auto
prechddza po slovenskych cestdch, v pozadi je vidiet Tatry. Auto prichddza na dvor pred
chalupu. Muz vystipi z auta a pripdja elektrickG 3ndru ku kdblu na aute. Sused ich sleduje
a hovori: ,,Co to, susedko? Priniesli ste si elektrinu2” Zena pritakdva: ,,Uhm." Sused doddva: ,,Ale
to ste nemuseli. S SPP mdte na celom Slovensku elektrinu aj plyn“. Muz stoji pred autom, v rukdch
drzi plynovi bombu. Zena zopakuje: ,Aj plyn,* a chyti muza za rameno.” Muz sa prekvapene
pozerd na dcéru. Voice over hovori: ,Pridajte sa teraz k ndm a ddme vém uvitaci benefit aZ do
vysky 50 eur. V strede obrazu sa zobrazi ZItd bublina s textom: ,,Uvitaci benefit az do 50.“ Na
zdaver sa ukdze logo SPP a pod nim text: ,,Viac na www.spp.sk a voice over dodéva: ,,SPP.*

V zmysle €l. IV ods. 5 Poriadku sa zasadnutia Komisie zG¢astnili zdstupcovia zaddavatel'a, ktori
na Ovod vysvetlili posolstvo a ciel kampane, ktorym bolo primdrne komunikovat skutoc¢nost, Ze
SPP nie je len doddvatelom plynu, ale poskytuje aj sluzby dodania elektrickej energie.
Reklamnd kampan pracuje s prvkami humoru a reklamného nadsadenia, ktoré ale podla
zaddvatela nemozno brat’ doslovne a kazdy priemerny spotrebitel je tieto prvky v reklame
schopny identifikovat. Pred spustenim kampane reklama prechddzala pre-testom, v rdmci
ktorého oslovené skupiny neidentifikovali ni¢, ¢o by bolo mozné vnimat’ v rédmci reklamy ako
problematické, ¢i neetické a zaddvatel mé za to, Ze priemerny spotrebitel vie rozlisit medzi
doslovnym a prenesenym vyznamom pritomnym v rdmci reklamy a reklama nie je klamlivd, ani
zavdadzaijica.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost’ a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu klamlivd reklama je nepripustng; za klamlivd reklamu sa povazuje o.i. qj
reklama, ktord najmé& sprostredkiva nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo
nevhodnym spdsobom informdcie podstatné pre priemerného spotrebitela na to, aby urobil
kvalifikované rozhodnutie (él. 14 ods. 1 pism. b) Kédexu). Komisia sa v predmetnom pripade
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nestotoznila s ndzorom stazovatela. Cielom reklamnej kampane bola komunikdcia sluzieb
zaddvatela, ktory okrem plynu poskytuje aj elektricki energiv. Komisia sa nedomnieva, Ze
reklama, spdsobom ako je spracovand mézZe uviest priemerného spotrebitela do omylu.
Reklama vyuzZiva uréitd mieru reklamného zveli¢enia a humoru, ktoré so viak z reklamy zrejmé
a Komisia si nemysli, Ze priemerny spotrebitel by mohol reklamu vnimat doslovne, resp. sa na
zdklade reklamy domnievat, Ze zaddvatel je schopny dodat’ elektrickG energiv bezvyhradne
na vietky miesta na Slovensku, teda aj tam, kde to technicky mozné nie je. Rovnako tak reklama
nevytvara dojem, Ze poskytovatel sluZieb vie dodat’ energiv aj do miest, kde ju napriklad ini
poskytovatelia dodat nevedia. Reklaoma sa sice ciastoéne vymedzuje voci tradiénym
poskytovatelom energie (napr. VSE, ZSE, SSE), avSak nie spdsobom, ktory by mal napr.
porovndvaci charakter, pripadne by ich poskodzoval. Naopak, kampan sa primdarne sGstredi na
skutocnost’, Ze aj spolo¢nost’ SPP v rdmci Uzemia Slovenska poskytuje sluzby spojené s dodanim
elektrickej energie. V rdmci rozhlasového ako aj televizneho spotu zdroven odznie odkaz na
webovl stranku zaddvatela, kde zdkaznik mdéZe ndjst podrobnejsie informdcie o ponuke,
pripadne pre viac informdcii kontaktovat zdkaznicku linku. Komisia je toho ndzoru, Ze zaddvatel
venoval prezentdcii svojej ponuky ndlezitd pozornost a reklama nesprostredkiva nejasnym,
nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spdsobom informdcie podstatné pre
priemerného spotrebitela na to, aby urobil kvalifikované rozhodnutie, a preto ju vyhodnotila
ako neporusujicu Kédex.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutocnilo dina
7. 11. 2024 hlasovanim rozhodla, Ze reklamné kamparn: ,,Netahaijte elektrinu po celom
Slovensku*, zadavatela: Slovensky plynarensky priemysel, a.s. nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu a sfazZnost nie je opodstatnena.

Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu pozZiadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnickd osobu je potrebné uhradit’ na & G¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 15.11.2024

Mdaria Téthovda Simédakova
predsedni¢ka Komisie



