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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. Easti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Reklamné kampan (TV spot, rozhlasové spoty, letak) ,,Vikend v Lidli zadarmo*
zadavatel'a: Lidl Slovenska republika, s.r.o.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
Bratislava, voéi reklamnej kampani ,,Vikend v Lidli zadarmo,” zaddvatel'a: Lidl Slovenskd
republika, s.r.o. Stazovatel poukazuje na to, Ze spoloénost LIDL postupne stuprivje mieru
zavddzania svojich rekldm, medzi ktoré patri aj nova reklama ZADARMO. Reklama tvrdi, Ze
zdkaznik dostane velké mnoZstvo typov tovaru zadarmo, no v rdadiovych spotoch uz povedia
viac a to, ze produkt stoji dvojndsobok ceny ako u konkurencie, a preto davajo k nemu druhy
zadarmo, ¢ize zdkaznik ni¢ neusetril. SfaZovatel vyjadruje ndzor, Ze zaddvatel nekalo ldka do
predaijni zdkaznikov, ktori si to nevedia Uplne zrdtat'. Ak tvrdia, Ze vel'ké mnozstvo tovaru dévajid
»zadarmo®, mali by seriézne povedat aj B a to, Ze najskér musi zdkaznik zaplatit' za prvy
produkt dvojndsobni cenu a k nemu mu daju druhy produkt zadarmo.

Zaddavatel v rdmci svojho stanoviska uvddza, Ze z predmetnej st aznosti nie je zrejmé, v éom vidi
stazovatel rozpor reklamnej kampane s Etickym kédexom, nakol'ko dand st'aznost’ obsahuije len
konstatovanie urditej skutoénosti bez blizsej $pecifikdcie ddévodov, pre ktoré by predmetnd
reklamnd kampan mala porusovat' konkrétne ustanovenie spominaného kédexu alebo iného
vieobecne zdvédzného prdvneho predpisu. Zaddvatel odmieta tvrdenie staZovatel'a o nekalom
l&kani zdkaznikov do predajni. Domnieva sa, Ze dand reklamnd kampan je komunikovand
dostatoéne jasne a zretelne a zo strany priemerného spotrebitela je pochopend. Navyse, v
reklamnom letdku pod kazdym produktom, na ktory sa vzt'ahuje akcia, v rdmci ktorej za splnenia
stanovenych podmienok dostane zd&kaznik uréity produkt/produkty zadarmo, je presny a jasny
cenovy rozpis a porovnanie, kol'ko zdkaznik zaplati pri vyuZiti, resp. pri nevyuZiti pontkanej
akcie. Podla zaddvatela tvrdenie stazovatela, Ze ,najskér musi zdkaznik zaplatit’ za prvy
produkt dvojndsobnu cenu a ku nemu mu daji druhy produkt zadarmo® sa nezakladd na pravde.
Cenovy rozpis pod produktami, na ktoré sa dand akcia vztahuje, méze vzbudzovat dojem, Ze
ide o dvojndsobnl cenu, aviak v tomto pripade ide o splnenie si legislativne] poziadavky na
uvddzanie jednotkovych cien produktov. Tzv. neakciové ceny produktov, t. . ceny produktov,
ktoré stazovatel oznaduje ako dvojndsobné, si viak bud bezné ceny stdleho sortimentu alebo
ceny stanovené na zdklade trhovej cenotvorby, za ktoré sa produkty v predajniach potravin a
spotrebného tovaru Lidl beine preddvajl. Zdkaznik teda vyuzitim predmetnej akcie
jednoznaéne usetri. Zaddvatel je zdroven toho ndzoru, Ze pri aktudlnej ekonomickej situdcii sa
priemerni spotrebitelia jednak dobre orientuju v cendch produktov a jednak si tieto ceny
produktov ponikanych jednotlivymi obchodnymi retfazcami vedia porovnat' a na zdklade toho
sa rozhodnut, ktorému predajcovi daju prednost. Vzhladom na vyssie uvedené skutoénosti md
zaddavatel za to, Ze v danom pripade nie sU pri predmetnej reklamnej kampani dané dévody
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na to, aby bola posidend ako v rozpore s Etickym kédexom reklamnej praxe, nakolko podla
neho neporusuje Ziadne z jeho ustanoveni a preto navrhuje Arbitrdznej komisii Rady pre reklamu
vyhodnotit' staznost’ stazovatela ako neopodstatnend a reklamnd kampan ako neporusujucu
Kédex.

Popis reklamy:

Rozhlasové spoty:

Verzia 1:

»Pripravte sa na vikend v Lidli zadarmo! Urobte si miesto v skrinkdch a v gardzi, no
predovsetkym si urobte miesto v chladnicke. Pretoze tento vikend mézete ziskat' vel'a zadarmo.
Preto uz od piatka kaiserka iba 8 centov za kus pri kipe piatich + 5 zadarmo s Lidl Plus. Jogurt
gréckeho typu len 52 centov pri kipe 3+1 zadarmo s Lidl Plus a navyse Pilos eidam platky iba
euro 65 pri kipe jednych plus jedny zadarmo s Lidl Plus. Taky je vikend v Lidli zadarmo.

Verzia 2:

»Pripravte sa na vikend v Lidli zadarmo! Urobte si miesto v skrinkdch a v gardzi, no
predovsetkym si urobte miesto v chladnicke. Pretoze tento vikend mézete ziskat' vel'a zadarmo.
Preto uz od piatka Alesto pistacie iba 2,79 pri kipe dvoch + 1 zadarmo s Lidl Plus, vybrané
Pizza vyrobky so zl'avou 2 plus 1 zadarmo s Lidl Plus. A navySe vybrané Argus pivd so zl'avou
4 + 2 zadarmo s Lidl Plus. Taky je vikend v Lidli zadarmo.

TV spot:

Pred predaijriou Lidl je zachyteny Andrej Bi¢an. Nasleduje prestrih na obrazovku, kde sa objavi
ndzov akcie ,,Vikend v Lidli zadarmo®. A. Bi¢an sa ndsledne objavi v skrini s potravinami, ktoré
postupne odstva. Zdber sa presiva do gardze rodinného domu, kde je uz aj rodina s detmi —
A. Bi&an kri& do megafénu. Zaber sa presuva do chladnigky, kde sedi A. BiZan. Ludia, na &ele
s A. Bi¢anom sa presivaji do obchodu. Poéas jednotlivych zdberov A. Bi¢an hovori: ,,Pripravte
sa na vikend v Lidli zadarmo. Urobte si miesto v skrinkdch. A v gardzi. No predovietkym si
urobte miesto v chladnicke. PretoZe teraz mdézete ziskat' vela zadarmo.”

V obraze sa zjavia produkty, ktoré si sucastou vikendovej zl'avnenej ponuky, pri ktorych je
uvedend hodnota mnozZstevnej zlavy, vrdtane ceny, ktord je sprevddzand voice-overom
informujicim o ponuke a jej podmienkach vrdtane cien. Nasleduje zdber ako zdkaznici idd do
predajne a A. Bi¢an zvold: , Taky je vikend v Lidli zadarmo*.

Reklamny letak:

Na reklamnom letdku si zndzornené vybrané produkty, pri ktorych je modro-Zlty kupén s textom:
»Aktivuj kupén, 1+1 zadarmo a zobrazené ceny: ,s * hviezdi¢kou” s vysvetlenim: ,,cena za kus
pri kipe 2 kusov”, ,s 2 ** hviezdi¢kami* s vysvetlenim: ,,cena za kus pri kipe jedného kusa“ a
»cena za 2 kusy.” Pri réznych produktoch majd modro-zlté kupdny viacero mozZnosti: 2+1
zadarmo, 4+2 zadarmo, 6+6 zadarmo s popisom cien ,,za kus pri kipe 3ks/12kusov* a ,,za kus
pri kipe jedného kusa.*

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie obsahovat Ziaden Udaj ani prezentdciu, ktoré by mohli
zavadzat' spotrebitel'a & uz priamo alebo nepriamo, pricom osobitnd pozornost sa vyzZzaduje
okrem iného pri prezentdcii alebo inom informovani o ekonomickej alebo finanénej hodnote
produktu koneénej cene alebo podmienkach bezplatnej ponuky (¢l. 14 ods. 5 pism. b) Kédexu).
V predmetnom pripade sa Komisia sndzorom stazovatela nestotoznila. Z reklamnej
komunikdcie nevyplyvajuo skutocénosti, ktoré uvddza stazZovatel. Reklamnd kampan
prostrednictvom svojich nosi¢ov prezentuje moznost vyhodnejsej kipy vybranych produktov,
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ktord sa opiera oto, ze pri kipe ich vybraného mnozstva, ziska zdkaznik &ast produktov
zadarmo a celkovd vyska sumy za uvedené ziskané produkty v danom mnozZstve je teda niZsia.
Z reklamy je zrejmd mechanika uplatnenia akcie, jej podmienky ako aj finanénd Uspora (zl'ava),
ktord zdkaznik v danom pripade mdze pri ndkupe vybranych tovarov v danych mnozZstvdch
ziskat'. V reklame je o.i. uvedend ako suma vyrobkov bez uplatnenia akcie, tak aj zlavnend
suma za jednotlivé produkty po jej uplatneni. Informdcie o cene, vrdtane mechaniky
a podmienkach akcie s0 podl'a Komisie komunikované dostatoéne, zrozumitel'ne a Komisia sa
nedomnieva, Ze rekloma obsahuje Udaj alebo informdciu, ktoré by mohli priemerného
spotrebitela vo vzt'ahu k ekonomickej alebo finanénej hodnote uviest do omylu. Rovnako tak
z reklamy nevyplyva, Ze cena vybranych produktov je oproti konkurencii dvojndsobnd, tak ako
to tvrdi stazovatel.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
7. 11. 2024 hlasovanim rozhodla, Ze reklamna kamparn (TV spot, rozhlasové spoty, letak)
»Vikend v Lidli zadarmo*, zadavatel'a: Lidl Slovenska republika, s.r.o. nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu a stazZnost staZovatel'a nie je opodstatnend.

Poucéenie:

Zaddvatel reklamy alebo stazovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat podstatny vplyv na posiudenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu z&dujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na &. G6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 15.11.2024
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Mdria Téthovd Simédkové
predsedni¢ka Komisie



