43 (09-01)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. Easti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (Facebook) ,,Coho sa boji klasik najviac?*
zadavatel'a: ST. NICOLAUS Group a.s.

je v rozpore
s ustanovenim ¢l. 31 pism. a) Kédexu

Rada ako zdruZenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost’ od fyzickej osoby, okres
Bratislava, voéi on-line reklame uverejnenej ako prispevok na firemnej Facebook stranke k
znacke Klasik (facebookovom profile znaéky KLASIK), zaddvatel'a: ST. NICOLAUS Group a.s.
Stazovatel poukazuje na to, Ze reklama na produkt Klasik spdjajica sa s bliziacim Haloweenom
viacndsobne porusuje Kédex.

Podla ndzoru stfaZovatela reklama nie je pripravend s pocitom zodpovednosti voci
spotrebitel'ovi (¢l. 10 ods. 3 Kédexu), ked'Ze zjavne podporuje nadmerns spotrebu alkoholu, ¢o
nemozno povazovat za zodpovedné vodi spotrebitelovi.

Stazovatel taktieZ namieta vodi poruseniu ¢l. 28 ods. 2 Kédexu, ked'Ze Facebookovd strdanka,
v rdmci ktorej bola reklama zverejnend nikde neobsahuje zretelné upozornenie, Ze je pristupnd
od 18 rokov veku — ani v popise strdnky, ani na titulnom obrézku. Maly graficky prvok ,Pi s
rozumom" v [lavom dolnom rohu v Ziadnom pripade podla stazZovatela nenahrddza
upozornenie na pristupnost od 18 rokov veku. StaZovatel' taktieZ vyjadruje ndzor, zZe
prezentovany obrazok spolu so sprievodnym textom v poste ,,Coho sa boji klasik najviac? Zeby
prdzdnej flase? UzZite atmosféru halloweenskej noci naplno® jednoznacéne naznaduju (hoci
raddoby vtipne), Ze prdazdna flasa je problém a jednoznaéne naznaéuju, Ze halloweensku noc si
spotrebitel uzije naplno len pod vplyvom alkoholu a povzbudzuju k nezodpovednému postoju
ku konzumdcii alkoholickych ndpojov. Obrdzok spolu s textom jednoznacne prezentujy, resp.
podnecuji nadmernt konzumdciu alkoholickych ndpojov a taktiez s nou vyjadruju suhlas, ¢im je
podla stazovatela reklama v rozpore s él. 31, ¢él. 33 a él. 35 Kédexu. Vzhladom k vizudlu
reklamy, ktory zachytdva v pozadi flase s alkoholom cintorin sa stazovatel zamys$la aj nad
porusenim ustanoveni, ktoré sa tykajo miesta spotreby alkoholickych ndpojov. (&l. 32 ods. 2 pism.
b) Kédexu).

Zaddvatel v rdmci svojho stanoviska uvddza k €asti st'aznosti, ktord poukazuje na porusenie ¢l.
10 ods. 3 Etického kédexu, Ze s tvrdenim staZovatela, Ze reklama nebola pripravend s pocitom
zodpovednosti voéi spotrebitelovi nemozZno sChlasit. Reklama obsahuje text ,UzZite atmosféru
halloweenskej noci naplno®, ktory je tematicky viazany na oslavu sviatku Halloween, pricom
podla zaddvatel'a nijako nenavddza na nadmernd konzumdciu alkoholu, ani ju nepodporuje.
Pouzity slogan ,,Coho sa boiji klasik najviac? Zeby préazdnej flade? je jasne humoristicky a sluZi
len na upUtanie pozornosti publika. Vyobrazenie takmer préazdnej flase v ruke strasidla, ktorej
sa osoba vyobrazend v reklame ,zl'akne”, nenavddza spotrebitela na nadmerné pitie ani toto
nadmerné pitie nepodporuje. Vystrasend osoba nevykazuje znaky nadmerného pozitia alkoholu
(opitosti). Zarover doddva, Ze z ni¢oho v danej reklame nevyplyva, Ze by flasa vyobrazend v
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reklame bola (takmer) prdzdnou ako désledok nadmerného pitia. Podl'a zaddvatel'a je totiz
prirodzené, Ze postupnou rozumnou konzumdciou alkoholickych ndpojov, pripadne ich
konzumdéciou pocas oslavy viacerymi spotrebitelmi, sa napokon dosiahne prdzdna flasa.
Doddva, ze zodpovedny pristup k spotrebitelovi zdérazruje aj graficky prvok nachddzajici sa
v Favom dolnom rohu reklamy ,,Pi s rozumom®“.

K Easti staznosti, ktord sa venuje poruseniu ¢l. 28 ods. 2 Etického, v ktorej podla staZovatela
facebookovd stranka https://www.facebook.com/St.NicolausKLASIK neobsahuje zretelné
upozornenie, ze je pristupnd od 18 rokov veku, pricom podla stazovatela textom ,Pi s
rozumom", nachddzajicim sa v lavom dolnom rohu reklamy nemozZno nahradit upozornenie na
pristupnost od 18 rokov uvddza zaddvatel stanovisko, Zze Facebook umoziiuje nastavit' vekové
obmedzenie, ktoré zaruéuje, Ze pristup na konkrétnu stranku (facebookovy profil) majo vyluéne
osoby dosahujice minimélny pofadovany vek. Osoby, ktoré tito vekovd hranicu nespifiajo, s
automaticky vylucené z mozZnosti zobrazovat’ dand strdnku, vratane jej obsahu. Takéto vekové
obmedzenie na 18 rokov je aktivované aj na facebookovom profile zaddvatela. Na profil
zaddvatela sa k prispevkom nachddzajocim sa na jeho profile, vrdtane reklamy, nedostand
osoby mladsie ako 18 rokov. Skutoénost, Ze profil zaddvatela, na ktorom sa nachddza qj
reklama, majd mozZnost’ navstivit' len osoby, ktoré dovfsili 18. rok svojho Zivota, potvrdzuje qj
graf ndvstevnosti vygenerovany z tohto facebookového profilu, ktory tvori prilohu stanoviska. Z
grafu mozno vycitat' analyzu ndvstevnosti profilu podl'a veku névstevnikov, ktory je az od 18
rokov. Dékazmi je doloZeny Printscreen vybranej casti pravidiel pouZivania Facebooku,
Printscreen nastavenia facebookového profilu a Printscreen grafu ndvstevnosti facebookového
profilu. Vzhladom na to, Ze osoby, ktoré nedovisili 18. rok svojho Zivota, nemaiju faktickd
moznost sa dostat’ na facebookovy profil (stranku) ,,St. Nikolaus KLASIK” ani k reklame
zverejnenej na tomto facebookovom profile, nie je podla zaddvatela potrebné, aby tdto
reklama obsahovala akékol'vek upozornenie na pristupnost od 18 rokov. Rovnako tak nie je
potrebné, aby takéto upozornenie bolo uvedené v popise tohto facebookového profilu a na
titulnom obrdzku. Zo Ziadnych ustanoveni Etického kédexu totiz nemozno vyvodit zdver, Ze
upozornenie, ktoré uvddza st'azovatel, musi byt uvedené aj v popise takej facebookovej stranky
(profilu), na ktord nemaji maloleté osoby Ziadny pristup. Preto sa zaddvatel domnieva, Ze
nedoslo k poruseniu ¢l. 28 ods. 2 Etického kédexu.

K staznosti na porusenie ¢l. 31 Etického kédexu, kde stazovatel tvrdi, Ze reklama ma
prezentovat’ nezodpovedny postoj ku konzumdcii alkoholu a abstinenciu v piti ako nedostatok
zaddvatel uvadza, Ze reklama neobsahuje priamu, ani nepriomu vyzvu na nadmernd
konzumdaciu alkoholu, ani nijako neznevazZuje abstinenciu. Naopak, jej cielom je vytvérat
pozitivnu ndladu a podporit’ zdbavni atmosféru sviatku Halloweenu. V tejto sivislosti zadavatel
zdéraziuje, Ze kazdd reklama na alkohol je vyzvou alebo nabddanim na kipu alebo
konzumdciu alkoholickych ndpojov. Nepovolenou a neetickou je viak len takd reklama, ktord
nabdda na nestriedmu (nadmernd) konzumdéciu alkoholu.

K staznosti na porusenie ¢l. 32 ods. 2 pism. b) Etického kédexu, kde podla stazovatela
zobrazenie cintorina ako sucast’ tematickej halloweenskej reklamy symbolizuje strasidelnd
atmosféru podl'a zaddvatela nejde o skutoéné miesto konzumdcie, ale ako aj sém staZovatel
uviedol, o umelecku hyperbolu, ktord nie je spojend s realitou. So st‘aznostou na porusenie ¢l. 33
Etického kédexu, kde sa stazZovatel stazuje na to, Ze reklama v spojeni so sprievodnym textom
jednoznaéne naznaduje, ze prazdna flasa je problém a Ze halloweensku noc si spotrebitel uzije
naplno len pod vplyvom alkoholu a dand reklama mé povzbudzovat k nezodpovednému
postoju ku konzumdcii alkoholickych ndpojov zaddvatel nesthlasi. Reklama je podl'a zaddvatela
naviazand na sviatok Halloween, ktory sa spdja so strasidelnou atmosférou, humorom a
zdbavou. Takéto spojenie alkoholickych ndpojov s oslavou vyznamnych udalosti a sviatkov je
kultirne akceptované a nemozno ho povazovat za nevhodné. Vizudlne a textové prvky reklamy
podla zaddvatela reflektuju tito tému pomocou vtipnych a nadsadenych vyjadreni (napr.
otézka ,,Coho sa boiji klasik najviacg“), pri¢om nemaiji za ciel podporovat nevhodné alebo
nerozumné sprdvanie a ani také sprdvanie nepodporuji. Reklama neobsahuje Ziadne
zobrazenie nevhodnych okolnosti spotreby alkoholickych népojov. Text ,UZite atmosféru
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halloweenskej noci naplno” je vSeobecnou vyzvou na uzivanie si sviatku a nenabdda na
nadmernd konzumdciu alkoholickych napojov.

K Casti staznosti, ktorej staZovatel' poukazuje na porusenie ¢l. 35 ods. 1 a ods. 3 Etického
kédexu, pretoze podla neho reklama jednoznacne prezentuje, resp. podnecuje nadmernu
konzumdciu alkoholickych ndpojov a taktiez s takouto konzumdciou vyjadruje sthlas zaddavatel
vo svojom stanovisku uvddza, Ze zo st'aznosti nie je zrejmé, konkrétne z &oho vyvodil st aZzovatel
takyto zdver. Rekloma je podla zaddvatela vizudine aj textovo zamerand na sviatoéng,
halloweensku atmosféru, ktord je tradiéne spojend s momentmi strachu, humorom a strasidelnymi
prvkami. Otdzka ,,Coho sa boiji klasik najviac?” vychddza z tejto tradicie a sliZi na vytvorenie
zdbavnej atmosféry v rdmci kontextu sviatku. Zobrazenie prédzdnej flase ako zdroja ,strachu*
je disto vtipnym prvkom, ktory sloZi na pobavenie a nemd v Ziadnom pripade za ciel
propagovat’ opitost, a uz vébec nie nadmernd konzumdciu alkoholickych ndpojov. Navyse muz
v reklame je vieobecne zobrazeny ako vystraseny, pretoZze reklama reflektuje strasidelnd tému
Halloweenu, ktord prirodzene zahffia momenty strachu a napétia. Muz v reklame podla
zaddvatela nie je zndzorneny v stave opitosti a z reklamy nijako nevyplyva a ani nie je
naznadéené, zZe by tento muz nadmerne poZival alebo mal v pldne nadmerne pozivat’ alkoholické
ndpoije. Pokial ide o sprievodny text v poste na Facebooku v zneni ,,Zeby prazdnej flage?”, mé
zaddvatel za to, Ze predmetnd otdzka je zjavnou hyperbolou a ma sluzit' na pobavenie publika.
Ide o humornt hru so strasidelnou témou, ktord nemd byt vnimand doslovne. Z ni¢oho v danej
reklame nevyplyva, Ze by dany muz konzumoval alkohol nadmerne alebo Ze by reklama na
takito nadmernd konzumdaciu nabddala; v tomto ohl'ade poukazuje zaddvatel na bod 2. tohto
stanoviska. Reklama teda podla neho neobsahuje priamu ani nepriamu vyzvu na nadmernd
konzumaciu alkoholu. PouzZiva Standardnd reklamnig rétoriku na podporu sviatoénej ndlady.
Uvedené podla zaddvatela potvrdzuje aj pritomnost’ grafického prvku v lavom dolnom rohu
reklamy, ktory dopliia reklamu o zretelny odkaz na zodpovednd konzumdciu. Na zaklade vyssie
uvedeného zaddvatel navrhuje, aby Rada pre reklamu vyhodnotila staznost ako
neopodstatnent a vydala v stlade s €l. V ods. 1T a 2 Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu ndlez, ktorym vyslovi, Ze reklama nie je v rozpore s ustanoveniami Etického
kédexu.

Popis reklamy:

Na obrdzku je zobrazend temnd atmosféra noéného cintorina, v popredi vyti¢a zo zeme hlava
muza, ktory si obhryza nechty a so zvrdskavenym éelom a vygilanymi o¢ami pozerd na takmer
prdzdnu flasu vodky Klasik, ktord drzi ,strasidelnd” ruka. V hornej ¢asti obrdzku je nadpis:
~COHO SA BOJi KLASIK NAJVIAC2“ Pri fiom je umiestnené logo St. Nicolaus KLASIK. Vpravo
dolu je umiestneny piktogram ,Pi s rozumom“. Obrézok je doplneny textom postu: ,Zeby
prdzdnej flase? Uzite si atmosféru halloweenskej noci naplno.”

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost’ a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

Kédex kladie pomerne obsiahle poZiadavky na reklamu alkoholickych ndpojov. Cielom danej
reklamy je komunikécia alkoholického nédpoja — vodky KLASIK. Reklama v podobe prispevku
bola umiestnend na facebookovom profile znadky, textovo aj vizudlne bola zamerand na oslavu
sviatku Halloween, ¢omu zaddvatel prispdsobil aj samotny vizudl reklamy, ktory tematicky na
tuto udalost’ reflektuje. Vo vieobecnosti Komisia nevnima propagdciu alkoholickych ndpojov na
pozadi nejakej sviatoénej udalosti ako neeticky, resp. nevyluéuje spojenie sviatku Halloween
s komunikdciou alkoholu, avSak komunikdcia alkoholickych ndpojov by mala vidy byt
uskutoénend so zvysSenou mierou zodpovednosti a s prihliadnutim na osobitné etické pravidld,
ktoré reflektujo v Kédexe skutoénost prisnejSej prdvnej Upravy ako aj spoloensky citlivejSie
vhimanej oblasti, akou je bezpochyby aj reklama na alkohol. Etické pravidld su v tomto pripade
preto prisnejsie a aj ich vyklad nie je extenzivny ale prdve naopak restriktivny.
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Vo vzt'ahu k umiestneniu reklamy na alkohol, Kédex na tito kladie o.i. poZiadavku, Ze pokial sa
reklama alkoholickych ndpojov realizuje formou tematickej webovej strdnky, internetového
portdlu alebo iného porovnatelného on-line priestoru, spotrebitel musi byt zretelne a
zrozumitelne upozorneny na pristupnost’ takého on-line priestoru od 18 rokov veku; pokial je to
s ohladom na povahu on-line priestoru mozné, spotrebitel musi mat’' moZnost’ odmietnut’ vstup do
tohto on-line priestoru, pokial to inak, najm& povahou tohto on-line priestoru, nie je vyldéené (&l
28 ods. 2 Kédexu). Pri posudzovani dodrzania uvedeného pravidla Komisia prihliadala na
podklady a vyjadrenie zaddvatela, ktory v danom smere preukdzal, Ze predmetny
facebookovy profil md nastavené vekové obmedzenie, ktoré zaruduje, Ze pristup na uvedent
strédnku majo vyluéne osoby dosahujice minimdalny poZzadovany vek. Osoby, ktoré tito hranicu
nespifiaju, su automaticky vyli&ené z moZnosti zobrazovat dand strénku, vrétane jej obsahu.
Takéto zabezpedenie komerénych obsahov, ktoré propaguji alkoholické ndpoje povazuje
Komisia s ohladom na mozZnosti danej strdnky za adekvétne a mdé za to, Ze zaddvatel' v tomto
smere neporusil etické poziadavky sivisiace s umiestnenim reklamy na alkohol.

Vo vztahu k postojom voéi spotrebe alkoholickych ndpojov, reklama v zmysle Kédexu nesmie
priamo alebo v ndznakoch prezentovat nezodpovedny postoj ku konzumdcii alebo inej spotrebe
alkoholickych ndpojov, najmé ¢o do spotrebovaného mnozstva alkoholickych ndpojov (¢l. 31
pism. a) Kédexu). V pripade predmetnej reklamy je jej dominantnym prvkom zobrazenie flase,
ktord je evidentne poloprézdna, v kontexte vyjadrenia uréitého strachu (obavy), podporeného
textom ,Coho sa boji klasik najviac? Zeby prézdnej flase* a vyzvou ,UZite atmosféru
halloweenskej noci naplno.” Takéto spojenie zobrazenia alkoholu (poloprézdnej flase) a textu
nepovazuje Komisia v kontexte propagovaného produktu za etické aje toho ndzoru, Ze
reklama, hoci nezobrazuje priamo konzumdciu alkoholu, v ndznakoch prezentuje nezodpovedny
postoj ku konzumdcii alebo inej spotrebe alkoholickych ndpojov, najmd o do spotrebovaného
mnozstva alkoholickych ndpojov (¢l. 31 pism. a) Kédexu). Reklama, spésobom ako je spracovanda
vytvdra urcity dvojzmysel, ktory sa priamo dotyka alkoholického ndpoja v kontexte
strachu/obavy z ,prdzdnej flade a vyvoldva dojem, Ze halloweensku noc je potrebné si uzit
»haplno® prdve v spojeni s propagovanym produktom (flasou vodky). Je pravdou, Ze vizudl
obsahuje piktogram, ktory apeluje na zodpovedni konzumdciu alkoholu (Pi s rozumom), aviak
v danom pripade reklama samotnd v ndznakoch podla Komisie prezentuje skér nezodpovedny
postoj ku konzumdcii alkoholu a posiliiuje komunikaéné posolstvo, ktoré je spojené s jeho
nadmernou konzumdciou ako niecim, ¢o je pocas osldv bezné a normdlne. V tomto smere preto
Komisia uznala ndmietky staZovatela.

Komisia sa vSak nestotoznila s ndzorom stazovatela, Ze by reklama zobrazovala spotrebu
alkoholickych ndpojov spésobom alebo za takych okolnosti, ktoré st vieobecne povaZované za
nevhodné, nerozumné alebo protiprdvne (¢él. 33 Kédexu). Rovnako tak méa Komisia za to, Ze
reklama neprezentuje ani nenaznaduje nadmernd konzumdéciu alkoholu, ani ndsledky tejto
konzumacie a reklama ani nevyjadruje sthlas s nadmernou konzumdéciou (€. 35 ods. Ta 3
Kédexu). V reklame konzumdcia alkoholu, ani osdb v stave opitosti zobrazené nie su.

Komisia sa osobitne venovala aj vyuzitiv zobrazenia cintorina v rdmci reklamy. V zmysle Kédexu
nepripustnou je aj reklama naznadujica spotrebu alkoholickych ndpojov na cintorine alebo v
jeho blizkosti (&l. 32 ods. 2 Kédexu). V tomto smere Komisia prihliadala na skutoénost, Ze
reklama odkazuje na sviatok Halloween, ktory s danou tematikou sUvisi a v tomto pripade
Komisia takéto spojenie nevnima ako porusujice Kédex. Navyse v reklame nie je vyobrazené
spravanie, ktoré by bolo dehonestujuce a reklama ani slovne, & vyobrazeniami nenardia
ddstojnost  miesta, resp. pracuje s vizudlnou metaforou, ktord je vtomto pripade
akceptovatelnd.
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Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dia
5. 12. 2024 hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (prispevok na Facebooku): ,,Coho sa
boji klasik najviac?*, zadavatel'a: ST. NICOLAUS Group a.s. je v rozpore s ustanovenim ¢l.
31 pism. a) Kédexu a staznost’ staZzovatel'a je ¢iastoéne opodstatnend.

Komisia preto v sUlade s ¢l. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zmene alebo Uprave posidenej reklamy a k zamedzeniu jej d'alSieho
Sirenia v predmetnej podobe.

Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zadujmov niektorého ¢lena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na €. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 12.12.2024

Mdria Téthova Simédkovd, v.,r.
predsedni¢ka Komisie



