45 (09-03)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. Easti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Obal/etiketa vyrobku: ,,KEBAB/GYROS*
zadavatel'a: ALFA SORTI s. r. o.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala st aznost od fyzickej osoby, okres Dolny
Kubin, voéi vizudlu obalu vyrobku ,,KEBAB /GYROS" zadd&vatel'a: ALFA SORTI s .r. o. Sfazovatel
uvddza, Ze na pulte obchodného ret'azca Kaufland ho oslovil vyrazne reprezentativny obal
Goody Foody/rastlinny GYROS KEBAB spolo&nosti Alfa Sorti s. r. o. SfaZovatel uvadza, ze
vyrobok zataveny v plastovom obale uzZ nevzbudzoval také nadsenie ako vonkaisi obal, to sa
ale este zhorsilo po ohriati obsahu balenia v mikrovinnej rire, presne podl'a ndvodu vyrobcu
(po odstrdneni plastového obalu hmotu ohrievat’ dve mindty pri 700 W). Stazovatel doddva,
Ze po predpisanej tepelnej Uprave obsahu balenia vznikla neprivetivd, hnedkavd rozpadajica
sa hmota, navyse este extrémne presolend a neprimerane “nadopovand” korenim GYROS (¢o
je vyslovne jeho subjektivny dojem a nie je predmetom podnetu). StaZovatel bol iritovany do
takej miery, Ze sa rozhodol kontaktovat vyrobcu s reklamdciou, Ze obrdzok na obale
je na ,hony" vzdialeny od redlneho vzhl'adu jedla ku konzumécii. Stazovatel rozumie tomu, Ze
ide o ilustraénu fotografiu, ktord sa mdze viac menej lisit od reality, ale v tomto pripade je ten
rozdiel aZz zavddzajici, navodzujici vz dojem klamlivej reklamy. StaZovatel sa domnieva,
Ze ani kuchdr s michelinskou hviezdou by z tejto hmoty nebol schopny vykuizlit' to, ¢o zndzornuje
odporuéenie vyrobcu (obrdzok ) ako “Tip na servirovanie”. StaZovatel preto povazuje reklamu
za klamlivd a v rozpore s ustanovenim &l. 26 ods. 1 Kédexu.”

Zaddavatel v rdmci svojho stanoviska uvddza, Ze sa podla neho v prvom rade nejednd
o reklamu, a preto ani nepovazuje za potrebné sa k tomu vyjadrovat. Doddva, Ze je to riadny
produktovy obal, ktory spifia vietky normou stanovené parametre, bol skontrolovany vietkymi
oprdvnenymi institGciami a bol schvdleny.

Popis reklamy:

Na prednej strane obalu je vyobrazeny tanier, na ktorom je jedlo — mix viacerych surovin
s uvedenym textom nad obrdzkom: GYROS KEBAB, made with weat & soya. V 'avej hornej ¢asti
je logo Goody Foody, pod nim piktogramy s popisom: High Protein, Source of Fibre, NON GMO,
VEGAN. V obrdazku je piktogram s uvedenym ¢asom varenia 2 min. V spodnej €asti obrdzku su
uvedené vyZivové Udaje a text: “Serving suggestion“. Na zadnej strane obalu si uvedené
informdcie o zloZeni, skladovani produktu, ndvod na pripravu v slovenskom a éeskom jazyku,
datum spotreby, informdcie o hmotnosti vyrobku, EAN kéd, piktogramy triedenia obaly,
priemerné vyZivové Udaje a obrdzok jedla, pod ktorym je text: ,,Tip na servirovanie.” V spodnej
Casti sU informdcie o vyrobcovi.
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Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama potravin musi pravdivo prezentovat vlastnosti potraviny vratane
velkosti, tvaru, vzhl'adu, pouzZitého obalového materidly, zloZenia, trvanlivosti, obsahu, pévodu,
sposobu vyroby a prinosu pre vyZivu a zdravie spotrebitel'a, ako aj spésobu usporiadania a
prostredia, v ktorom sa potravina vystavuje; reklama nesmie zavddzat' spotrebitela v Ziadnej
z uvedenych vlastnosti potraviny (él. 26 ods. 1 Kdédexu). V danom pripade sa Komisia s
ndmietkami st aZovatel'a nestotoznila. Dominantnym vyrazovym prostriedkom etikety produktu
je vyobrazenie pokrmu — kebab /gyros, ktory je rozloZeny na placke a polozeny na tanieri/alt.
zabaleny v placke, doplneny zeleninou. V rédmci uvedenych vyobrazeni je pri obrdzkoch
uvedend informdcia, Ze ide o ndvrh na servirovanie. Komisia sa v predmetnom pripade
nedomnieva, Ze spotrebitel méze byt na zdklade predmetnych vyobrazeni uvedeny do omylu
a domnievat' sa, Ze st€ast'ou balenia vyrobku si napr. aj potraviny, ktoré sa nachddzajo v ramci
ilustraénych fotografii (napr. erstvd zelening, placka a pod.). Z informdcii uvedenych na obale
je dostatoéne zrejmé, ¢o je predmetom balenia vyrobku, vrétane jeho zloZenia ako qj
skutoénosti, Ze v danom pripade nejde o mdsovy pokrm, ale vyrobok, ktory je vegdnsky, na
bdze sbjovej a pseniénej bielkoviny, na ¢o zaddvatel v rdmci obalu upozoriuje. Vizudina
strdnka ohriateho pokrmu navyse podl'a Komisie nie je vyrazne odlisnd od jeho prezentdcie na
obale vyrobku a Komisia nepovazuje predmetnd reklamu za neetickd, a md za to, Ze obadl
vyrobku prezentuje vlastnosti potraviny, vratane spdsobu usporiadania a prostredia, v ktorom
sa potravina vystavuje za akceptovatelny a adekvdiny, a vyslednd vizudlna strdnka jedla nie
je vyrazne odlisnd od predmetnej ilustraénej fotografie.

Na zaklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
5. 12. 2024 hlasovanim rozhodla, Ze obal/etiketa vyrobku: KEBAB/GYROS, zadavatel'a:
ALFA SORTI s. r. o. nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu a stazZnost’ stazZovatel'a nie je
opodstatnend.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZzovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu z&dujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na & Gétu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dia 12.12.2024

Mdaria Téthovd Simédkova v.r.
predsednic¢ka Komisie



