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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy |. €asti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama: (web stranka predajcu) ,,Hudba Ludovico Einaudi pri svie¢kach*
zadavatel'a: Ticketportal SK, s. r. o.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
nezndmy, voci on-line reklame - prezentdcii podujatia ,,Hudba Ludovico Einaudi pri svie¢kach,*
na web strdnkach zaddvatel'a (predajcu): Ticketportal SK, s. r. o. Stazovatel povazuje reklamu
za vyslovene klamlivd a zavddzajicu, pretoze zaddvatel opakovane pouZiva meno umelca
Ludovica Einaudi, pricom z reklamy nie je jasné, Ze sa nejednd o umelca osobne, ale hudbu
prezentuje nejaky esky bezmenny klavirista, ktory hudbu umelca len hré.

Zaddvatel v rdmci svojho stanoviska uvddza, Ze povazuje st aznost’ za vecne nesprdvnu, pricom
podla jeho ndzoru ide o nedorozumenie spojené s nesprdvnym pochopenim pisaného textu na
strane staZovatel'a. Stazovatel odkazuje na webovi stranku www.ticketpOftal.sk /eventHUDBA -
LUDOVICO-EINAUDI-PR1-SVIECKACH, prostrednictvom ktorej je mozné si kipit vstupenky na
jednotlivé podujatia. Na uvedenej strénke je okrem ndzvu podujatia "Hudba Ludovico Einaudi
pri sviec¢kach" uvedeny zoznam jednotlivych koncertov a nasledujici text s blizsim popisom
podujatia: "Nenechaite si ujst nezabudnutelny veler krésnej hudby, kde zaznie melédia jedného
z najlepsich pianistov a skladatelov na svete, Ludovica Einaudiho, v podani talentovaného
Ceského klaviristu. Zaddvatel doddva, Ze Einaudi je zndmy svojimi jednoduchymi, no nddherne
dojimavymi minimalistickymi dielami pre klavir a Ochvatnou filmovou hudbou. Poéas takmer
tridsiatich rokov kariéry vydal Einaudi mnoZstvo albumov, ktoré sa dostali na popredné priecky
posluchovosti. Vypreddva najprestiznejSie konceriné sdly po celom svete a jeho hudba zaznela
v mnohych slavnych filmoch (Nedotknutelni, Doktor Zivago, To je Anglicko, Nomadland a daliie).
Podla zaddvatela nesprdvnost vyhodnotenia prezentdcie podujatia na uvedenej webovej
strdnke vyplyva z nasledujucich skutocnosti: Ludovico Einaudi je talianskym skladatelom a
klaviristom. Z ndzvu podujatia "Hudba Ludovico Einaudi pri sviec¢kach" nie je mozné odvodit, Ze
interpretom na danom koncerte bude priamo Ludovico Einaudi. Z ndzvu a popisu podujatia
vyplyva len to, Ze na podujati zaznie hudba zloZend Ludovicom Einaudim bez bliZsieho uréenia,
kto je interpretom tejto hudby. Zaddvatel d'alej doddva, Ze v popise podujatia je vyslovne
napisané, Ze pdjde o hudbu skladatel'a Ludovica Einaudiho v podani éeského klaviristu. V danom
texte nie je nikde uvedené, Ze interpretom na podujati bude priamo Ludovico Einaudi, je tam
uvedend skutoénost, ktord to vyslovne vyluéuje, t. j. na podujatiach "zaznie melédia jedného z
najlepsich pianistov a skladatel'ov na svete, Ludovica Einaudiho, v podani talentovaného éeského
klaviristu”. Ostatné informdcie v popise podujatia sa tykaji samotnej osoby skladatel'a, ktorého
hudba bude na podujatiach interpretovand. Ani v tychto informdcidch nie je uvedené, Ze
Ludovico Einaudi bude na podujatiach hrat' svoju hudbu sédm. Zdroven je pochopitelné a
legitimne, Ze prezentdcia bude a mdzZe opisovat Uspechy a popularitu skladatel'a, ktorého
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hudba bude na podujatiach interpretovand. Zaddavatel uvddza, Ze pripadnd dodatoénd
informdcia, Ze interpretom hudby na podujati nebude Ludovico Einaudi, je podl'a jeho ndzoru
nadbytoénd, pretoze kazdému priemerne zdatnému &itatel'ovi / prijimatelovi vysSie uvedenej
pisomnej informdcie musi byt hned’ zrejmé, Ze hudbu nebude hrat Ludovico Einaudi, ale ind
osoba, v popise podujatia oznaend ako talentovany esky klavirista. Zaddvatel’ doddva, Ze
reklama je slusnd, a nie je koncipovand spdsobom, ktorym by zneuzivala déveru priemerného
spotrebitela, nevyuZiva nedostatok jeho znalosti, skisenosti ani jeho déveréivost. Popis
podujatia je koncipovany standardnym spésobom (ndzov, terminy a miesta konania s odkazmi
a popis podujatia standardne velkym tmavomodrym a ciernym pismom na bielom podklade
alebo bielym pismom na vyrazne kontrastnom farebnom podklade). Ziadna relevantnd
informdcia v popise podujatia nie je skrytd ani zamléand. Z textu prezentdcie podujatia na
vyssie uvedenej strdnke je hned' zrejmé, Ze na podujatiach nevystipi skladatel interpretovanej
hudby, ale tretia osoba ako jej interpret. Tato informdcia je v popise uvedend hned v jeho
prvom odseku, a teda Ziadny priemerne zdatny spotrebitel neméze byt uvedeny do omylu v
tom, Ze na podujatiach vystipi priamo skladatel. Zaddvatel doddva, Ze reklama taktiez nie je
nezrozumitelnd, nejasnd a nemad viac vyznamov. Je v nej jednoznacdne, jasne a zrozumitelne
uvedené, Ze hudbu skladatela Ludovica Einaudiho bude na podujatiach interpretovat’
talentovany cesky klavirista, t. j. nie Ludovico Einaudi. Ani oznaéenie podujati nie je mozné vnimat
ako klamlivé, ani vyvoldvajice mylnd domnienku, pretoZe z neho vyplyva, Ze na koncerte bude
interpretovand hudba Ludovica Einaudiho, nie, Ze na podujatiach vystipi priamo Ludovico
Einaudi. Zdroven ndzov podujatia je potrebné vnimat' vidy v kontexte jeho popisu, ktory je
mozné vnimat ako sucast oznacenia podujatia ako prezentovaného produktu. Prezentdcia
podujati podl'a zaddvatel'a taktieZ nie je zavddzajica, pretoze obsahuje presnt a jednoznaénu
informdciu o tom, Ze hudbu na koncertoch bude hrat’ éesky klavirista, nie taliansky skladatel’.
Zaddvatel vzhladom na vyssie uvedené skutocnosti navrhuje, aby Rada pre reklamu vyhodnotila
staznost’ ako neopodstatnent a v arbitrdznom ndleze uviedla, Ze reklama (prezentdcia), ktorej
sa staznost’ tyka, je v sGlade s Etickym kédexom reklamnej praxe.

Popis reklamy:

V lavej casti web stranky je ilustraény obrdzok, na ktorom je zobrazeny klavir v priestore
historickej budovy, okolo ktorého s0 rozmiestnené svieéky. V obrdzku je text: ,,The music of
Ludovico Einaudi pri svie¢kach®. V pravej éasti je ndzov: ,,HUDBA LUDOVICO EINAUDI PRI
SVIECKACH*, pod tym: Datum: 11. janudra — 28. aprila 2025 a Miesto: Dubnica nad Vdahom,
Michalovce, Zvolen, Brezno, Presov, Piestany, Zilina, Banské& Bystrica, Nové Zdamky, Kosice,
Prievidza, Poprad. Ndsledne s0 zobrazené vstupenky na jednotlivé podujatia v réznych
terminoch a mestdéch.

Pod vstupenkami bol v ¢ase staznosti nasledovny text: ,Popis podujatia. Nenechaijte si ujst’
nezabudnutelny veéer krdsnej hudby, kde zaznie melédia jedného z naijlepsich pianistov a
skladatel'ov na svete, Ludovica Einaudiho, v podani talentovaného ceského klaviristu. Einaudi je
zndmy svojimi jednoduchymi, no nddherne dojimavymi minimalistickymi dielami pre klavir a
Uchvatnou filmovou hudbou. Poéas takmer ftridsiatich rokov kariéry vydal Einaudi mnoZstvo
albumov, ktoré sa dostali na popredné prie¢ky posluchovosti. Vypreddva najprestiznejsie
konceriné sdaly po celom svete a jeho hudba zaznela v mnohych slavnych filmoch (Nedotknutelni,
Doktor Zivago, To je Anglicko, Nomadland a d'aliie).”

Pod popisom podujatia je informaény text: ,,Ticketportal je garancia pravosti vstupeniek.

Na strdnkach spoloénosti Ticketportal si kupujete vZdy origindlne vstupenky na dané podujatie®.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost’ a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zadverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie obsahovat klamlivy 4daj o vlastnom alebo o cudzom podniku
a ani o jeho produktoch; za klamlivy Udaj sa povazuje aj Gdaj sdm osebe pravdivy, ak méze
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vzhl'adom na okolnosti a suvislosti, v akych sa pouziva, uviest priemerného spotrebitela do omylu
(€l. 14 ods. 2 Kédexu). V predmetnom pripade sa Komisia s ndzorom stazovatel'a nestotoznila.
Cielom reklamy je propagdcia podujatia — koncertu hudby Ludovica Einaudiho. Komisia sa
nedomnieva, Ze spdsob akym zaddvatel uvedené podujatie prezentuje obsahuje informdcie, &i
Udaje, ktoré by mohli uviest' priemerného spotrebitela do omylu. Z ndzvu podujatia, ako aj jeho
popisu je zrejmé, o aky druh podujatia ide vrdtane skutoc¢nosti, Ze interpretom nebude v danom
pripade samotny autor hudby, Ludovico Einaudi. Zaddvatel reklamy v ramci podujatia dokonca
explicitne uvadza text v zneni: ,,...vecer krasnej hudby, kde zaznie melédia jedného z najlepsich
pianistov a skladatelov na svete, Ludovica Einaudiho, v podani talentovaného c¢ceského
klaviristu...". Skuto¢nost, Ze zaddvatel neuvddza meno interpreta v tomto pripade Komisia
taktieZ nepovazuje za klamlivé, & zavadzajice sprostredkovanie informdcie o podujati, ked'Ze
nejde o podstatnd informdciu, ¢i okolnost, ktord by mohla mat vplyv na sprdvne pochopenie
charakteru daného podujatia, resp. ktord by mohla vyvolat’ v spotrebiteloch mylny dojem, Ze
na podujati vystipi priamo autor hudby, skladatel’ a pianista Ludovico Einaudi. Komisia je preto
toho ndzoru, Ze zaddvatel prezentoval informdcie o podujati jasne, zrozumitelne a dostatoéne
a reklama neobsahuje Gdaj, & informdciu, ktoré by boli klamlivé, & zavddzajice, a preto
vyhodnotila staznost’ ako neopodstatnend.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutocnilo dina
5. 12. 2024 hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (web stranka predajcu): ,,Hudba
Ludovico Einaudi pri svieckach*, zadavatel'a: Ticketportal SK, s. r. o. nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu a stfazZnost' sfaZovatel'a nie je opodstatnend.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZzovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na &. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dia 12.12.2024

Maria Téthovd Simédkovd, v. r.
predsednic¢ka Komisie



