03 (01-03)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. Easti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (Facebook) ,,NajlepSie hodnotené letné tabory*,
zadavatel'a: Cestovna kancelaria Vida s. r. o.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu.

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
Martin, voéi on-line reklame ,Naijlepsie hodnotené letné tdbory” zaddvatela: Cestovnd
kanceldria Vida s. r. o. Stazovatel poukazuje na to, Ze zaddavatel reklamy v texte reklamy
uvddza: "Naijlepsie hodnotené letné tdabory". Toto tvrdenie povaZuje jednak za klamlivé a
jednak za nepodloZené. Napriklad podla hodnoteni na strdnkach Facebooku, méd CK Vida
hodnotenie 88%  (https://www.facebook.com/vidajezivot ) a CK Wachumba 94%
(https://www.facebook.com/Wachumba ). Podl'a ndzoru stazovatela by teda mali dany text
Uplne zmenit' alebo upresnit, podla ¢oho k danému tvrdeniu prisli.

Zaddvatel vo svojom stanovisku uvddza, Ze pri zaddvani reklamy vychddzal z Google recenzii,
ktoré povazuje za najviac relevantné a najlahsie dostupné pre Siroku verejnost’. Pre porovnanie
tam md CK Vida zndmku 4,8 pri poéte recenzii 329 a CK Wachumba 4,7 pri poéte 139 recenzii.
Preto povazuije toto tvrdenie za relevantné.

Popis reklamy:
On-line reklamnd kampan na Facebooku je zloZzend z niekol'kych vizudlov, pricom kazdy
obsahuje kratke video z detského tdbora organizovaného zaddvatel'om. Texty sponzorovanych
postov sU nasledovné:
1. ,Letny tdbor Vida YouTube. Najlepsie hodnotené letné tdbory. Hostia z YouTube
a strizia. Bojnice — Kipalisko a ZOO".
2. ,letny tdbor Vida Junior 6+. Najlepsie hodnotené letné tdbory. Pod dohladom
pedagoégov. Bojnice a mnozstvo vyletov. Divadelné predstavenie.
3. ,letny tdbor Vida Army. Najlepsie hodnotené letné tdbory. Airsoft a Downtown aréna.
Navsteva profi vojakov. Laser game a tematické aktivity.”
4. ,Letné tdbory CK Vida. Najlepsie hodnotené letné tdbory. Viac ako 20-tisic spokojnych
deti. Siroka ponuka tematickych taborov. Spitkové rekreaéné zariadenia.
5. ,Lletny tdbor Viva La Vida. Najlepsie hodnotené letné tdbory. N&s najvadsi letny tabor.
Sportoviskd a bazén. Workshopy a atrakcie.”

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:


https://www.facebook.com/vidajezivot
https://www.facebook.com/Wachumba

03 (01-03)

V zmysle Kédexu reklama nesmie pouzit' Ziaden superlativ, osobitne ,,najlepsi®, ,,najlacnejsi,
»hajrychlejsi, ,najkvalitnej$i“ a obdobné, bez jednoznaéného a hodnoverného preukdzania
pravdivosti a oprdvnenosti takéhoto tvrdenia, ktoré sa viaZe na cely produkt (¢l. 15 ods. 4
Kédexu). Zaddvatel' vyuzil superlativ v kontexte tvrdenia ,Najlepsie hodnotené letné tdbory*.
Komisia vychddzala pri posudzovani vyuZitia uvedeného superlativu z tvrdenia a podkladov
zaddvatela, ktory odévodnil jeho vyuzZitie na zdklade hodnoteni (recenzii) vo vyhladdvadi
Google, pricom v rdmci tohto hodnotenia uvedend spolo¢nost’ skutoéne dosahuje popredné
priecky, resp. s ohfadom na konkurencéné subjekty md najvyssie hodnotenie a to aj vo vztahu
k celkovému poétu recenzii. Komisia je preto toho ndzoru, Ze zaddvatel v danom pripade
dostatocne preukdzal opodstatnenost’ uvedeného superlativu a jeho vyuZitie povazuje za
oprdvnené. Vo vzt'ahu k ndmietke staZovatelq, Ze podl'a ,hodnoteni” na strdnkach Facebooku,
md CK Vida hodnotenie 88% a CK Wachumba 94%, Komisia v danom pripade brala do Gvahy
skutoénost’, Ze na socidlnej sieti Facebook sa objavuji recenzie v podobe odporiéani, nie
hodnoteni. V predmetnej reklame zaddvatel nekomunikuje uvedeny superlativ v kontexte
n,odporucani”, ale prdve s ohladom na ,hodnotenie”, opodstatnenost ktorého preukazal,
a preto sa Komisia s ndmietkou st aZovatel'a nestotoznila.

Komisia si vSak dovoli dat' zaddvatel'ovi do pozornosti, Ze v pripade takto vyuzitého superlativu
je potrebné brat do Uvahy aj skutoénost, Ze v rdmci konkurenéného sit'aZzenia méze ddjst v rdmci
hodnoteni k zmene, ¢o si vyZaduje neustdle sledovanie parametrov konkurencie vo vzt'ahu k
recenzidm a hodnoteniu, a preto odporiéa zaddvatelovi do buduicnosti, ak to povaha
samotného reklamného nosi¢a umoziuje, blizsie Specifikovat' zdroj hodnotenia, pripadne uviest’
aj obdobie k akému ddtumu bolo tvrdenie platné.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
23. 1. 2025 hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama ,,NajlepsSie hodnotené letné tabory*,
zaddvatel'a Cestovna kancelaria Vida s. r. o. nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu
a stfaznost stazovatel'a nie je opodstatnena.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZzovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na &. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dria 3.2.2025

Mdaria Téthovda Simédkova v.r.
predsednic¢ka Komisie



