04 (01-04)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. Easti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Vonkaijsia reklama (billboard) ,,Vlada SR rozhodla. Cena plynu bude v roku 2025 pre
domacnost rovnaka“,
zadavatel'a: Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

je v rozpore
s ustanovenim ¢€l. 14 ods. 5 pism. b) Kédexu.

Rada ako zdruZenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost’ od fyzickej osoby, okres Senec,
voéi vonkaijSej reklame zaddvatela: Slovensky plyndrensky priemysel, a.s. StfaZovatel ddava
podnet na postdenie billboardovej kampane spolo¢nosti SPP s tvrdenim: ,,VIdda rozhodla. Cena
plynu bude v roku 2025 pre domdcnost’ rovnakd®. Podl'a stazZovatel'a tvrdenie na billboardoch
je zvadzajice aj tym, Ze cena pre domdcnosti sa zvysuje od 1.1.2025 o vysku DPH (meni sa
sadzba, do ktorej je zaradend doddvka energii z 20% na 23%). Toto upresnenie je na webe
spoloénosti SPP, aviak na viac ako tisic billboardoch po celom Slovensku této informdcia nie je
uvedend ani ako pozndmka cez hviezdi¢ku v spodnej Casti billboardov. Doddvatel energii
nekomunikuje redlnu cenu za doddvku energii a to, Ze ,nezmenend” cena je dotovand z dani
obclanov. Navyse, celkovo komunikécia rozhodnutia vlddy je zavddzajica tym, ako jeden z
doddvatelov energii sa spdja s politickym rozhodnutim. Rozhodnutie o regulovanej cene navyse
nie je na vlade, ale na Urade reguldcie sietovych odvetvi. Ak chce doddvatel energii
komunikovat, Ze vldda rozhodla o prispevku, ktorym dotuje ceny plynu, malo by to byt podla
stazovatela jasne komunikované, inak to pdsobi zavdadzaijico. Specifickou a masivnou
komunikdciou len jedného doddvatela energii to méze vytvdrat pocit u bezného prijimatel'a
informdcii, Ze ide o jedineéné rozhodnutie voéi cenovej ponuke SPP, rozhodnutie vlddy sa viak
vzt'ahuje na vietkych doddvatelov energii a tym nie je komunikdcia SPP definujica ako Eosi
odlisné od konkurenénych dodévatelov plynu pre domdcnosti. Je to ako keby Skoda
komunikovala, Ze jej autd maijo kolesd.

Zaddavatel vo svojom stanovisku uvdadza, Ze ako doddvatel plynu a elektriny uvedenou
kamparou komunikuje 3 kl'd€ové posolstvd na 3 réznych vizudloch billboardov, konkrétne:

1. ,Ddveruje nédm 1 500 000 zdkaznikov",

2. ,,Stardme sa o stabilnd a bezpeénid doddvku plynu pre Slovensko”, a

3. ,Vladda SR rozhodla. Cena plynu bude v roku 2025 pre domdcnosti rovnakd.”

Cielom prvého vizudlu je podl'a zaddvatel'a komunikovat’' poziciu zaddvatel'a ako dodévatel'a
elektriny a plynu, ktorému ddveruje najvyssi poéet odberatelov na Slovensku. Druhy vizudl
informuje o kl'téovej Ulohe zaddvatel'a v oblasti zaistenia dostatku komodity pre odberatelov
plynu a je sprevadzané komunikaénymi vystupmi tykajicimi sa zabezpeéenia diverzifikovanych
doddvok plynu a dostatku zdsob plynu préave v obdobi ukonéenia prepravy plynu cez Ukrajinu:
https: / /www.spp.sk /spp-sme-pripraveni-nasim-zakaznikom-garantujeme-plynule-a-bezpecne-
dodavkyzemneho-plynu/. Cielom tretieho vizudlu je podl'a zaddvatel'a informovat’ o cendch za
doddavku plynu pre domdcnosti na rok 2025, pricom billboardy komunikuju len zdkladnd East’
posolstva. To spociva podla zaddvatel'a v tom, Ze na ceny plynu by boli bez mimoriadneho
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opatrenia formou krizovej reguldcie v zmysle § 16a zdkona & 250/2012 Z.z. o reguldcii v
siefovych odvetviach, teda rozhodnutim vlddy SR, ktord tzv. krizovd reguléciu uplatrivje formou
nariadenia vlady, stanovené na vyrazne vyssej Urovni, oproti tym ktoré by zaddavatel mohol
aplikovat na zdklade rozhodnutia Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi. Podl'a zaddvatela v
rdmci kampane transparentne, prostrednictvom otdzok a odpovedi verejnosti na strdnke:
https:/ /www.spp.sk/cena-plynu-v-roku-2025/ poskytuje vietky ostatné informdcie, ktoré jasne
uvdadzaju:

1. Ze Oroven cien vyplyva z rozhodnuti vlddy prostrednictvom nariadeni vlady, ktoré boli v
zbierke zdkonov publikované pod:

https:/ /www.slov-lex.sk /ezbierky /pravne-predpisy /SK/ZZ/2024/384 /20250101 a
https://www.slov-lex.sk/ezbierky /pravne-predpisy /SK/ZZ/2024/386,/20250101.

2. porovnanie Urovne cien plynu (t.j. cien za zdruzend doddvku plynu obsahujicu vietky zlozky
ceny) v porovnani rokov 2024 a 2025 osobitne bez DPH a osobitne s DPH,

3. porovnanie cien plynu, ktoré zaddvatel uplatrivje v silade s nariadeniami vliady SR na rok
2025 a cenami, ktoré by zaddvatel mohol uplatiiovat v silade s rozhodnutiami URSO na

rok 2025,

4. spdsob uréovania maximalnych cien prostrednictvom URSO,

5. upozornenie na mimoriadnost tohto opatrenia, jeho previazanie na vydavky Stdineho
rozpoétu, ked'Ze rozdiel medzi cenami, ktoré by doddvatelia mohli aplikovat na zdklade
rozhodnutia URSO a cenami podla tzv. krizovej reguldcie kompenzuje vidda SR zo $tatneho
rozpoctu,

6. zddraznenie potreby opatreni na zniZovanie spotreby plynu, ked'Ze pre ¢o naijnizsie
vydavky statneho rozpoctu je kl'déové zniZovat' spotrebu plynu aktivnymi opatreniami v

kazdej domdcnosti spolu s radami ako znizit' spotrebu a odkazmi na zdkladné programy
podpory znizovania spotreby plynu prostrednictvom verejnych zdrojov.

Podl'a zaddvatel'a teda prostrednictvom kampane a vietkych jej su€asti poskytuje verejnosti
transparentné, jasné a Uplne informdcie, na zdklade akého rozhodnutia aplikuje ceny v roku
2025, aké md toto opatrenie vplyv na $tatny rozpodet a zdroven sa snazi odberatelov
edukovat’ a motivovat’ k zniZovaniu spotreby plynu a teda aj vydavkov statneho rozpoctu.
Vsetky uvedené informdcie poskytuje zaddvatel zdkaznikom aj inou formou (prostrednictvom
Zdkaznickej linky SPP alebo v Zdkaznickych centrdch SPP). Zaddavatel si zdroven dovoluje
uviest', Ze viaceré tvrdenia uvedené v staznosti s vecne nesprdvne. Podl'a neho ide najmd o
tvrdenia tykajice sa spdsobu vykondvania cenovej reguldcie doddvky plynu, resp. oprdvneni
jednotlivych orgdnov v tejto oblasti. Podla zaddvatel'a regulované ceny plynu sice stanovuje
wStandardne* URSO prostrednictvom cenovych rozhodnuti, aviak v pripade ,ak déjde k
mimoriadnej situdcii na trhu s tovarom a s nim sovisiacimi regulovanymi ¢innostami, ohrozeniu
odberatel'ov vplyvom nedmerného ndrastu cien tovarov alebo hrozia stdtu znacéné hospoddrske
Skody" mdze vldda SR v stlade s § 16a Zdkona o reguldcii vykonat krizovi reguldciu niektorych
&innosti. Krizové reguldcia, ak je uplatiiovand, nahradza cenové rozhodnutia URSO vydané v
»standardnej reguldcii a preto je jednou z foriem ako mézu $tdtne orgdny uréit’ maximdlne ceny
za uréité regulované &innosti. Zarovefi URSO ani vldda nestanovuje doddavatelom navlas
rovnaké ceny. Rovnaky je len spdsob stanovenia a zdkladné parametre maximdlnej ceny, ktoru
musia doddvatelia dodrzat’, aviak konkrétna vyska pri jednotlivych tarifdch sa u jednotlivych
doddavatelov li§i. Zaddvatel zdroven uvddza, Ze v nadvdznosti na medializované informdcie v
pripade ¢asti kampane, ktorej sa staznost tyka, pldnujo aj ini doddvatelia zdkaznikom
sprostredkovat’ informdcie o ponechani ceny plynu na rok 2025 na nezmenenej Urovni na
zdklade rozhodnutia viddy SR. Zaddavatel na zdver podotkol, Ze vzhladom na vyssie uvedené
poskytuje vo vyssie uvedenej veci adresdtom pravdivé informdcie a dotknutd kampan povazuje
za sUladnd so zdsadami stanovenymi v Etickom kédexe reklamnej praxe.

Popis reklamy:
Na Zltom pozadi je text: ,Vladda SR rozhodla. Cena plynu bude v roku 2025 pre domdcnosti
rovnakd. Viac na www.spp.sk. SPP vas doddavatel plynu a elektriny.
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V zmysle €l. IV ods. 5 Poriadku sa zasadnutia Komisie zd¢astnili zdstupcovia zaddvatela, pdn
Juraj Adamica, ESG Manager & Deputy Director of Regulation and Compliance a pani Lucia
Prokop, Specialistka reguldcie a verejnych zdlezitosti. J. Adamica na Uvod vysvetlil tri kI'Géové
posolstvd, ktoré boli komunikované na troch réznych vizudloch billboardov. Vo vzt'ahu k sloganu
v zneni: ,,Vldda SR rozhodla. Cena plynu bude v roku 2025 pre domdcnosti rovnakd” uviedol,
Ze jeho cielom je v zjednodusenej podobe informovat’ verejnost, Ze cena plynu, na zdklade
rozhodnutia vlady, v zmysle mimoriadnych opatreni bude pre rok 2025 nezmenend. V suvislosti
s otdzkou, do akej miery ovplyvni zmena DPH vysku cien plynu, J. Adamica uviedol, Ze cena
plynu bez DPH je rovnakd, pripadne pre vybrané subjekty aj nizsia. Je vSak pravdou, Ze po
zapoditani novej sadzby DPH je cena vysSia o zvySen0 DPH. Posolstvo komunikované v ramci
sloganu na billboarde je len jednou éast'ou kampane, pricom podrobné vysvetlujice informdcie
sU sUCast'ou webovej stranky zaddvatel'a, ktord toto zjednodusené posolstvo vysvetluje.

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost’ a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré si jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie obsahovat Ziaden Udaj ani prezentdciu, ktoré by mohli
zavadzat' spotrebitel'a &i vz priamo alebo nepriamo, pri¢om osobitnd pozornost sa vyzaduje
okrem iného pri prezentdcii alebo inom informovani o ekonomickej alebo finanénej hodnote
produktu koneénej cene alebo podmienkach bezplatnej ponuky (¢l. 14 ods. 5 pism. b) Kédexu).
Dominantnym vyrazovym prostriedkom reklamy je headline v zneni ,,Vldda SR rozhodla. Cena
plynu bude v roku 2025 pre domdcnosti rovnakd“. Zaddavatel o.i. uvddza, Ze cielom uvedeného
vizudlu reklamy je informovat’ o cendch za doddavku plynu pre domdcnosti na rok 2025, pri¢om
tvrdenie reflektuje aj na mimoriadne opatrenie uplatnené formou rozhodnutia a nariadenia
vlddy. Komisia akceptuje, Ze zaddavatel v rdmci reklamy uvddza zjednodusené komunikaéné
posolstvo smerom k prezentdcii cien plynu pre domdcnost, a to prostrednictvom vlady, ktord
v stlade s platnou prdvnou Upravou rozhodla o aktudinych cendch plynu aj pre domdcnosti
nariadenim, ktorym sa ustanovuje maximdlna cena za cast' regulovanej doddvky plynu. Na
druhej strane vSak nemozZno opomenuit skutocénost, Ze tvrdenie, v zneni ako bolo pouzité v rdmci
reklamy je prezentované ako informdcia smerujica k spotrebitelom, explicitne domdécnostiam,
ktoré ale vnimaiju cenu plynu ako 10, ktord platia a teda nereflektuje vyznamni skutoénost’, akou
je zvy3enie sadzby DPH z 20% na 23%. Sadzba DPH je neoddelitelnou sGéastou vyslednej
ceny plynu pre domdcnosti a md teda vplyv na koneént sumu, ktord domdcnosti za plyn musia
zaplatit', pri¢om tdto nie je v porovnani s predchdadzaijicim rokom nizsia, ale je naopak navysenda
minimdlne o rozdiel zvysenej sadzby DPH. Cena plynu pre domdcnosti teda nie je rovnakd, ale
je vyssia, o je v rozpore s tvrdenim uvedenym v reklame. Je pravdou, Ze zaddvatel uvedent
skutoénost’ prezentuje v rdmci svojej webovej strdnky, na ktort odkazuje aj predmetny billboard,
aviak samotné tvrdenie na billboarde je vecne nesprdvne a méze v spotrebitelovi oprdvnene
vyvolat’ mylny dojem, Ze cena plynu pre domdcnosti bude rovnakd, éo viak vzhladom na
okolnosti nie je pravda. Komisia je preto toho ndzoru, Ze uvedené tvrdenie, spésobom ako ho
zaddvatel v rdmci vonkajsej reklamy pouzZil méze spotrebitela zaviest a zaddvatel v tomto
pripade nevenoval dostatoén pozornost’ prezentdcii ekonomickej a finanénej hodnote produktu
a jeho koneénej cene, preto Komisia reklamu vyhodnotila ako porudujicu Kédex.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
23. 1. 2025 hlasovanim rozhodla, Ze vonkajsia reklama (billboard) ,,Viada SR rozhodla.
Cena plynu bude v roku 2025 pre domdcnost rovnaka“, zaddavatela: Slovensky
plynarensky priemysel, a.s. je v rozpore s ustanovenim ¢él. 14 ods. 5 pism. b) Kédexu
a stfaznost stazovatel'a je opodstatnend.
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Komisia preto v sulade s él. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zmene alebo Uprave posudenej reklamy a k zamedzeniu jej d'alSieho
Sirenia v predmetnej podobe.

Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zaujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na €. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 3.2.2025

Mdaria Téthova Simédakovd v.r.
predsedni¢ka Komisie



