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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. Easti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

TV spot ,,Notino - daréekovy poradca*,
zadavatel'a: Notino, s.r.o., organizaéna zlozka

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu.

Rada ako zdruZenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost’ od fyzickej osoby, okres Nitra,
voéi TV spotu ,Notino — daréekovy poradca,” zaddvatel'a: Notino, s.r.o., organizaénd zlozka.
St'azovatel poukazuje na to, Ze v reklame na strdnku Notino povie herecka na konci text v
anglié¢tine. Stazovatel, ktory nevie anglicky, si mysli, Ze by tu mal platit jazykovy zdkon
a reklama podl'a neho nie je v poriadku.

Zaddavatel v rdmci svojho stanoviska uvddza, Ze md za to, Ze nedoslo k poruseniv akejkol'vek
pravnej Opravy v suvislosti s jeho aktivitou, v tomto konkrétnom pripade zdkon & 147/2001 Z.
z. o reklame, ani zdkon & 270/1995 Z. z. o $tatnom jazyku Slovenskej republiky. Vytykané
pouzitie anglického jazyka v priebehu televiznej reklamy Notino bolo pouzité v radmci verejne
zndmeho sloganu Notino na zdver televiznej reklamy v zneni: ,Notino. Today is yours. Feel
good.”. Ustanovenie § 8 odst. 6 zdkona o statnom jazyku hovori, Ze ,,.. vSetky ndpisy, reklamy a
oznamy uréené na informovanie verejnosti sa uvddzajd v $tdtnom jazyku.* Avsak podla
ustanovenia § 8 odst. 7 je dodané, Ze ,Povinnost’ stanovend v odseku 6 sa nevzt'ahuje na
obchodné meno, ochranni zndmku, ndzov institicie zapisany alebo zaradeny do registrov alebo
zoznamov podl'a zdkonov platnych v Slovenskej republike alebo v inom élenskom $tate Eurdpskeij
Unie alebo v zmluvnom §tate Dohody o Eurépskom hospoddrskom priestore a na pouZitie mena
a priezviska, ktoré s su¢ast'ou ndpisu, reklamy a oznamu uréeného na informovanie verejnosti,
a na niektoré zauvzivané vyrazy v cudzom jazyku, ktoré sa zvy&ajne pouzivaju spolu s obchodnou
znackou v texte rekldm, st zndme najsirsej verejnosti a su sucastou reklamy.” Slogan na konci
reklamy v zneni: ,Notino. Today is yours. Feel good” podla ndzoru zaddvatela mozno
definovat’ ako vyraz v cudzom jazyku, ktory sa bezne pouZiva spolu s obchodnou znaékou v
texte rekldm a je zndmy najsirSej verejnosti, pricom je sicastou reklamy a povinnost' prekladu
podla ustanovenia § 8 odst. 6 zdkona o $tdtnom jazyku Slovenské republiky sa na neho teda
nevzt'ahuje. Zaddvatel by sGéasne rdd poukdzal na skutocnost’, Ze Notino ma svoj slogan v zneni
»Notino, today is yours" tieZ registrovany ako ochranni zndmku v obrézkovej forme. Podl'a
zaddvatela i tento fakt mozno bezpochyby oznadit’ ako za celkom oprdvneny dévod pouzitia
sloganu v televiznych reklamdach v origindlnom zneni. Zaddvatel' by navyse rdd podotkol, Ze
i napriek vyssie uvedenému vo svojich televiznych reklamdch, vysielanych na 0zemi Slovenskej
republiky, uvédza textovy preklad anglickych pojmov/viet, rovnako tak ako to bolo uvedené
vo vytykaijicej televiznej reklame.

Popis reklamy:
Dve osoby spolu komunikuju cez mobilny telefén, pri¢om prvéa je doma a hovori: ,Wow, ty si vie$
uzit' Vianoce. Ja nemdm ani daréek.” Druhd osoba sedi v plavkéch na plézi a hovori: ,,Ved' ani
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ja nie.* Na obrazovke sa objavi grafika v tvare mobilného telefénu, na displeji ktorého je
napisané: NOTINO, Gift Finder, Hladédm daréek pre Partnerku, Mamic¢ku, Babi¢ku, Kamardatku.
V pozadi zaznieva hlas, ktory hovori: ,,S Notino gift finderom daréeky vyriesim v kl'ude. Kliknem:
Pre koho, a mdm tip na mieru.“ Na obrazovke sa objavuji rézne kozmetické produkty. V zdvere
sa objavi text: ,Notino. Today is yours. Feel good. *Dnedny defi je vés. Citte sa skvele.” Siasne
zensky hlas hovori: ,,Notino. Today is yours. Feel good.” Pokracuje muzsky hlas: ,, Tento tyZden
Notino prindsa skvelé akcie na oblUbené znaéky. Ziskajte 15% zl'avu, daréek alebo dopravu
zadarmo.” V pravej Easti obrazu je text: ,Notino. 15% zlava, daréeky, doprava zadarmo.
Akcia plati od 04.11. do 10.11. 2024 na vybrané znaéky. BliZsie informdcie na www.notino.sk.”
V lavej ¢asti obrazu su zobrazené 2 kozmetické produkty.

Inojazycné texty sU v radmci obrazu prelozené.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost’ a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré si jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zadverom:

V predmetnom pripade sa Komisia s ndzorom st aZzovatel' a nestotoznila. Je pravdou, Ze suéastou
reklamy bol aj inojazyény, v danom pripade anglicky text, konkrétne v zneni: ,Notino. Today is
yours. Feel good”, vyuzZity ako headline, ktory je sG¢astou registrovanej obchodnej zndmky a
»gift finder” v kontexte ozna&enia ndzvu funkcie / sluzby, ktord zaddvatel poskytuje. Komisia
sa nedomnieva, Ze v danom pripade by bolo vyuZitie tohto inojazyéného textu neetické,
pripadne rozporné s prisluinou legislativou. Ziaden z uvedenych textov neobsahoval podstatny
Udaij, ¢i informdciu, ktorej mylnd interpretdcia, & nepochopenie by mohli negativne ovplyvnit’
spotrebitel'ské spravanie, ¢i ndkupné rozhodnutie. Navyse sicastou obrazovej zlozky reklamy
bol v oboch pripadoch aj preklad predmetného inojazyéného textu a Komisia sa nedomnieva,
Ze by v danom pripade Slo o nepripustni reklamu, ktord vylucujd alebo priamo zakazuiju
vieobecne zdvdzné prdvne predpisy, najmd pokial ide o formu prezentdcie alebo propagdcie
(¢l. 25 ods. 1 pism. b) Kédexu), vratane skutocnosti, Ze reklama obsahuje aj inojazyény text.

Na zaklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
23. 1. 2025 hlasovanim rozhodla, Ze TV spot ,,Notino - daréekovy poradca‘, zaddavatel'a:
Notino, s.r.o., organizacna zlozka, nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu a stfaznost
stfaZovatel'a nie je opodstatnena.

Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu poZiadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu z&dujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzick( osobu alebo 300 EUR pre
prévnickd osobu je potrebné uhradit’ na &. Gétu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dria 3.2.2025

Mdaria Téthova Simédkovd v.r.
predsednic¢ka Komisie


http://www.notino.sk/

