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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. Easti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Reklamné kampan ,,Dobra DPH, Ziadna DPH!*
zadavatel'a: TESCO STORES SR, a.s.

je v rozpore
s ustanovenim ¢l. 10 ods. 3 a ¢l. 14 ods. 1 prva veta Kédexu.

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
nezndmy, voéi on-line reklame ,,ZniZili sme DPH na stovkdch potravin,” zaddvatela: TESCO
STORES SR, a.s. Stfazovatel poukazuje na to, Ze aktudina reklamnd kampaii ,,ZniZili sme DPH na
stovkdch potravin® spoloénosti méze porudovat’ pravidld, pretoze v nej uvadza: "Znizili sme DPH
z 10 % na 0 %". Sfazovatel upresiivje, Ze v reklamnej kampani nie je presne uvedend vyska
zliav a reklama mézZe byt povazZovand za zavddzaijicu, ked'Ze ndkup bez DPH na Slovensku
nie je mozny a legdlny. Podl'a staZovatel'a na internetovej stranke zaddvatel'a je zl'ava kvdzi
vysvetlend, aviak ma za to, Ze nie dostatoéne, ani sprdvne a navyse nie je mozné v reklamnom
spote propagovat tovar a predaj bez DPH. Podl'a staZovatel'a sa predmetnd reklama javi ako
zavadzajica a klamlivd, ked'Ze uvadza, Ze spotrebitel’ nakupuje v uréitom obdobi ,,bez DPH"
resp. s nulovou DPH.

Zaddvatel v rdmci svojho stanoviska ddva na zadiatku do pozornosti, Ze cely oficidlny ndzov
reklamnej kampane, na ktort sa stazovatel odvoldva, a ktory znie: ,,Dobréd DPH, Ziadna DPH!*
St'azovatel podl'a zaddvatel'a nesprdavne oznadil vo svojej st aznosti ndzov kampane ako ,,ZniZili
sme DPH na stovkdch potravin.“ Podla zaddvatela je vz z podania zrejmé, Ze stazovatel
neuviedol ndzov kampane sprdvne. Pri posudzovani reklamy zo strany spotrebitel'a je podla
zaddavatela délezité, aby &ital s porozumenim a zohl'adnil tak vietky informdcie v reklame - jej
Sirsi kontext a kreativny zdmer. Priemerny spotrebitel by nemal hodnotit obsah reklamy
izolovane podla ndzvu alebo vytrhnuty z kontextu. Priemerny spotrebitel, ktory md bezné
znalosti a skdsenosti, je schopny rozliSit' reklamné vyjadrenia od faktov a chépe, Ze formuldcia
reklamy, ktord zddraziivje obchodnt stratégiu preddvajiceho, md za ciel zvyraznit' vyhodnost
ponuky, a to prostrednictvom puUtavého sloganu. Zaddvatel rozhodne nesthlasi s ndzorom
stazovatela uvedeného v stazZnosti, v ktorej tvrdi, Ze ,,reklamnd kampan je klamliva a méze
porusovat pravidld, pretoze neuvddza presnl vysku zliav. Doddva, Ze hlavny slogan kampane
»Dobrd DPH, Ziadna DPH", & sa uz jednd o TV spot, banner, letdk alebo stitky oznadujice tovar
v obchodoch, je v kazdom pripade vyobrazeny spolu s vysvetlujicou vetou ,,Znizili sme DPH z
10% na 0% na stovkdéch potravin. Zdkaznik ziska zl'avu na vybrané produkty minimdlne v sume
zodpovedajicej znizenej sadzbe DPH z 10 % na 0 %. Zl'ava plati od 27. 12. 2024 do 31. 1.
2025 na vybrané produkty.” Zdaroven prikladd socasné vyobrazenie komunikdcie Prilohe &. 1.
Podla zaddvatela z toho jasne vyplyva, Ze vyska zlavy, ktord na vybranych potravindch
komunikuje, zodpovedd znizenej sadzbe DPH. Dopifia, Ze na internetovej stranke www.tesco.sk
d'alej vysvetlujy, Ze produkty so zniZzenou cenou o hodnotu ich DPH budi v predajniach jasne
oznadené 3pecidinym é&erveno-modrym logom O %, aby zdkaznikom ulahéili orientdciv v
sortimente a umoznili im 'ahko rozpoznat' produkty, na ktoré sa znizZenie vztahuje.



57 (09-15)

Podla zdkona o ochrane spotrebitela je obchodnik povinny oznadit' len konkrétny tovar
predaijnou, resp. jednotkovou cenou a komunikovat’ zlavu z pdvodnej ceny tovaru uritym
spésobom. Zaddavatel hovori, Ze postupuje pri oznaovani tovaru cenou v predaijniach v sulade
s vy$iie uvedenym zdkonom. Dalej dodéva, Ze podla &l. 14 Etického kédexu reklamnej praxe,
sa za klamlivo reklamu povazuje reklama, ktord a) uvddza priemerného spotrebitela do omylu
alebo podstatne narusuje ¢i je spdsobild podstatne narusit ekonomické sprdvanie priemerného
spotrebitel'a vo vzt'ahu k produktu spdsobom, ktory mu brdni urobit’ kvalifikované rozhodnutie
alebo b) sprostredkiva nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym
spdsobom informdcie podstatné pre priemerného spotrebitela na to, aby urobil kvalifikované
rozhodnutie alebo c) vyuziva ind klamlivd obchodnt praktiku. Podl'a zaddvatel'a vyssie uvedené
ustanovenie Etického kédexu nijakym spésobom neustanovuje povinnost’ uskutoéhovat len
kampan s konkrétnym percentom alebo konkrétnou cenou/zl'avou. Kampaf méze byt podla
zaddvatela zaloZzend na viacerych principoch a viacerych komunikaénych spravach, ktoré viak
nemézu byt klamlivé a zavadzajice. Tomuto podla zaddvatela predmetnd kamparn plne
zodpovedd. Zdrovenn doddva, Ze je ddlezité, aby reklama nebola zavddzajoca a aby
spotrebitel dostal jasn0 informéciu, kde a ako méze zlavu ndjst. Zaddvatel sa rozhodne
nestotoznuje s ndzorom, ze kampari ,,Dobréd DPH, Ziadna DPH" je klamlivg, ked'Ze podl'a neho
nijakym spésobom spotrebitela nezavddza, iba ho upozoriivje, Ze ponika zl'avu na vybrané
produkty, ktoré ndjde zdkaznik v obchode oznacené cenou a reklamnym Stitkom. V sovislosti s
ndmietkou stazovatela, Ze ,rekloma sa javi zavddzajoca a klamlivd, ked'Ze uvadza, Ze
spotrebitel nakupuije v uréitom obdobi bez DPH, resp. s nulovou DPH" si zadd&vatel stoji za tym,
ze kampan je zrozumitelne komunikovand, urditd a jednoznaénd a je podla neho v zdujme
zachovania objektivnosti nutné pri posiudeni reklamy zohl'adnit’ predpokladané vnimanie bezne
informovaného a primerane pozorného priemerného spotrebitela a nezakladat ho na
subjektivnom ndzore jednej osoby. V tomto pripade sa dd podla zadévatel'a predpokladat’,
Ze bezZny spotrebitel ako nakupujici jasne a zrozumitel'ne vnima obsah reklamy s jednoznacnym
vyznamom, ze zaddvatel pontka zl'avu na tovar, ktorej vyska zodpovedd znizenej sadzbe DPH
z celkovej pévodnej predaijnej ceny tovaru, ako je uvedené v prdvnom texte k tejto reklamnej
akcii. Zaddvatel v rdmci svojho stanoviska dal do pozornosti, Ze kampan je na webe
zaddvatel'a, takisto aj na vietkych reklamnych komunikdcidch suvisiacich s kampanou, uvedend
nasledovne: ,,Dobrd& DPH, Ziadna DPH. Znizili sme DPH z 10% na 0% na stovkdch potravin.
Zdkaznik ziska zl'avu na vybrané produkty minimdlne v sume zodpovedaijicej znizenej sadzbe
DPH z 10 % na 0O %. Zlava plati od 27. 12. 2024 do 31. 1. 2025 na vybrané produkty.”
Doddva, Ze z prdvnych dévodov neméze zaddvatel odpoditat DPH a pokladni¢ny blok bude
DPH obsahovat. Mém za to, Ze priemerny spotrebitel by si mal vediet’ vyhodnotit’ informdciu a
mal by mat’ v§eobecnl znalost’ o tom, Ze predaj tovaru bez DPH podl'a slovenského prdvneho
poriadku nie je mozny, a preto to ani zaddvatel' netvrdi. Doplnil, Ze v Ziadnej komunikdcii
neuvddza, Ze zdkaznik DPH nezaplati. Reklama je podl'a neho v silade s Kédexom Rady pre
reklamu a nie je pre spotrebitela zavadzajica, a to aj s prihliadnutim na vysvetlenie fungovania
akcie. Samotnym znenim ,,Dobrd DPH, Ziadna DPH* zaddavatel netvrdi, Ze tovar bude predavat
bez DPH, iba nim konstatuje, Ze najlepsia DPH je, ked’ sa Ziadna k cene tovaru nepripodita,
preto spotrebitelom ddva zl'avu v jej hodnote. Zaddavatel sa d'alej nestotoZrivje s tvrdenim
stazovatelq, Ze ,,zI'ava na internetovej strdnke je len kvdzi vysvetlend, avsak nie dostato¢ne a
spravne.” Podl'a neho na strdnke www.tesco.sk v sekcii Akcie a sifaze je jednoznacne a urcite
vysvetlend kampan, ktord uvddza trvanie zl'avy, okruhy vybranych zdkladnych produktov, na
ktoré sa zlava vztahuje a oznacenie kampane v predajniach, ktoré ma zdkaznikom ul'ahdit
orientdciu v sortimente. Informdcie o komunikdcii kampane st podl'a zaddvatela overitelné na
internete tu:

* https:/ /tesco.sk/akciove-ponuky /akcie-a-sutaze /znizili-sme-dph/

* https://sita.sk /tesco-znizuje-ceny-o-hodnotu-dph-z-10-na-0-pri-stovkach-potravin /
Zaddavatel d'alej vyjadril ndzor, Ze ak by reklamné kampan bola nezrozumitel'nd, nebola by v
plnom rozsahu pochopend a reprodukovand ani réznymi internetovymi médiami, ktoré o
kampani napisali nasledujice:
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Aktuality.sk - Kampan ,,Dobré DPH, Ziadna DPH!* poméze zdkaznikom v Tescu usetrit’ este viac
ako tradi¢éne a odstrihne hodnotu DPH 10 % z cien vybranych potravin az na nulu! Cenu ako
bez DPH budid mat' v Tescu stovky zdkladnych potravin, ktoré pokryvaiji potreby zdkaznikov
kazdy den.

openiazoch.zoznam.sk - V Tescu su lacnejsie potraviny do konca janudra. Znizenie cien o hodnotu
ich DPH na O percent sa mé tykat' Sirokej skaly zdkladnych potravin, ako so peéivo, ovocie a
zelenina, mlieko, jogurty, syry a d'alSie mlieéne vyrobky, viaceré druhy kuracieho, moréacieho,
bravéového &i hovdadzieho masa, ryby, sfavy, dzisy, kase aj med. Tato akcia ale plati len do
31. janudra 2025.

refresher.sk —Tesco na Slovensku spustilo kampan ,,Dobrd DPH, Ziadna DPH!“, ktord prindsa
zdkaznikom vyrazné zlavy na stovky zdkladnych potravin. Ceny vybranych produktov budd
znizené o hodnotu DPH 10 % aZ na nulu.

techbyte.sk - Tesco informovalo na svojom webe, Ze zniZuje ceny o hodnotu DPH z 10 percent
na O percent. Plati to v3ak len pri vybranych potravindch a pocas ¢asovo ohraniéenej doby.
Spoloénost’ tvrdi, Ze takto zniZila ceny stovkdm potravin.

Vzhladom na vyssie uvedené GOryvky z internetovych ¢ldnkov mé zaddvatel za to, Ze reklama
bola zrozumitel'nd, nakol'ko bola v plnom rozsahu pochopend aj zo strany médii. V Ziadnom z
¢lankov, ktoré boli napisané a zverejnené bez iniciativy zaddvatela, sa neuvdadza, Ze
spotrebitel DPH nezaplati, pise sa tam iba o zl'ave v hodnote DPH, ktori zdkaznik na vybrané
produkty pri ndkupe dostane. Zaddvatel uvddza informdcie o komunikécii kampane uverejnené
na internete nezdvisle od zaddvatela tu:

* https://www.aktuality.sk /clanok /rHIkWTh /tesco-znizuje-ceny-o-hodnotu-dph-z-10-percent
na-0-percent-pri-stovkach-potravin/

* https:/ /openiazoch.zoznam.sk /retail /budu-potraviny-naozaj-lacnejsie-velke-retazce
prekvapili-svojimi-krokmi/

* https://news.refresher.sk/173321-V-Tescu-teraz-nakupis-stovky-potravin-bez-DPH
Neuveritelna-akcia-je-casovo-obmedzena

* https://www.techbyte.sk/2024 /12 /popularny-retazec-zrazi-dph-10-na-0-percent /

V zdvere svojho vyjadrenia zaddvatel doddva, Ze komunikdcia ,,Dobrd DPH, Ziadna DPH" je
odkazom pre spotrebitel'a, ktory hovori o tom, Ze sa zaddvatel rozhodol investovat’ do svojich
zdkaznikov a podporit’ ich prave v ase, ked’ si vydavky na domdcnost najvyssie. ZniZenim cien
o hodnotu DPH z 10% na 0% na sortiment zdkladnych potravin chce ul'ahéit’ zdkaznikom
kazdodenné ndkupy a prispiet k dostupnosti kvalitnych potravin pre vietkych.

Na zdklade skutoénosti uvedenych v tomto vyjadreni ma zaddévatel za to, zZe reklamnd kampan
je vysvetlend dostatoéne a uréite v rdmci komunikdcie k zdkaznikom, reklama podl'a neho
neporusuje ustanovenia Kédexu, nie je klamlivd ani zavddzajoca, ani netvrdi, Ze spotrebitel v
uréitom obdobi kipi tovar bez DPH, resp. s nulovou DPH.

Popis reklamy:

Web stranka zadéavatel'a:

Na web stranke zaddvatela: ZniZili sme DPH na stovkdch potravin. | Tesco
(https:/ /tesco.sk /akciove-ponuky /akcie-a-sutaze /znizili-sme-dph/ ) je v hornej &asti headline:
»Znizili sme DPH na stovkdch potravin,“ pod nim informdcia: ,Platnost: 27.12.2024 -
31.01.2025." Nasleduje graficky banner, na ktorom je v pravej €asti velkd O (nula), v ktorej je
text: ,,Dobrd DPH, Ziadna DPH.” Vpravo nad O je symbol %. Na l'avej strane bannera je text:
»Znizili sme DPH z 10% na 0% na stovkdch potravin.“ Pod grafickym bannerom je text:
»ZLdkaznik ziska zl'avu na vybrané produkty minimdlne v sume zodpovedajucej znizenej sadzbe
DPH z 10 % na O %. Zl'ava plati od 27.12. 2024 do 31. 1. 2025 na vybrané produkty. ZniZenie
cien o hodnotu ich DPH na 0 % sa bude tykat' Sirokej skdaly zdkladnych potravin, ako su pedivo,
ovocie, zelenina, mlieko a d'alSie mlieéne vyrobky. A aj viacerych druhov kuracieho, moréacieho,
bravéového ¢&i hovddzieho mdsa, ryby, stavy, dzZisy, kase aj med. Produkty so zniZenou cenou
o hodnotu ich DPH budu jasne oznadené Specidlnym ¢erveno-modrym logom O %. Toto oznadenie
zdkaznikom ul'ahéi orientdciu v sortimente a umozni im l'ahko rozpoznat' produkty, na ktoré sa
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znizenie vzt'ahuje. Tesco pre zdkaznikov dlhodobo ponitka rézne cenové programy ako su
Garancia nizkych cien a Clubcard aj mimo 3pecidlnych akcii. Iné zlavy mdZete uplatnit
jednoducho pomocou aplikécie Clubcard — stadi naskenovat’ QR kéd.” Pod textom je QR kéd
a text: ,alebo kliknite na tladidlo podla zariadenia® a ikonky aplikdcii App Store a Google
Play.

Na web strdnke zaddvatel'a: Tesco znizuje ceny o hodnotu DPH z 10 % na O % pri stovkach
potravin (https://corporate.tesco.sk /tesco-znizuje-ceny-o-hodnotu-dph-z-10-na-0-pri-stovkach-
potravin/) sa nachddza pod ilustraénym obrdzkom, na ktorom je zobrazend zamestnankyna
spoloénosti TESCO v pracovnom odeve nasledovny text (vychddzajioci z tlaovej spravy
spoloénosti TESCO STORES SR, a.s.): ,,Tesco zniZuje ceny o hodnotu DPH z 10 % na O % pri
stovkdach potravin. 27 December 2024. Kampan ,,Dobrd DPH, Ziadna DPH!* poméze zdkaznikom
v Tescu usetrit’ eSte viac ako tradiéne a odstrihne hodnotu DPH 10 % z cien vybranych potravin
az na nulul Cenu ako bez DPH budu mat' v Tescu stovky zdkladnych potravin, ktoré pokryvaijo
potreby zdkaznikov kazdy den. Tesco tak pomdze slovenskym domdcnostiam nakupovaft
lacnejSie najmd v ndroénom obdobi po Vianociach a na zadiatku nového roka. ,,Rozhodli sme sa
investovat’ do nasich zdkaznikov a podporit’ ich prave v ¢ase, ked' st vydavky na domdcnost
najvyssie. Od 27. decembra tohto roka zdkaznici ziskaju zI'avu na vybrané potraviny minimdlne
v sume znizenej sadzby DPH z 10 % na 0 %.[1] ZniZenim cien o hodnotu DPH na O % na Siroky
sortiment zdkladnych potravin chceme ul'ahéit’ zdkaznikom kazZzdodenné ndkupy a prispiet’ k
dostupnosti kvalitnych potravin pre vietkych,” prezrddza Diana Golanovd, marketingova
riaditelka Tesca, a dodava: ,,Zdkaznik je pre nds vidy na prvom mieste, preto mu prindSame
cenovo vyhodné ponuky &i uz produktov vlastnych znaéiek Tesco alebo znaékovych vyrobkoyv,
aby mal vZzdy mozZnost vybrat si z nasej ponuky to, ¢o mu najviac vyhovuje. Navyse, méze vyuzit
d'alSie vyrazné zlavy s vernostnym programom Clubcard.” Nasleduje ¢&iara, pod ktorou je
nasledovny text: ,[1]Zlava plati od 27. 12. 2024 do 31. 1. 2025 na vybrané produkty.
Zdkaznik ziska zl'avu na vybrané produkty minimdlne v sume zodpovedajicej zniZenej sadzbe
DPH z 10 % na O %. ZniZenie cien o hodnotu ich DPH na O % sa bude tykat Sirokej $kdly
zdkladnych potravin, ako si pedivo, ovocie a zelenina (cibula, zemiaky, korefiovd zelening,
uhorky, paradajky, Saldt, tekvica, cuketa a pod.), mlieko, jogurty, syry a d’alsie mlie¢ne vyrobky,
viaceré druhy kuracieho, moréacieho, bravéového &i hovddzieho mdsa, ryby, stavy, dzisy, kase
aj med. Produkty so zniZenou cenou o hodnotu ich DPH budy jasne oznacené Specidlnym cerveno-
modrym logom O %. Toto oznaéenie zdkaznikom ul'ahéi orientdciu v sortimente a umozni im I'ahko
rozpoznat produkty, na ktoré sa znizenie vzt'ahuje."

Plagaty zverejnené na predajniach:

Dominantnym vyrazovym prostriedkom je symbol dislice nula ,,0% nad ktorym je symbol %.
V dislici O sa nachddza text v zneni: ,,Dobrd DPH, Ziadna DPH.” Pod ktorym sa nachdadza text
v zneni: ,ZniZili sme DPH z 10% na 0% na stovkéch potravin®. Nasleduje logo spoloénosti, pod
ktorym je text v zneni: ,Zl'ava plati od 27. 12. 2024 do 31. 1. 2025 na vybrané produkty.
Zdkaznik ziska zl'avu na vybrané produkty minimdlne v sume zodpovedajicej znizenej sadzbe
DPH z 10 % na 0 %."

Oznacenie konkrétnych produktov v zl'ave na predajniach:

Pri vybranych produktoch je uvedené oznacenie ,Dobrd DPH, Ziadna DPHY, sprevddzané
symbolom ,,0%, nad ktorym je symbol %. Nasleduje text v zneni: ,,ZniZili sme DPH z 10% na 0%
na stovkdch potravin®.

Pri vybranych produktoch je umiestneny aj vizudl, obsah ktorého je totozny s vizudlom plagdtov
v predaijniach.

TV spot:

V rémci TV spotu je v jeho zdvere informdcia o uvedenej reklamnej akcii komunikovand v rédmci
obrazovej aj zvukovej zloZzky. V obraze je pritomny vizudl k danej kampani - symbol &islice nula
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»0% nad ktorym je symbol %. V dislici O sa nachddza text v zneni: ,,Dobrd DPH, Ziadna DPH.”,
pri ktorom sa nachddza text v zneni: ,,Znizili sme DPH z 10% na 0% na stovkdch potravin®, pod
ktorym je text v zneni: ,,Viac informdcii ndjdete na tesco.sk a text v zneni: ,,Zlava plati od 27.
12. 2024 do 31. 1. 2025 na vybrané produkty. Zdkaznik ziska zl'avu na vybrané produkty
minimdlne v sume zodpovedajucej znizenej sadzbe DPH z 10 % na 0 %."

Obraz je sprevadzany voice-overom v zneni: ,,V Tescu sme zniZili DPH z 10% na 0% na stovkéch
potravin. Tesco".

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost’ a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré si jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zadverom:

V zmysle Kédexu klamlivd reklama je nepripustna (¢l. 14 ods. 1 prva veta). Rovnako tak Kédex
kladie na reklamu poZiadavku, aby bola spolo¢ensky zodpovednd (€l. 10 ods. 3 Kédexu).
Dominantnym vyrazovym prostriedkom reklamnej kampane je headline v zneni ,,Dobrd DPH,
ziadna DPH.”, doplneny o symbol é&islice ,,0* % a textom v zneni: ,,ZniZili sme DPH z 10% na 0%
na stovkdch potravin®.

Komisia je toho ndzoru, Ze predmetnd reklamnd kamparn vytvdra dojem, Ze vysku dane z
pridanej hodnoty (DPH) urduje samotny obchodnik, ¢o nie je v stUlade s legislativnym rdmcom
platnym v Slovenskej republike. DPH je dan, ktorej vysku uréuje zdkon a jej zmena nie je v
kompetencii obchodnych subjektov. Formuldcie uvedené v reklame tak mdzu spotrebitel'a podla
Komisie uviest do omylu, Ze je to prdve obchodny retfazec TESCO, ktory uréuje vysku DPH a
umoznuje ndkup tovaru s nulovou DPH, o viak nie je pravda.

Slovensky prdvny systém neumoziivje, aby akykol'vek tovar alebo sluzba mali nulovd sadzbu
DPH, s vynimkou vyvozu alebo Specifickych legislativnych vynimiek, ktoré sa na tito kampan
nevztahuiju. Text ,,ZniZili sme DPH z 10 % na 0 %" podl'a Komisie priamo navodzuje nesprdvny
dojem o uplatiiovani DPH a o tom, ako su ceny stanovované v sGlade s platnou legislativou, resp.
Ze existuje legislativna moznost’ kipy vybranych vyrobkov bez DPH, resp. s nulovou DPH.
Reklama tak vyuziva legislativny pojem DPH sp&ésobom, ktory méze podla Komisie pdsobit
zavadzajico a vytvdarat nesprdvny dojem o zdkonnych a finanénych podmienkach predaija. Je
pravdou, Ze zaddvatel upresiivje t0to formuldciu prostrednictvom podrobnejsich informécii na
webovych strdnkach alebo v prdvnych textoch, aviak Komisia je toho ndzoru, Ze z uvedenej
formuldcie nie je dostatoéne zrejmy ani mechanizmus, ani vyska zl'avy, ktord obchodnik v danom
pripade skutoéne pontka a to aj s ohfadom na kontext neddvnych legislativnych zmien, ktoré
priniesli nové sadzby DPH. Hoci zaddvatel kampaii bliZsie vysvetl'oval textom: ,,Zdkaznik ziska
zl'avu na vybrané produkty minimdlne v sume zodpovedaijicej znizeniuv sadzby DPH z 10 % na
0 %. Zl'ava plati od 27.12.2024 do 31.1.2025," z reklamy ani z textu nie je jasné, z akej ceny
by mala byt zI'ava vo vyske 10 % uplatnend, ked'Ze okrem iného sa od 1.1.2025 v Slovenskej
republike legislativne znizZila sadzba DPH z 10 % na 5 % na vybrané druhy tovarov a sluZieb.
Uvedend skutoénost méze spotrebitel'ov objektivne uviest do omylu a spésobit’ nejednoznacnosti
ohladom toho, akd cena tovaru je sprdvne zohladnend pri vypoéte zlavy. Komisia je toho
ndzoru, Ze v obdobi, ked' je ndroéné vz samotné pochopenie toho, akd sadzba DPH plati pre
konkrétne druhy tovaru, by mal zaddvatel venovat' zvysend pozornost’ prezentdcii podmienok
uvedenej akciovej ponuky, ktoré by mali byt jasné a zrozumitel'né, pricom z uvedenej reklamy
jednoznaénd interpretdcia nevyplyva.

Komisia taktiez zastdva ndzor, Ze headline v zneni ,,Dobrd DPH, Ziadna DPH" méZe navodzovat
dojem, Ze DPH nie je potrebnd, dokonca az zbytoénd (,dobrd DPH, Ziadna DPH), alebo Ze sa
dd uplne eliminovat’ a to aj napriek tomu, Ze zdkony jasne uréuji vysku DPH, ktord obchodnici
nemd&zu jednostranne zmenit'. Tento text méZe spotrebitel'ov zmiast, pretoze sugeruje, Ze existuje
moznost’, ako Uplne odstrdnit DPH z ceny tovaru obchodnikom, ¢o je podla Komisie v rozpore s
pravnymi predpismi. Kampan tak méZe vyvolat mylny dojem, Ze DPH je dan, ktord si mézu
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obchodnici jednoducho ,odstrénit* podl'a vlastného uvdzenia, ¢o nie je pravda, a preto md
Komisia za to, Ze reklamnd kamparn je klamlivd a nebola pripravovand s pocitom zodpovednosti
vodi spotrebitelom.

V zdvere Komisia odporica, aby sa zaddvatel' v budicnosti vo svojich reklamnych kampaniach
vyhol akymkol'vek vyjadreniam, ktoré naznaduju, Ze vyska DPH (alebo inych dani) méze byt
znizend alebo Uplne odstranend. Odporiéa, aby boli vietky akcie a zl'avy jasne definované v
sulade so zdkonnymi predpismi, bez spojitosti s danymi dafovymi sadzbami, ¢im sa zamedzi
vytvdaraniu mylnej predstavy o moznostiach manipuldcie s danovymi sadzbami.

Na zaklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
23. 1. 2025 hlasovanim rozhodla, ze reklamna kampan ,,Dobra DPH, Ziadna DPH!,
zadavatel'a: TESCO STORES SR, a.s. je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 10 ods. 3 a 14 ods. 1
prva veta Kédexu a staznost stfazovatel'a je opodstatnena.

Komisia preto v sulade s él. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zmene alebo Uprave posudenej reklamy a k zamedzeniu jej d'alSieho
Sirenia v predmetnej podobe.

Poucéenie:

Zaddvatel reklamy alebo stazovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat podstatny vplyv na posiudenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na &. G6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dria 3.2.2025

Méria Téthovd Simédkovad v.r.
predsedni¢ka Komisie



