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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. Easti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (web stranka zadavatel'a) ,,Dr. Martin — zubér s najlepSimi implantatmi*
zadavatel'a: Dr. Martin Holding, s.r.o.

je v rozpore
s ustanovenim €l. 15 ods. 4 Kédexuv.

Rada ako zdruzZenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od Slovenskej ortodontickej
spoloénosti so sidlom Lisie UGdolie 98/57, 841 32 Bratislava-Karlova Ves, v zastipeni
advokdtske| kanceldrie Prosman a Pavlovi¢ advokatska kanceldria, s.r.o. voéi on-line reklame
»Dr. Martin — zubdr s najlepsim menom,” zaddvatela: Dr. Martin Holding, s.r.o. StaZovatel
poukazuje na to, ze reklama zaddvatela porusuje €. 15 ods. 4 Etického kédexu, v zmysle
ktorého plati, Ze reklama nesmie pouzivat Ziaden superlativ, osobitne ,najlepsi®, ,,najlacnejsi“,
najrychlejsi, ,najkvalitnejsi“, a obdobné, bez jednoznaéného a hodnoverného preukdzania
pravdivosti a oprdvnenosti takéhoto tvrdenia, ktoré sa viaze na celkovy produkt.” StaZovatel
poukazuje na to, Ze suastou komerénej komunikdcie zaddvatela reklamy v oblasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti — zubného lekdrstva sa pouziva slogan ,,Dr. Martin, zubar
s najlepsim menom“. Ako plynie z vysSie uvedeného, jadrom komerénej komunikdcie je v
predmetnej veci typicky superlativ ,najlepsi". Predmetny superlativ je pouzivany typicky v
pripade propagdcie sluzieb vyssie uvedeného zaddvatela reklamy, pripadne sluzieb
poskytovanych prostrednictvom vzdjomne prepojenych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.
Superlativ najlepsi sa objavil aj v reklame tykajicej sa implantdtov, ako je to zrejmé aj z
informdcii verejne dostupnych na strénke https://www.doktormartin.sk/. Reklamu je moZné
povazovat za komunikaény proces, prostrednictvom ktorého sa ovplyviuje sprdvanie
spotrebitel'a, najmd sa poskytuje spotrebitelovi informdcia o produkte, innosti alebo cieloch
tohto sUt'azitela. Zaddavatel reklamy tvrdi, Ze zdravotnu starostlivost' poskytuje vzdy ,,zubdr s
najlepsim menom", o implikuje poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti s najvé&Sou kvalitou nim
poskytovanych sluZieb, pripadne s najvaésimi odbornymi skisenostami. Nie je viak zrejmé, na
zdklade ¢oho zaddvatel reklamy prisiel k zdveru, Ze v pripade poskytovatela sa jednd skutoéne
o zubdra s najlepSim menom, pripadne s najvyssou kvalitou poskytovania zubnej zdravotnej
starostlivosti na trhu. V zmysle Kédexu reklama nesmie pouzit' Ziaden superlativ, osobitne
snajlepsi”, ,najlacneisi”, "najrychlejdi", najkvalitnej§i" a obdobné, bez jednoznainého a
hodnoverného preukdzania pravdivosti a oprdvnenosti takéhoto tvrdenia, ktoré sa viaze na cely
produkt (¢l. 15 ods. 4 Kédexu). Vo vieobecnosti sa superlativne tvrdenia vyuZivajo prdave v
kontexte porovnania sa s konkurenciou a na preukdzanie vynimoénosti, ktord zaddvatelia prave
vo vzt'ahu ku konkurencii dosahujy, a v takomto vyzname ich vnima aj priemerny spotrebitel,
ktory sa na zdklade tychto parametrov mdze rozhodnit’ vyuZit' sluzby zaddévatela. Aj preto by
zaddavatel mal prdve vo vzt'ahu ku konkurencii vediet' jednoznacne a hodnoverne preukdzat ich
pravdivost’ a opodstatnenost. Na zdklade vyssie uvedeného ma stazovatel za to, Ze reklama s
oznaéenim: ,,Zubdr s najlep$im menom" je v rozpore s ustanovenim &l. 15 ods. 4 Kédexu, v zmysle
ktorého plati, Ze: "Reklama nesmie pouzit Ziaden superlativ, osobitne ,nailepsi”, ,,najlacnejsi",
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"najrychlejsi”, ,najkvalitnejdi " a obdobné bez jednoznaéného a hodnoverného preukdzania
pravdivosti a oprdvnenosti takéhoto tvrdenia, ktoré sa viaze na cely produkt."

Okrem porusenia ¢l. 15 ods. 4 Kédexu md staZovatel za to, Ze vysSie uvedenou reklamou mdze
dojst’ taktiez aj k poruseniu ¢ldnku 10 Kédexu (Reklama musi byt pravdivd, slusnd a &estnd
Reklama musi byt pripravovand s pocitom zodpovednosti voéi spotrebitel'ovi. Reklama nesmie
byt v rozpore s dobrymi mravmi, pravidlami hospoddrskej sitaze a nesmie byt sp&sobila
privodit’ ujmu inému sufazitelovi alebo spotrebitelom.) a éldnku 14 ods. 2 Kédexu (Reklama
nesmie obsahovat klamlivy 0daj o vlasthnom alebo o cudzom podniku a ani o jeho produktoch,
za klamlivy udaj sa povazuje aj Udaj sédm osebe pravdivy, ak méze vzhladom na okolnosti a
sUvislosti, v akych sa pouziva, uviest' priemerného spotrebitela do omylu.), a to z dévodu, Ze
zaddvatel reklamy propaguje poskytovanie zdravotnej starostlivosti aj v oblasti celustnej
ortopédie, pri¢om ani jeden z vyssie uvedenych poskytovatelom zdravotnej starostlivosti:

- MUDr. Martin Tvrdof, CSc. (https://www.e-vuc.sk/e-vuc/poskytovatelia/mudr.-martin-
tvrdon-csc..html2page_id=109325),

- Martinko - centrum zdravotnej starostlivosti o deti s.r.o. (www.e-vuc.sk/e-
vuc/poskytovatelia/martinko-centrum-zdravotnej-starostlivosti-o-
deti.html2page_id=142573 ),

- Dr. Martin LM1 s. r. o. (https:/www.e-vuc skle-vuc/poskytovatelia/donna-dent-s.-r.o
html2page id=131590)

- Dr. Martin  Lehnice s.ro. (www.e-vuc.sk/e-vuc/poskytovatelia/donna-dent-s.-r.-
o..html2page_id=131590 )

nemd povolenie prislusného samosprdvneho kraja na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v
oblasti ¢elustnej ortopédie. Napriek tomu, Ze poskytovatelia zdravotnej starostlivosti pésobiaci
pod obchodnym oznacenim Dr. Martin ani v jednom pripade nemaji povolenie na poskytovanie
zdravotne starostlivosti v oblasti ¢el'ustnej ortopédie, teda nemaiju povolenie na prevddzkovanie
ambulancie ¢elustnej ortopédie (ale vyluéne len na ambulanciv zubného lekdrstva), propaguijo
na svojich strdnkach vykony, ktoré pod dcelustnd ortopédiu jednoznaéne spadaijo (vid'.
https: / /www.e-vuc.sk /e-vuc/poskytovatelia /mudr.-martin-tvrdon-csc..html2page id=109325).
Vysiie uvedené informdcie zverejnené na strdnkach https://www.doktormartin.sk uvédzajd
podla stazovatel'a klientov ako spotrebitelov do omylu ohladom oprévnenia na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, a preto md staZovatel za to, Ze takdto reklama je v rozpore so
vSeobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi a Kédexom.

Zaddavatel v rdmci svojho stanoviska uvadza, Ze claim bol starostlivo zvdzeny a jeho formuldcia
nie je zalozend na nekalej sOfazi alebo zavddzajicom tvrdeni. Naopak, jeho podstata
vychddza z objektivne preukdzatelnych faktov, ktoré reflektujo vyznam a renomé zakladatel'a,
garanta a odborného lidra, doc. MUDr. Martina Tvrdoria, CSc.. Pdn doc. Tvrdon je podla
zaddvatela celoslovensky uzndvand kapacita v oblasti stomatolégie, autor velkého mnoZstva
odbornych publikdcii a neustdle aktivny odbornik, ktory svojimi poznatkami formuje nielen
si&asnych stomatolégov, ale aj budice generdcie §tudentov tohto odboru. Dalej zdéraziivie, Ze
cielom v Ziadnom pripade nebolo nijakym spésobom zniZzovat' alebo stavat' iné kliniky do nizsej
pozicie. Komunikdcia zaddvatel'a a zvoleny claim nie si vedené snahou o porovndvanie alebo
vyvoldvanie dojmu nadradenosti. Naopak, podla zaddvatela vyjadrujd hrdost na vyznamno
osobnost’, akou je doc. MUDr. Martin Tvrdon, CSc., a jeho prinos pre oblast’ stomatolégie. Jeho
meno predstavuje symbol kvality, odbornosti a dlhoroéného pésobenia v odbore, ¢o je
prirodzenym dévodom, preéo sa rozhodli ho integrovat’ do reklamného posolstva. Zaddavatel
vyjadruje ndzor, Ze vd’'aka odbornému prinosu doc. Tvrdoria a jeho vplyvu v oblasti stomatolégie
je jeho meno pre kliniku tou najlepsou odbornou vizitkou. V jeho mene a pod jeho odbornym
vedenim poskytuje zaddvatel pacientom tie najkvalitnejsie sluzby zaloZené na jeho celoZivotnej
prdci a poznatkoch. Zaddvatel tento odkaz zdroven vnima aj ako zdvézok - byt neustdle na
Spickovej Urovni a denne pracovat na tom, aby pacienfom ponukali tie najlepsie mozné sluzby.
Podl'a zaddvatela cely tim pod vedenim doc. MUDr. Martina Tvrdona, CSc., sa kazdy defi snazi
naplfiat tento zavéizok svojou odbornostou, pristupom a nasadenim. Doddva, Ze doc. Tvrdofi nie
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je len vyznamnou osobnost'ou sdm osebe, ale jeho rodinné korene v stomatolégii siahaju este
hlbsie do histérie. Jeho otec bol jednym z prvych dentistov na Slovensku, a prave vd'aka tomuto
odkazu vnima stomatolégiu nielen ako profesiu, ale ako poslanie. Tento rodinny odkaz zavdzuje
k tomu, aby sa neustdle snazili poskytovat’ pacientom tie najlepsie rieSenia, osetrenia a celkovu
starostlivost tak, aby odchdadzali nielen s vyrieSenym zdravotnym problémom, ale aj s pozitivnym
dojmom z prevedenej prace. Dékazom relevantnosti claimu je podl'a zaddvatela aj realizovany
prieskum trhu, ktory si nechali vypracovat’ pri jeho tvorbe. Vysledky prieskumu ukdazali, Ze klinika
dosiahla najvyssiu spontdnnu aj podporend znalost medzi respondentmi, ¢o jednoznacne
potvrdzuje, Ze toto meno md na trhu silnd poziciu a je Siroko vnimané ako renomovand znacka.
Na zdklade uvedeného je zaddvatel presvedéeny, zZe reklamny claim nie je zavadzajici ani v
rozpore s etickymi pravidlami reklamy, ale naopak, objektivne reflektuje renomé predmetnej
kliniky, ktoré sa opiera o nepopieratelné fakty a vysledky odbornej ¢innosti doc. MUDr. Martina
Tvrdoia, CSc. K jednotlivym tvrdeniam stazovatel'a zaddvatel reaguje nasledovne - stazovatel
opiera svoju staznost’ o ustanovenia €&l. 15 ods. 4 Kédexu, v zmysle ktorych reklama nesmie
pouzit' Ziaden superlativ bez jednoznaéného a hodnoverného preukdzania pravdivosti a
oprdavnenosti takéhoto tvrdenia, ktoré sa viaze na cely produkt. Subsididrne md podla
staZovatel'a reklama porusovat’ aj ustanovenia €l. 10 ods. 2, €l. 14 ods. 2 a €l. 40 ods. 2 Kédexu.
Samotné pouzZitie superlativu zaddvatel oddvodiivje prieskumom verejnej mienky vykonanym
zdverom roka 2021, z ktorého vyplynulo, Ze tato znacka je najzndmejsia na trhu medzi zubnymi
klinikami v Bratislave a okoli, kde v danom ¢ase dominantne p&sobila a pdsobi dodnes. Vynatok
z vysledkov prieskumu zaddavatel predkladd spolu so svojim vyjadrenim, na dosvedéenie, Ze sa
ndlezite zaoberal pravdivostou a oprdvnenostou tvrdenia o reputdcii znacky svojich klinik, s
vysledkom, ktory oddvodnil dokonca aj pouZitie superlativu. Zaddvatel poukazuje na skutoénost’,
ze reklama, ktord je predmetom staznosti, sa aZ na vynimku uvedenu niZsie nevztahuje a
nevzt'ahovala na produkt, alebo sluzby siete Dr. Martin, ale pouziva superlativ prave a len vo
vzt'ahu k menu Martin spojenému s jej Uspechmi, a tym k reputdcii a dobrej povesti doc. Tvrdoiiq,
ako opisuje vyssie. Zaddvatel teda povazZuje za zavddzajice, ak staZovatel namieta pouzZitie
superlativu v kontexte, ako keby sa tvrdenie viazalo na sluzby alebo tovar, pricom je podla
neho naviazané iba na dobré meno (a hravym spésobom zdéraziiuje pouzitie krstného mena v
ndzve siete). Vd'aka uvedenému podl'a ndzoru zaddvatel'a ani nedochddza k efektu, ktory by
inak neeticky pouzZity superlativ mohol mat' u beZného spotrebitel'a, resp. neprezentuje tvrdenie,
ktoré by bolo moZné stotoznit s tvrdenim o "najlepsich” sluzbdch & inych produktoch. Co sa tyka
neskorsieho pouzitia superlativu vo vztahu k implantdtom - ako zdravotnickym poméckam a
materidlom, iSlo podla zaddvatel'a zrejme o exces z nevedomosti pri nasadeni superlativu aj v
reklame, kde nemal svoje odévodnené miesto. V tomto pripade podl'a zaddvatela skér stavali
na reputdcii znacky Straumann, ktord je $pickou medzi ponUkanymi implantdtmi celosvetovo. Ako
sami uvddzaju a v stomatologickej obci tomu ich reputdcia dokazuje, su svetovy lider v oblasti,
ktorej sa venuju. Zaddavatel tiez prikladd ukdzku, kde to sami o sebe uvdadzaju, ¢o viak chdpe,
Ze nemusi korelovat' s realitou. Zaddvatel sa za tento exces ospravedliivje a v budicnosti bude
désledne monitorovat, filirovat’ ponatie svojho sloganu do iného kontextu. Pokial viak ide o
namietané porusenie ¢l. 10 a ¢&l. 14 Kédexu a tvrdenie stazovatel'a o klamlivosti reklamy, proti
tomuto sa zaddvatel dérazne ohradzuje. Nie je podla neho zrejmé, na zdklade akych
skutoénosti a v akom kontexte stazovatel selektivne vymenoval niektoré spolocnosti, ako
prevdadzkovatel'ov zdravotnej starostlivosti, tak, aby navodil dojem, Ze ich siet nemd& oprdvnenie
na poskytovanie ¢elustnoortopedickej starostlivosti, opak je podl'a zaddvatel'a pravdou, ked'Ze
pre ich siet dlhodobo a s plnym oprévnenim zabezpeéuje CO starostlivost spol. Martin Dental
Center s.r.o. (https://www.orsr.sk /vypis.asp2lD=270502&SID=2&P=0), a medzi¢asom pribudol
v sieti Specializovany subjekt, pod ktorym zriad'uje ¢el'ustno-ortopedické ambulancie Dr. Martin
CO s.r.o. (https://www.orsr.sk/vypis.asp2ID=564004&SID=2&P=0). Zaddavatel zdérazfiuje, ze
sU v oboch pripadoch medzi¢asom plnohodnotne vlastnené holdingovou entitou, ktord Rada
oznadila za zaddvatel'a reklamy. Za Ziadnych okolnosti teda podl'a zaddvatel'a nie je pravdou,
ze by ich sieti chybalo oprdvnenie na takito zdravotny starostlivost, ktorld vykondvaiju
dennodenne s maximdlnou profesionalitou - a tym povazujo za vyliéené aj akékol'vek Spekuldcie
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o klamlivej povahe svojej reklamy, alebo uvddzani spotrebitela do omylu. K preventivnej
starostlivosti vykonanej pred uverejnenim reklamnych tvrdeni doddva, Ze este v druhej polovici
roka 2021 poverili advokétsku kancelariu DETVAI LUDIK MALY | DLMU vypracovanim pravneho
stanoviska k etickym aspektom a pripadnym moznym prekroéeniam Kédexu Rady pre reklamu.
So sthlasom autora zaddvatel' prilozil posidenie, ktoré bolo adresované spolocnosti
zaddvatela pred prvym zverejnenim sloganu "Zubdér s najlep$im menom", s tym, Ze napriek
identifikdcii rizik spocivajicich v pouzZiti superlativu nedostali kategorické odporicanie tito
reklamu vyldcit. Uz v danom Ease sa teda zaddvatel zaujimal o etiku v reklame a vynaloZil
maximdlnu snahu, aby pri zachovani G&inného sitfazného potencidlu postupoval opatrne,
zachoval zdrZanlivost' a neporusoval etické principy. Slogan pritom ako siG¢ast znacky priebezne
pouziva od zadiatku roka 2022, bez toho, aby doposial’ zaregistrovali akékol'vek vyhrady, &
negativne reakcie podobného druhu. Aj preto zaddvatel'a aktudlna staznost’ prekvapila.

Popis reklamy:

V I'avom hornom rohu webstranky www.doktormartin.sk je logo: ,,Dr. Martin Zubdr s najlepsim
menom“. Pod navigaénymi listami je viacero reklamnych bannerov vo forme ,carusela®. Na
prvom je v lavej Easti zobrazend usmievajica sa starSia Zena a pod fiou ndpis: ,,Vstupné
vysetrenie zadarmo®. V pravej dasti bannera je text: ,Zubdr s najlepsimi implantdtmi
$vajciarskej kvality. S peknym Usmevom pocituje sebaddveru az 93% l'udi. Viac informdcii.
Objednat’ termin.” Na d'alSom banneri je v 'avej Casti zobrazend Zena v pracovnom obleéeni,
na spodnej ¢asti je logo ,,Dr. Martin, Zubdr s najlepsim menom“. V pravej ¢asti bannera je text:
»Zubnd klinika pre celd rodinu v Stupave. MDD Monika Ivicovd. Registrujte sa tu. Objednat’
termin“. Na 3. banneri je v pravej ¢asti obrdzok ruky, ktord drzi transparentny zubny strojéek.
V pravej Casti je text: ,, Koniec Setreniu na novy Usmev! Neviditelny strojéek od Dr. Martina teraz
aj na splatky. Chcem strojéek na splatky.”

Pod reklamnymi bannermi je text: ,,Certifikdty a ocenenia® pod ktorym si logd certifikdtov:
»Zubnd klinika Dr Martin Garancia kvality”, ,,Dental Phobia Certified“, ,International accredited
clinic Top Clinic* a ,,5 rokov zdaruky Dr. Martin* Pod vetkymi logami je text: ,,Objavte viac.”
Dalej s0 informdcie o sluzbdch, dtatistiky a daldie informdcie sovisiace so sluzbami, ktoré
poskytuju.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu ,reklama nesmie pouzit' Ziaden superlativ, osobitne ,najlepsi”, ,,najlacnejsi®,
»hajrychlejsi, ,,najkvalitnejsi a obdobné, bez jednoznaéného a hodnoverného preukdzania
pravdivosti a oprdvnenosti takéhoto tvrdenia, ktoré sa viaze na cely produkt (¢l. 15 ods. 4
Kédexu).

V suvislosti s ndmietkou staZovatel'a ohladom sloganu ,,.Dr. Martin, zubdr s najlepsim menom®“,
v predmetnej veci sa Komisia s ndzorom st aZovatel'a nestotoznila a pri posudzovani vychddzala
najmé zo skutoénosti, Ze predmetné slovné spojenie spadd pod zapisanid a platnd ochrannd
zndmku (vid'. https://wbr.indprop.gov.sk/WebRegistre /OchrannaZnamka /Detail /1449-2022)
majitelom, ktorej je prdve zaddvatel reklamy. V danom pripade preto tvrdenie vyuzité
v reklame nepovazuje Komisia za superlativhe vo vzt'ahu k charakteristike k danej poskytujucej
sluZbe, ale ako tvrdenie, ktoré je vyuZité v kontexte schvdlenej ochrannej zndmky, ktord je o.i.
aj suéast'ou korpordtnej identity zaddvatela. Z tohto dévodu je Komisia toho ndzoru, Ze pouzitie
uvedeného sloganu v rdmci reklamnej komunikdcie mozno povazZovat za opodstatnené, resp.
nie porusujice Kédex.

Naopak, ako neopodstatnené Komisia vyhodnotila vyuzZitie superlativu v kontexte tvrdenia
»ZUubdr s najlepsimi implantatmi Svaijciarskej kvality”. Ako uvddza zaddavatel, svoje tvrdenie
v tomto pripade skér staval na reputdcii znacky Straumann, ktord je Spickou medzi pontkanymi
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implantdtmi celosvetovo. Uvedend skutoc¢nost viak podla Komisie dostatoéne a hodnoverne
nepreukazuje opodstatnenost a oprdvnenost vyuZitia superlativu ,najlepsi vo vyzname, Ze
predmetné implantdty znacky Straumann st najlepsimi implantatmi Svaijciarskej kvality. Preto
Komisia vyhodnotila uvedené reklamné tvrdenie ako porusujice Kédex.

Vo vzt'ahu k ndmietke staZovatel'a, Ze zaddvatel reklamy propaguje poskytovanie zdravotnej
starostlivosti aj v oblasti Eel'ustnej ortopédie bez povolenia prislusného samosprévneho kraja na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti v oblasti ¢elustnej ortopédie, Komisia pri posudzovani
uvedenej ndmietky vychddzala o.i. aj zo skutoénosti a podkladov zaddavatel'a, ktory preukdzal,
Ze pod holdingovuy entity, ktord je aj zaddvatelom uvedenej reklamy patria aj Specializované
subjekty, ktoré maji oprdvnenie na vykondvanie zdravotnej starostlivosti v oblasti ¢elustnej
ortopédie, konkrétne:

Martin  Dental Center s.r.o. (https://www.orsr.sk/vypis.asp2lD=270502&SID=2&P=0 ;
https: / /www.e-vuc.sk /bsk /zdravotnictvo /ambulantne-zdravotnicke-zariadenia /bratislava-
v/ambulancia-celustnej-ortopedie-bratislava-petrzalka-martin-dental-center-s.-r.-
o..html2page id=134712)

a Dr. Martin CO sro.  (https://www.orsr.sk/vypis.asp2lD=564004&SID=2&P=0;
https: / /www.e-vuc.sk /bsk /zdravotnictvo /ambulantne-zdravotnicke-zariadenia /bratislava-
v/ambulancia-celustnej-ortopedie-bratislava-petrzalka-dr.-martin-co-

1.html2page id=146416 ). Komisia sa preto nedomnieva, Ze propagdcia sluzieb celustnej
ortopédie zaddvatelom by mala byt vo vztfahu k ndmietke staZovatela neetickd alebo
zavadzajica, ¢i klamlivd a samotnd ndmietku staZovatela vyhodnotila v tomto kontexte ako
neopodstatnend.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
23. 1. 2025 hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (web zadavatel'a) ,,Zubér s najlepsimi
implantatmi Svajciarskej kvality“, zadavatel'a: Dr. Martin Holding, s.r.o. je v rozpore
s ustanovenim €l. 15 ods. 4 Kédexu a staznost stazovatela je ¢iastoéne opodstatnend.*

Komisia preto v sUlade s €l. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zmene alebo Uprave posudenej reklamy a k zamedzeniu jej d'alSieho
$irenia v predmetnej podobe.

*Vo vztahu k namietkam stazovatela ohladom sloganu ,,Dr. Martin, zubar s najlepsim
menom* a propagacii poskytovania zdravotnej starostlivosti v oblasti éel'ustnej ortopédie ,
Komisia hlasovanim rozhodla, Ze stfaznost stfaZovatel'a je neopodstatnena a reklama ,,Dr.
Martin, zubadr s najlepsim menom* (claim, web zadavatel'a) nie je v rozpore s Kédexom.

Poucéenie:

Zaddavatel reklamy alebo stazovatel mézu poZiadat' Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziadaq,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu z&dujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre
prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na & Gétu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.
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V Bratislave, dna 3.2.2025

Mdaria Téthova Simédakova v.r.
predsednicka Komisie



