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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. Easti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (banner) "Astratex"
zaddvatel'a: Astratex, a.s., Siritel'a: Zones.sk, s.r.o.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruZenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost’ od fyzickej osoby, okres Nitra,
vodéi on-line reklame (banneru) , Astratex,” zaddvatel'a: Astratex, a.s., Sirenej na portdli Zones.sk,
Siritela Zones.sk, s.r.o. StazZovatel uvddza, Ze na strdnkach, kde si deti a mladi ludia
vyhladdvaju studijné pomdcky na $tidium by nemala byt umiestfiovand reklama firmy Astratex,
ktord nevhodnym a aj Zeny urdzajicim spdsobom poniUka svoje vyrobky — v tomto pripade
spodnu bielizen.

Rada obdrzala stanovisku Siritel'a, spoloénosti Zones.sk, s.r.o., v ktorom sa o.i. uvdadza, Ze
predmetnd reklama bola zobrazovand prostrednictvom reklamného systému Google Ads, ktory
zobrazuje reklaomy na zdklade zdujmov a predchddzajiceho spravania pouzivatelov na
internete. Tento systém zabezpedluje, Ze reklamy nie s0 cielene zobrazované kazdému
ndvstevnikovi predmetnej stranky, ale na zdklade algoritmov uréujicich preferencie konkrétnych
pouzivatelov. Siritel uvédza, Ze uvedend reklama sa nezobrazovala vyhradne na tomto portdli,
ale na vietkych webovych strankach, ktoré pouzivaiju reklamny systém Google Ads, pokial bola
pre konkrétneho pouzivatela relevantnd. Siritel' zdverom uvédza, Ze aby predisiel akymkol'vek
d'al$im nedorozumeniom a reflektoval staznost, podnikol kroky na zablokovanie vsetkych
rekldm spoloénosti ASTRATEX a.s. na svojich strankach.

Zadavatel reklamy uviedol vo svojom stanovisku, Ze si preveril dany podnet, aviak pre
detailnejSie preverenie by potreboval viac detailov. Podl'a neho ide o programaticki reklamu,
kedy zaddvatel presne neuréuje, akd reklama sa presne zobrazi. Presné zobrazenie danej
kreativy uréuju reklamné systémy na zdklade mnohych parametrov. Z dodanych screenshotov
nie je zaddvatel schopny zistit', ktory presny systém danit reklamu zobrazil, pretoze pracuje
s viacerymi. Podla zaddvatela predmetnd reklama nie je podla neho urdzlivd a zdroven
uvdadzat, Ze programatickd reklamu vyuzZiva na retargeting, teda reaguje na aktivitu uzivatel'a.
Je preto velmi pravdepodobné, Ze na poditadi, ktory staZovatelka pouzila, bola predtym
interakcia s danymi produktami spolo&nosti zadévatela. Ci uz navitevou ich webu alebo preklik
inej predchddzajicej kampane. Dané produkty sa ndsledne snaZia zobrazovat danému
uzivatelovi pri jeho d'alSej Cinnosti na internete. Kazdému uZivatelovi sa tak zobrazuje ind
kreativa. Nezdlezi teda ani tak na inventoroch, ¢o je v tomto pripade studentsky web, ale na
spravani uzivatela predtym. Zaddvatel chdpe, Ze miera posudzovania, éo je pre daného
uzivatel'a urdzlivé je velmi subjektivna, ale v tomto pripade spoloénost’ necieli na studentsky
web, ale cieli na konkrétneho uzivatela. Zaroven opakuje, Ze dand kreativa mu nepripadd
nijako urdzliva.
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Rada sa obrdtila aj na spoloénost Google, aby ozrejmila, akym spésobom mé nastavené
pravidld, ktoré uréuju, kde sa mézu zobrazovat' reklamy. V stanovisku sa uvddza, Ze pravidld
pre vlastnikov obsahu definuju typ obsahu, ktory mézu spenazit, a pravidla sluzby Google Ads
stanovuju obmedzenia pre obsah reklam. Ked'Ze vlastnici obsahu a inzerenti poznaji svoj obsah
najlepsie, reklamné produkty spoloc¢nosti Google tiez poskytujd obom skupindm ndéstroje na
kontrolu nad tym, kde sa reklamy zobrazuju. To im umoziiuje definovat, éo je pre nich vhodné a
¢o nie. Napriklad v pripade vlastnikov obsahu, ktori pouZivaiju sluzbu AdSense, im tu opisané
ovlddacie prvky umoziuju uréit’ typy rekldm, ktoré povazujo za vhodné pre ich obsah. Takto
mdzu napriklad blokovat' reklamy z kategérii suvisiacich s citlivymi témami (ako je ndbozenstvo,
politika alebo odkazy na sex a sexualitu), alebo blokovat' reklamy zo vieobecnych kategérii
(ako je obleéenie). Vlastnici obsahu mézu tiez blokovat' reklamy, ktoré vedi na konkrétne adresy
URL. Podobne maijU aj inzerenti k dispozicii ovlddacie prvky, opisané detailne tu, ktoré im
pomdhaju vylicit' typy obsahu, ktory nemusi byt vhodny pre ich znacku alebo podnikanie. Tieto
ovlddacie prvky umozniuji inzerentom vybrat’ si napriklad kde sa ich reklamy zobrazia, formdt,
v ktorom sa ich reklamy zobrazujo, a publikum, ktoré chci oslovit'.

Popis reklamy:

V hornej &asti reklamného bannera je na Zltom pozadi textovd informdcia: ,Akcia plati
v kamennych predajniach od 18.01. do 26.01.2025.” Nasleduje text: ,,ASTRATEX,"” pod ktorym
je zobrazend spodnd cast Zenského tela obleéend v panduchovych nohaviciach netradiéného
strihu, ktoré vyrazne odkryvaiju sedaciu ¢ast’ tela. Pod hlavnym obrdzkom so tri mensie obrazky,
na ktorych si zobrazené Zeny v spodnej bielizni, pricom jedna md odeté cierne body s hlbokym
vystrihom, druhd &iernu otvorend podprsenku netradiéného tvaru so zahalenim bradaviek,
v dekolte doplnend o kvetinovy vysivku a tretia bielu klasickd podprsenku. (Prvé tri produkty
z predmetnej reklamy s na strdnke zaddvatela zaradené do kategérie Dédmska erofickd
bielizen.)

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie obsahovat’ zobrazenia, ktoré by porusovali vSieobecné normy
sluSnosti a ani nesmie obsahovat prvky zniZujice 'udski déstojnost (¢l. 11 Kédexu). V danom
pripade Komisia vychddzala zo skutoénosti, Ze modelky zobrazené v rdmci vizudlu prezentujd
produkty konkrétnej znacky, ktord sa Specializuje na predaj sortimentu spodnej bielizne, pricom
v danom pripade iSlo zdroven o 3pecidlnu kategériu dédmskej erotickej bielizne. Vyobrazenie
modeliek ako aj spracovanie celkového vizudlu nie je neslusné alebo vulgdrne ani nie je v
rozpore so vieobecnymi normami mravnosti a slusnosti. Reklama nezobrazuje sexudine stimuly,
poddaijnost’ ani ciastoénd nahotu nevhodnym spésobom a ani nevykresluje modelky — Zeny
dehonestujico, ¢i len ako sexudlnu atrakciu. Zobrazenie modeliek je v sGlade s poZiadavkami,
ktoré Kédex v tomto ohl'ade na reklamu kladie.

Vo vzt'ahu k zobrazeniu banneru na strdnkach Zones.sk, Komisia pri posudzovani vychddzala zo
stanovisk zaddvatela a Siritela reklamy, ktori zhodne uviedli, Ze banner sa na strdnke
zobrazoval v rdmci systému Google Ads, resp. v danom pripade iSlo o tzv. retargeting, a teda
reklama sa uvzZivatel'ovi zobrazovala na zdklade predchddzajiceho sprdvania uzivatel'a, ¢o je
beZnou praxou v pripade vyuZivania takéhoto druhu reklamy.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
20. 3. 2025 hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (banner): ,,ASTRATEX", zadavatel'a:
Astratex, a.s., Siritel'a Zones.sk s.r.o. nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu a sfaznost’
stfaZovatel'a nie je opodstatnena.


https://support.google.com/adsense/answer/10502938?hl=en&visit_id=638773235259939262-379323164&rd=1
https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942?hl=en-GB
https://support.google.com/adsense/answer/180609?hl=en&sjid=6857534720103929692-EU&visit_id=638772838123837613-478502351&ref_topic=11277793&rd=1
https://support.google.com/google-ads/answer/12764663?visit_id=638772196480855810-2988504074&rd=1
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Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posudenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého ¢lena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnickld osobu je potrebné uhradit’ na €. G¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dna 7.4.2025

Maria Téthova Siméakové v.r.
predsedni¢ka Komisie



