11 (02-07)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. Easti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (webstranka zadavatel'a) ,,Zakon plati. Vy nie. Verejny prisl'ub*
zadavatel'a: Tatra banka, a.s.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruZenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost’ od fyzickej osoby, okres Nitra,
voéi on-line reklame (webstranka zaddvatela) ,Zdkon plati. Vy nie. Verejny prislub®
zaddavatel'a: Tatra banka, a.s. Stazovatel poukazuje na to, Ze reklama uvedend na webovom
sidle spoloénosti Tatra banka, a.s. uvddza stazovatel'a, potencidlneho klienta, do omylu a veri,
Ze aj ostatnych &i uz potencidlnych, alebo stélych klientov. Reklama podl'a staZovatel'a uvadza
moznost preplatenia dane z finanénych transakcii podl'a zdkona & 279/2024 Z. z. o dani z
finanénych transakcii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, po
splneni podmienok uvedenych vo verejnom prislube Tatra banky, a.s., ktory prikladd v prilohe.
Z verejného prislubu podla stazovatela vyplyva zdvdzok banky, Ze kazdému, kio splni
podmienky, bude poskytnuté zvyhodnenie v podobe mesaénej odmeny vo vyske sUhrne
zaplatenej dane z finanénych transakcii z 6¢tu za vietky transakcie podla § 4 ods. 1 pism. a) v
spojeni s § 6 pism. a) vyssie citovaného zdkonaq, tzn. za bezhotovostné platby z G¢tu, ktoré su
zat'azené sadzbou dane najviac vo vyske 0,4 %, a to v maximdlnej vyske 5.000 EUR mesacne
od 1. aprila 2025 do 31.12.2025. Dand informdcia vzbudzuje podl'a stazovatela domnienku,
Ze po splneni podmienok bude kazdému preplatenych 5.000 EUR mesaéne zo zaplatenych dani
z finanénych transakcii. Tuto informdciu povaZzuje stazovatel za klamlivy a zavddzajicu, nakolko
banka preplati len 0,4 % z bezhotovostnych platieb z 0Gétu, o v pripade 5.000 EUR predstavuje
sumu vo vyske 20 EUR. Rozdiel je v preplateni zaplatenej dane z finanénych transakcii a
zdkladom dane (bezhotovostnych platieb z 0¢tu), z ktorej sa dan odvddza a prepldca.
St'aZovatel sa tymto domdha odstrdnenia danej reklamy a uvedenia informdcii na pravd mieru,
nakolko podla neho takdto komunikdcia ¢&i uz k potencidlnym alebo stalym klientom, nie je
férova.

Zaddavatel v rdmci svojho stanoviska uvdadza, Ze realizuje reklamni kampari sivisiacu s benefitmi
poskytovanymi zaddvatelom k Zivnostenskému G&u na zéklade verejného prislubu zaddvatela
zo dna 15.01.2025. Benefit, ktory je predmetom podnetu staZovatelq, je definovany v bode 1
pism. b) casti Il. Verejného prislubu. Podla uvedeného ustanovenia Verejného prislubu sa
zaddvatel za splnenia podmienok uvedenych vo Verejnom prisflube zavdzuje poskytnot
zvyhodnenie, a to ,,b) mesaéni odmenu vo vyske v sthrne zaplatenej dane z finanénych transakecii
z U&tu za vietky transakcie podl'a § 4 ods. 1 pism. a) v spojeni s § 6 pism. a) zakona &. 279 /2024
Z.z. o dani z finanénych transakcii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, tzn. za bezhotovostné platby z Uéty, ktoré so zatazené sadzbou dane najviac vo
vyske 0,4 %, a to v maximdlnej vyske 5.000 EUR mesacne od 1. aprila 2025 do 31. 12. 2025“
(d'alej len ,,Zvyhodnenie"). Z uvedeného ustanovenia vyplyva nasledovné:
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Banka poskytuje Zvyhodnenie mesaéne, Zvyhodnenim je preplatenie uréenej ¢asti transakénej
dane, prepldcanou &astou transakénej dane je daii z finanénych transakcii zo Zivnostenského
0&tu za vietky transakcie podl'a § 4 ods. 1 pism. a) v spojeni s § 6 pism. a) zékona & 279/2024
Z.z. o dani z finanénych transakcii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, to znamend Banka preplati za splnenia podmienok transaként dan za bezhotovostné
platby zo Zivnostenského Gétu, ktoré si zatazené sadzbou dane najviac vo vyske 0,4 % (d'alej
len ,,Bezhotovostné platby*), vyska Zvyhodnenia za prislusny mesiac je suma rovnajica sa
transakénej dani za Bezhotovostné platby odvedend v prislusnom mesiaci, pricom maximdlna
vyska Zvyhodnenia je 5.000,- EUR mesaéne, Zvyhodnenie je za splnenia podmienok Verejného
prislubu Bankou poskytované od 1. aprila 2025 do 31. 12. 2025. Inymi slovami, Banka sa
Verejnym prislubom zaviazala, Ze (za splhenia podmienok uvedenych vo Verejnom prisl'ube)
poskytne Zvyhodnenie v podobe preplatenia &asti transakénej dane, a to tej asti transakénej
dane, ktord sa tyka Bezhotovostnych platieb (Verejny prislub sa tak netyka napr. transakénej
dane za vyber finanénych prostriedok v hotovosti, za platobni kartu a pod.). Za Gcelom
jednoznaéného vymedzenia Casti transakénej dane, ktord Banka preplati, je v prislube uvedené
zdkonné vymedzenie, Ze ide o daii z finanénych transakcii zo Zivnostenského G&tu za vietky
transakcie podla § 4 ods. 1 pism. a) v spojeni s § 6 pism. a) zdkona & 279/2024 Z.z. o dani z
finanénych transakcii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov.
Aby vymedzenie bolo adresdtom Verejného prislubu hned’ na prvy pohlad zrozumitelné (bez
potreby dohladdvania konkrétneho ustanovenia prdvneho predpisu), je vo Verejnom prislube
uvedené, Ze tymito transakciami si bezhotovostné platby zo Zivnostenského 0&tu, ktoré so
zat'azené sadzbou dane najviac vo vyske 0,4 %". V podnete StaZovatela uvddzany ciselny
Udaj 0,4% sa teda tyka definicie predmetu dane (definicie Bezhotovostnych platieb) nie vysky
Zvyhodnenia. V podnete StfaZovatel uvddza, Ze ,banka preplati len 0,4 % z bezhotovostnych
platieb z G&u, & nie je pravdivé tvrdenie. Udaj 0,4% je rozhodujici pre uréenie vyiky
transakénej dane za Bezhotovostné platby (tzv. sadzba dane). Uvedené vyplyva dj so
syntaktickej skladby vety: bezhotovostné platby, KTORE s zatazené sadzbou dane najviac VO
VYSKE 0,4%. Vyska Zvyhodnenia za prisluiny mesiac je v texte Verejného prislubu z hl'adiska
skladby vety definovand nasledovne: odmena vo vyske v SUHRNE ZAPLATENEJ DANE z
finan&nych transakcii..., a to v MAXIMALNEJ vyike 5.000 EUR mesaéne. Vyika Zvyhodnenia sa
teda rovnd sthrnnej vyske zaplatenej transakénej dane za Bezhotovostné platby (tzn. zaplatenej
transakénej dane za vsetky Bezhotovostné platby realizované v danom mesiaci zo
Zivnostenského U&tu), maximdlne viak 5.000,- EUR mesaéne. Banka teda klientovi preplati tol'ko,
kol'ko klient zaplatil v danom mesiaci na transakénej dani za Bezhotovostné platby, najviac viak
5.000,- EUR mesacne. Domnievame sa, Ze StaZovatel nesprdvnym spdsobom vyhodnotil
informdciu uvedent vo Verejnom prislube a Reklama samotnd je pravdivé.

V dopliujicom vyjadreni zaddavatel o.i. uviedol, Ze v rdmci kampane bolo snahou zaddavatel'a
poskytnut’ Zivnostnikom benefit, ktory by im redlne pomohol v podnikani, a znizil na nich dopady
nového zdkona o transakénej dani, nakolko Zivnostnikov a slobodné povolania, povazuje za
najzranitelnejSiu ¢ast’ podnikatel'ského ekosystému. Hornd hranicu prepldcanej transakénej dane
z bezhotovostnych transakcii stanovili z dévodu, aby benefit nebol zneuzivany. Hornd hranica
preplatku 5.000 EUR bola stanovend tak, aby sa do limitu zmestila v&é&ina $tandardnych
zivnostnikov. Vyska transakénej dane zdvisi od druhov a vysky jednotlivych realizovanych
transakcii. Pre lepsiu orientdciu na webovom sidle www.slobodunapadom.sk zaddavatel vytvoril
informativnu kalkulaéku, ktord mdze posliZit aj pre vytvorenie modelovych prikladov. Podstatou
kampane v3ak stdle zostdva, Ze pokial Zivnostnik na transakénej dani z bezhotovostnych
transakcii zaplati 1.000,- EUR, banka mu preplati 1.000,- EUR, ak zaplati 5.000,- EUR, banka
mu preplati 5.000,- EUR, ak zaplati nad 5.000,-EUR, banka mu preplati 5.000,- EUR.

Popis reklamy:
Na webstrénke zaddvatel'a www.tatrabanka.sk /sk /business /slobodu-napadom/ je na hlavnom
banneri na &iernom pozadi ilustraénd fotka pracujicej osoby, pravdepodobne pekdarky, ktora
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ma obledeny pracovni zdsteru s textom Zdkon plati. V strede bannera nad obrdzkom je text:
»ZLdkon plati. Vy nie. Preplatime vam transaként dar z bezhotovostnych platieb za rok 2025.
K tomu ziskate vedenie Zivnostenského G&tu TB na 3 roky za O EUR.“ Pod textom su odkazové
bannery: ,,Otvorit 2ivnos'rensk)" uéet” a ,,Zistit' viac." V pravom a 'avom hornom rohu hlavného
bannera su zobrazené pdsky s textom: ,,Zivnostnici Pozor.” Pod hladnym bannerom vl'avo je text:
»Ako na to? Preplatime vém &ast transakénej dane za rok 2025. Staiite sa nasim klientom
a kazdy mesiac ziskate spat’ dan z bezhotovostnych platieb.” Pod textom s odkazové bannery:
,Otvorit Zivnostensky G&et* a ,Verejny prislub.pdf.“ Pod hlavnym bannerom vpravo su grafické
prvky — 4 $tvorce s nasledovnym textom: ,,3 1. Otvorte si (&et. Zivnostensky G&et TB ziskate na 3
roky bez poplatku za vedenie,” ,,2. Posielajte platby. Bez obdv uhrddzaijte faktdry vasim
doddvatelom, v cene U0éu mdate neobmedzeny podet automatizovanych transakcii,” 3.
ZiO¢tovanie dane. Zoc¢tovanie transakénej dane prebehne denne a na vasom uéte ho uvidite ako
minusovy pohyb,” ,,4. Preplatenie dane. Kazdy mesiac ziskate na uUcet sumu vo vyske vami
zaplatenej dane z bezhotovostnych platieb, maximdine 5000 EUR.”

Nasleduju d'alSie informdcie: ,,Neplatite az 3 roky za vedenie védsho G¢tu na podnikanie
Otvorte si Zivnostensky et TB online alebo v ktorejkolvek z nagich pobotiek.“ Pod textom si
odkazové bannery: ,Mobilnd aplikacia,” ,,Poboéky,” ,Potrebujete poradit?* Nasleduje
informativna kalkulaéka s textom: ,,Akd bude vada transakénd dan? Pouzite nasu informativnu
kalkula¢ku a ziskajte odhad, v akej vyske bude vasa transakénd dan a kol'ko vém z nej kazdy
mesiac preplatime.”

V zmysle €l. IV ods. 5 Poriadku sa zasadnutia Komisie zd¢astnili zdstupcovia zaddévatel'a pani
Alena Popovic¢ovd a pdn Pavol Bogdr. Zastupcovia zaddvatel'a na Ovod zhrnuli argumentdciu
uvedenu v stanovisku a uviedli, Ze tvrdenia uvedené vo verejnom prislube a na stranke su
pravdivé. Tatra banka za splnenia podmienok uvedenych vo verejnom prislube poskytne
zvyhodnenie v podobe preplatenia &asti transakénej dane, ktord sa tyka bezhotovostnych
platieb a to v maximdlnej vyske 5000 Eur mesacne. Banka teda klientovi preplati tol'ko, kol'ko
klient zaplatil v danom mesiaci na transakénej dani za bezhotovostné platby, najviac vsak 5000
Eur mesacne. Uvedeny limit bol zvoleny z dévodu, aby benefit bol poskytnuty ¢o najvadsiemu
mnozstvu klientov, a teda aby ¢o najvadsi pocet klientov nebol obmedzeny, ale zaroven aby
nedochddzalo k zluéovaniu, & Spekulativnemu navysovaniv. Kampan bola posudzovand aj NBS,
ktord ju vyhodnotila ako transparentnd.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie obsahovat klamlivy ddaj o vlastnom alebo o cudzom podniku
a ani o jeho produktoch; za klamlivy 0daj sa povazZuje aj ddaj sém osebe pravdivy, ak méze
vzhl'adom na okolnosti a suvislosti, v akych sa pouziva, uviest priemerného spotrebitela do omylu
(€él. 14 ods. 2 Kédexu). V danom pripade sa Komisia nestotoZnila s ndzorom staZovatela.
Predmetom reklamy je komunikdcia poskytnutia benefitu k Zivnostenskému 0étu na zdklade
verejného prisl'ubu, v rémci ktorého sa banka zavdzuje, Ze za splnenia podmienok preplati
klientovi uréenu cast transakénej dane za bezhotovostné platby, pricom maximdlna vyska
zvyhodnenia je 5000 Eur mesaéne. Informdcie o mechanizme, podmienkach ako aj zdvazkoch
banky s v rdmci kampane ako aj vo verejnom prislube podla Komisie komunikované jasne
a zrozumitelne a Komisia sa nedomnieva, Ze zo spésobu akym zaddvatel v rdmci reklamnej
kampane tieto informdcie sprostredkoval by mohol byt priemerny spotrebitel uvedeny do
omylu. Z reklamy je zrejmé, éoho sa poskytované zvyhodnenie tyka, aké si podmienky jeho
ziskania a rovnako tak je z textdcie zjavnd aj skutoénost, ze Eiselny udaj 0,4% sa tyka definicie
predmetu dane nie vysky zvyhodnenia, resp. Ze tento Udaj je rozhodujici pre uréenie vysky
transakénej dane za bezhotovostné platby. Rovnako tak je z reklamy zrejmé, Ze suma 5000 Eur
predstavuje limit zvyhodnenia, ktoré banka klientovi preplati, ateda, Ze banka klientovi
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preplati tolko, kol'ko klient zaplatil v danom mesiaci na transakénej dani za bezhotovostné
platby, najviac do vysky 5000 Eur mesacne. Komisia je toho ndzoru, Ze uvedené Gdaje, pouzité
v reklame sU pravdivé a zdroven v reklame neboli vyuzité ani prezentované takym spésobom,
ktory by mohol vzhladom na okolnosti a sivislosti v akych boli pouZité uviest priemerného
spotrebitela do omylu.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dia
20. 3. 2025 hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (webstranka zadavatel'a, verejny
prisl'ub) ,,Zakon plati. Vy nie. Verejny prisl'ub*, zadavatel'a: Tatra banka, a.s. nie je v
rozpore s ustanoveniami Kédexu a staznost stazZovatel'a nie je opodstatnend.

Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu z&ujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na €. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dia 7.4.2025

Maria Téthovda Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie



