12 (02-08)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. Easti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (informacie na web stranke zadéavatel'a) ,,Ortodoncia™
zaddavatel'a: Dental Friends, s.r.o.

je v rozpore
s ustanovenim ¢l. 14 ods. 4 Kédexu

Rada ako zdruZenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost’ od Slovenskej ortodontickej
spoloénosti so sidlom Lis¢ie udolie 98/57, 841 32 Bratislava-Karlova Ves, v zastipeni
advokdtske| kanceldrie Prosman a Pavlovi¢ advokdtska kanceldria, s.r.o. voéi on-line reklame
(Instagram, webstranka zaddvatela) ,Moja cesta za dokonalym Gsmevom“; Ortodoncia*
zaddavatel'a: Dental Friends, s.r.o. St aZovatel poddva st'aznost’ na reklamu, ktorej zaddvatelom
je podl'a dostupnych informdcii st aZovatel'a obchodnd spoloénost Dental Friends s.r.o., so sidlom
Karadzi¢ova 10, Bratislava, ktory vystupuje pod ozna&enim Dr. Usmev (zubné klinika v
Bratislave), pricom v predmetnej veci uvddza nasledovné: ,,Zaddavatel si objednal reklamu u
fyzickej osoby Ema Fajnor (influencer), za Oéelom propagdcie jeho E&innosti, ktord spodiva v
poskytovani zdravotnej starostlivosti v oblasti celustnej ortopédie, konkrétne za uUcelom
propagdcie keramického priesvitného strojéeka.” StfaZovatel o tom dokladd videonahravku na
USB kl'G¢i. Podl'a stazovatela zaddvatel propaguje ortodontické sluzby aj na svojich strankach
https:/ /www.doktorusmev.sk, kde propaguje fixné a sGasne aj neviditelné strojéeky.
Stazovatel ako ddkaz uvadza webstranku www.doktorusmev.sk/sluzby/ortodoncia. Vysie
uvedené vykony podla staZovatela jednoznacne spadaji pod vykony celustnej ortopédie,
ktoré mdze vykondvat len poskytovatel, ktory md oprdvnenie na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v odbore &elustnej ortopédie. Celustnd ortopédia je pecializovanou pracovnou
&innost'ou, pre ktord je potrebné ziskat" odborny spdsobilost, nestadi disponovat len odbornou
spdsobilostou na vykon vieobecnej zubdrskej &innosti. StaZovatel doddva, Ze jednotlivé
zdravotné vykony spocivajuce v nasadeni kovového zubného strojéeka, keramického zubného
strojéeka a neviditelného zubného strojéeka s taktiez ocenené vo zverejnenom cenniku
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti dostupné na strdnke www.doktorusmev.sk /cennik .

Podl'a staZovatel'a zo strdnky dostupnej na Ambulantné zdravotnicke zariadenia, Zdravotnictvo,
Bratislavsky samospravny kraij, e-VUC — samospréva ob&anom je viak jednoznaéne zrejmé, Ze
poskytovatel zdravotnej starostlivosti Dental Friends s.r.o. mé povolené vyluéne len ambulancie
zubného lekdrstva, nie ambulancie celustnej ortopédie, a to konkrétne Styri ambulancie
(vSeobecného) zubného lekdrstva bez odborného zamerania na é&elustnd ortopédiu.
Poskytovatel zdravotnej starostlivosti Dental Friends s.r.o. nemd podla staZovatela povolene
na prevddzkovanie ambulancie celustnej ortopédie. Na zdklade vysSie uvedeného je mozné
podla staZovatela uzavriet, Ze obchodnd spoloénost Dental Friends s.r.o. verejne propaguje
vykon ¢&innosti, na poskytovanie ktorych nemé oprdvnenie. StaZovatel v predmetnej veci preto
namieta, Ze reklama zaddvatela je v zjavnom rozpore s nasledovnymi bodmi Etického kédexu
reklamnej praxe (d'alej len Kédex): Clanok 10 ods. 1 Kédexu: Reklama nesmie navadzat na
porusovanie vieobecne zdvdznych prdvnych predpisov alebo vzbudzovat dojem, Ze s ich



http://www.doktorusmev.sk/cennik

12 (02-08)

porusovanim sohlasi. Clanok 10 ods. 4 Kédexu: Reklama nesmie byt v rozpore s dobrymi mravmi,
pravidlami hospoddrskej sutaze a nesmie byt spdsobild privodit’ ujmu inému sit azitel'ovi alebo
spotrebitelom. Clanok 14 ods. 1 Kédexu: Klamlivé reklama je nepripustnd; za klamliv reklamu
sa povazuje reklama, ktord najmd: a) uvddza priemerného spotrebitela do omylu alebo
podstatne narusuje, ¢&i je spdsobild podstatne narusit’ ekonomické sprdvanie priemerného
spotrebitel'a vo vzt'ahu k produktu spdsobom, ktory mu brdéni urobit’ kvalifikované rozhodnutie,
b) sprostredkiva nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym sp&ésobom
informdcie podstatné pre priemerného spotrebitel'a na to, aby urobil kvalifikované rozhodnutie
alebo ¢) vyuziva ind klamlivi obchodnd praktiku. Cldnok 14 ods. 2 Kédexu: Reklama nesmie
obsahovat’ klamlivy 0daj o vlastnom alebo o cudzom podniku a ani o jeho produktoch; za
klamlivy O0daj sa povazuje aj Udaj sdm osebe pravdivy, ak méze vzhladom na okolnosti a
sOvislosti, v akych sa pouZiva, uviest* priemerného spotrebitela do omylu. Clanok 14 ods. 3
Kédexu: Reklama nesmie na zdklade klamlivych Udajov ziskavat vlastnému alebo cudziemu
podniku prospech na dkor iného. Clanok 14 ods. 6 Kédexu: V reklame sa nesmie opomenit
podstatnd informdcia, ktord priemerny spotrebitel potrebuje na to, aby urobil kvalifikované
rozhodnutie o obchodnej transakcii; pri posudzovani rozsahu spotrebitelovi sprostredkovanych
informdcii sa zohladriuje aj pouZité komunikaéné médium. StaZovatel sa domnieva, Ze
propagdciou vysSie uvedenych cinnosti zaddvatel reklamy vzbudzuje v adresdtov reklamy
presveddenie, Ze zaddvatel reklamy je oprdvneny na vykon &elustnej ortopédie, ¢im klamlivo
pdsobi na spotrebitel'a s cielom prindtit’ ho k objedndvke jeho sluzieb u zadévatela. Clénok 40
ods. 2 Kédexu: Predmetom reklamy smi byt len lieky alebo zdravotnicke pomécky, ktoré s na
Uzemi Slovenskej republiky registrované alebo schvdlené inym zdkonnym postupom. Nakol'ko
neviditelny zubny strojéek je zdravotnickou poméckou na mieru, ktord podlieha reguldcii a
schvdleniv na Uzemi SR, nie je podla stazovatela ani zndme, & propagovand zdravotnicka
pomédcka je na Uzemi Slovenskej republiky schvdlend. Preto je podla staZovatela mozné
uzavriet, Ze vy$sie uvedené informdcie zverejnené na strankach https://www.doktorusmev.sk/
uvddzaiju klientov ako spotrebitelov do omylu ohladom oprdvnenia na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti zo strany spoloénosti Dental Friends s.r.o., a preto md za to, Ze takdto reklama je
v rozpore so vieobecne zavdznymi prdvnymi predpismi a Kédexom.

Rada obdrzala stanovisko zaddvatela, v ktorom potvrdzuje, Ze prevdadzkuje zdravotnicke
zariadenie - ambulanciu zubného lekérstva a d'alej doddva, Ze k zverejneniu informécii na web
strdnke zaddvatela doslo vyluéne za Uéelom vytvorenia databdzy zdujmu potenciondinych
pacientov a zdroven k raciondlnemu rozvrhu budicich stomatologickych vykonov, kedze
zaddvatel md v Umysle do budicna poskytovat’ vykony aj v oblasti éelustnej ortopédie a to
prostrednictvom spolupracujicej majetkovo a osobnostne prepojenej zubnej ambulancie, ktoru
prevédzkuje obchodnd spolo&nost’ BIODENT dental clinic s.r.o., ICO 52 082 067, nakolko zubna
ambulancia BIODENT dental clinic s.r.o. m& zabezpeéeného garanta a je oprdvnend poskytovat
vykony v Specializovanom odbore &el'ustnej ortopédie. Preto zaddvatel tvrdi, Ze podnet nie je
oprdvneny a zdroven uvadza, Ze nie je zaloZzeny na pravdivych tvrdeniach.

Popis reklamy:

Na webstranke zaddvatela www.doktorusmev.sk/sluzby /ortodoncia si uvedené nasledovné
informdcie: ,,Ortodoncia. Ortodoncia je odvetvie stomatolégie, ktoré sa zaoberd diagnostikou,
prevenciou a korekciou nepravidelnosti zubov a ¢elusti. H'adate Ziarivy Usmev, ktory véam zvysi
sebavedomie a zmeni vé&§ vzhl'ad? Na zubnej klinike Doktor Usmev sa 3pecializujeme aj na
ortodonciu a pomdZeme vdm dosiahnut dokonaly Usmev, o akom ste vzdy snivali. Nasi odborni
ortodontisti a najmodernejSia technolégia vdm zabezpedia individudlnu starostlivost a
vynimoéné vysledky a pomézeme vdm narovnat vase zuby, aby ste mohli mat' Usmev o akom
ste vzdy snivali.“ Nasledujio informdcie o Fixnom strojéeku a Neviditelnom strojéeku. V pravej
Casti je objedndvaci formuldr. Socast'ou stranky je cennik na zubné strojceky.
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V zmysle €l. IV ods. 5 Poriadku sa zasadnutia Komisie zd¢astnil o.i. konatel’ spoloénosti Dentall
Friends, s. r. o.,, pdn Martin Cuper. M. Cuper uviedol, Ze video, ktoré je umiestnené na
Instagramovom profile influencerky Emy Fajnor nie je reklamnou spoluprdcou. Medzi
spoloénostou a uvedenou influencerkou nie je Ziaden obchodny vztah, ktory by zakladal
spoluprdcu v oblasti reklamy a spoloénost’ nie je zaddvatelom tohto obsahu. Je pravdou, ze
influencerka vyuZiva sluzby danej kliniky, aviak uvedené video nie je reklamou a spoloénost’
nezodpovedd za obsahy, ktoré Ema Fajnor umiestni na svoj profil na Instagrame. Vo vzt'ahu k
poskytovaniu ortodontickych sluzieb v klinike Dr. Usmev, M. Cuper uviedol, Ze klinika mé
oprdvnenie na poskytovanie komplexnej zubnej starostlivosti, ale nie na prevdadzkovanie
Celustno-ortopedickej ambulancie. Tieto sluzby preto zabezpeduje prostrednictvom iného
majetkovo aj osobnostne prepojeného subjektu, prevddzkovatelom ktorého je spoloénost
BIODENT dental clinic s.r.o., ktord ma zabezpeceného garanta a je oprdvnend poskytovat
vykony v $pecializovanom odbore celustnej ortopédie. V praxi to znamend, Ze ak klient pride
na kliniku Dr. Usmev je mu poskytnutd konzultdcia a ak lekdr zhodnoti, Ze je potrebnd
ortodontickd liecba, je klientovi doporuéend lie€ba na klinike Biodent.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

Vo vzt'ahu k ndmietke stazovatel'a ohladom videa influencerky Emy Fajnor, ktoré je umiestnené
na jej profile na Instagrame, Komisia vychddzala z tvrdenia konatel'a spoloénosti Dental Friends,
s. r. 0., ktory uviedol, Ze uvedené video nevzniklo na zdklade reklamnej spolupréce a spolo¢nost’
nie je zaddvatelom daného obsahu. Zaroven Komisia v ¢ase posudzovania nemala k dispozicii
iny dokaz, ktory by preukazoval, Ze uvedené video je reklamou, a preto v tejto casti Komisia
podla €l IV ods. 9 pism. c) Poriadku staZnost odloZila a posudzovala len informdcie uvedenej
na web strdnke zaddavatela.

V zmysle Kédexu reklama nesmie obsahovat' klamlivé oznadenie produktu, ktoré je spdsobilé
vyvolat’ myInd domnienku o tom, Ze oznadeny produkt pochddza o.i. z uréitej oblasti &i miesta
alebo od uréitého vyrobcu (¢l. 14 ods. 4 Kédexu). V predmetnom pripade zaddvatel v radmci
svojej webovej strdnky komunikoval ortodontické sluzby, resp. vykony, ktoré spadaju pod
vykony celustnej ortopédie. Pri posudzovani oprdvnenosti komunikdcie uvedenych sluzZieb
Komisia o.i. vychddzala aj zo skutocnosti, Ze tieto méze vykondvat’ len poskytovatel, ktory ma
oprdvnenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v odbore Eel'ustnej ortopédie. Rovnako tak
Komisia vychddzala zo skutoénosti, ktord potvrdil aj zaddvatel, Ze klinika Dr. Usmev, ktorg
prevddzkuje spolocnost’ Dental Friends, s. r. o. nemd oprdvnenie na poskytovanie celustno-
ortopedickej ambulancie, a preto sluzby zabezpeduje prostrednictvom iného majetkovo aj
osobnostne prepojeného subjektu, prevadzkovatelom, ktorého je spoloénost BIODENT dental
clinic s.r.o. Spésob akym zaddavatel komunikuje uvedené sluzby v rédmci svojej webovej stranky
viak tuto skuto&nost podla Komisie nezohl'adfivje. Na webovych strankach kliniky Dr. Usmev si
uvedené sluzby prezentované prdve vo vztahu k sluzbém tejto danej kliniky (Dr. Usmev) vratane
zverejnenia cennika za poskytované sluzby a pacienti tak mézu na zdklade komunikovanych
informdcii opravnene nadobudnit dojem, e ortodontické sluzby poskytuje klinika Dr. Usmev.
Z textdcii a prezentdcii tychto slufieb na webovom sidle kliniky Dr. Usmev nevyplyva, Ze
ortodontické sluzby s0 zabezpedené prostrednictvom iného subjektu, tak ako popisuje
zaddavatel. Komisia je preto toho ndzoru, Ze zaddvatel v pripade predmetnej stranky
nespravne informoval pacientov o tom, Ze sluzby ortodoncie si poskytované inym subjektom
a uvedend reklama v podobe informdcii uvedenych na web stranke kliniky Dr. Usmev bola
spdsobild vyvolat myln0 domnienku o tom, Ze dany subjekt md oprdvnenie a poskytuje
ortodontické sluzby, ¢o viak preukdzané nebolo.



12 (02-08)

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dia
20. 3. 2025 hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (informacie uvedené na web stranke
zadavatel'a) ,,Ortodoncia‘, zadavatel'a: Dental Friends, s.r.o. je v rozpore s ustanovenim él.
14 ods. 4 Kédexu a staznost staZovatel'a je v tejto ¢asti opodstatnena.

Komisia preto v sUlade s ¢l. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zmene alebo Uprave posiUdenej reklamy a k zamedzeniu jej d'alSieho
Sirenia v predmetnej podobe.

Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania nélezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zadujmov niektorého ¢lena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na €. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dna 7.4.2025

Mdaria Téthova Simédkova v.r.
predsednic¢ka Komisie



