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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava
Arbitrazny nalez
k staznosti zaevidovanej pod €. 14 (03-01)

Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,, Komisia“) ako orgdn Rady pre reklamu (d'alej
len ,Rada”) prislusny podl'a ¢lanku 5 Etického kédexu reklamnej praxe (d'alej len ,,Kédex")
postupom podla § 24 Opéného protokolu k Etickému kédexu reklamnej praxe o reklamnej praxi
pri Sireni medidlnej komerénej komunikdcie (d'alej len ,,Protokol”) a podl'a Rokovacieho poriadku
Arbitrdznej komisie Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok*) s poukazom na § 130 ods. 1 a 4
a § 131 ods. 1 zdkona & 264 /2022 Z. z. o medidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (zdkon o medidinych sluzbéch) (d'alej len ,,Zakon”) vydava po predbeznom posiudeni
st'aznosti spravodajskym sendtom ArbitrdZnej komisie Rady pre reklamu (d'alej len ,,sendt”) v
sUlade s § 24 Protokolu a €él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Sirenie sponzorskych odkazov ,,on-line kasino Doublestar” vo vysielani TV Markiza a TV Daijto
(diia 17.2.2025), strany Protokolu — vysielatel'a televiznej programovej sluzby spolo¢nosti
MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s.r.o. Bratislava

neporusuje pravidla Protokolu
vratane pravidiel don recipovanych zo Zdkona.

Oddvodnenie

I. Obsah staznosti

1. Rade bola diia 19.2.2025 Radou pre medidlne sluzby postipend staznost od fyzickej osoby,
okres Partizdnske voci Sireniu sponzorského odkazu, ktory komunikuje on-line kasino Doublestar.
St'aZzovatel poukazuje na to, Ze jeho syn sa dopytuje, pre¢o sa nemdze zaregistrovat, ked’ je to
propagované ako hra. StaZzovatel mu nedokdze vysvetlit, Ze je to len pre dospelych, a podla
staZovatela o to viac to ldka deti. StaZovatel uvddza, Ze pokial je reklama na alkohol
zakdzand do 22.00 hod, tak by malo byt zakdzand aj reklama na hazard. Pokial by podla
stazovatela ,uviedli, Ze ,sponzorom pocasia je XY*, uréite by to znelo inak ako nabddanie
k hazardu.

Il. Popis reklamy

2. Diia 17.2.2025 bol v rédmci programovej sluzby TV Markiza vysielatel'a, spolo&nosti MARKIZA
— SLOVAKIA, spol. s r. o. (d'alej aj ,Siritel) odvysielany sponzorsky odkaz na on-line kasino
»Doublestar* vo vysielacom ¢ase o 20:00:01 a 20:04:18.

3. Predmetny komuniké&t mal podobu sponzorského odkazu. Na obrazovke sa zobrazi text:
»DOUBLE STAR www.DOUBLESTAR.SK.” Nasleduje zdber, v ktorom sa 3 ludia v spoloéenskom
obleéeni zabdvaiju s telefénmi v ruke. Voice over hovori: ,Double porciv zdbavy na vase
obrazovky prind$a Doublestar.sk. Len pre hrdéov od 18 rokov.” V spodnej ¢asti obrazovky je
po cely &as umiestneny text: ,,Uéast’ na hazardnej hre sa zakazuje fyzickej osobe mladiej ako
18 rokov.”

Ill. Pdsobnost Protokolu


http://www.doublestar.sk/
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4. Siritel je stranou Protokolu podla § 2 ods. 3 pism. a) Protokolu, preto je dand persondina
posobnost’ Protokolu.

5. Protokol sa vzt'ahuje na komunikat Sireny v televiznom vysielani, ktory je medidlnou komerénou
komunikdciou. Je nepochybné, Ze posudzovany komunikdt md formu reklamného oznamu, preto
je dand vecnd pdsobnost’ Protokolu.

6. Predmetnd reklaoma sa Sirila prostrednictvom televizneho vysielania Siritela na GOzemi
Slovenskej republiky, preto je dand teritoridlna pdsobnost Protokolu.

7. K Sireniu predmetnej reklamy doslo po dni, v ktorom sa stal podla § 33 ods. 1 Protokol
zavazny vodi Siritel'ovi, ¢im je dand aj asovd posobnost’ Protokolu.

IV. Vychodiské posudzovania reklamy

8. Protokol v sUlade s jeho uUcelom nadvdzuje predovietkym na &l. 25 Kédexu (odsek 3
preambuly Protokolu), ktorého podstatou je zabrdnit' Sireniv reklamy, pokial je potencidlne
v rozpore so zdkonom. Protokol preto vychddza zo zdkonnych ustanoveni pravneho poriadku
Slovenskej republiky regulujicich medidlnu komerénid komunikdciv v televiznom vysielani,
rozhlasovom vysielani a v audiovizudinych medidlnych sluzbéch na poZiadanie (odsek 6
preambuly Protokolu).

9. V nadvéznosti na to aj Komisia priamo ¢&i prostrednictvom svojho Sendtu posudzuje Sirenie
reklamy v rdmci etickych pravidiel Protokolu recipujicich ustanovenia Zdkona regulujice Sirenie
reklamy tak, Ze pri posudzovani stladu s pravidlami Protokolu vychddza z toho, ¢ méze Sirend
reklama obstat’ popri ustanoveniach Zdkona, ktoré Protokol recipuje.

10. Na rozdiel od ustanoveni vlastného Kédexu su pravidld Protokolu upravujice Sirenie reklamy
(medidlnej komerénej komunikdcie) len také prisne, aké prisne sU ustanovenia Zdkona, ktoré sa
do pravidiel Protokolu recipovali.

11. Preto pokial by reklama mohla obstat popri norme ustanovenej vieobecne zdavéznym
prdavnym predpisom, méze obstdt’ aj popri pravidle Protokolu, do ktorého sa predmetnd norma
recipovala.

V. Predmet staznosti z pohl'adu pravidiel Protokolu

12. Vysielatel programovej sluzby a poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluzby na
poziadanie sU povinni zabezpedit, aby program alebo séria programov, ktoré su ciastoéne
alebo ako celok sponzorované, boli zretelne oznaéené sponzorskym odkazom na zadiatku
programu, v Uvodnych titulkoch programu, polas programu, po preruseni programu, v
zdavereénych titulkoch programu alebo na konci programu (§ 13 ods. 1 Protokolu).

13. Cielom sponzorovania je propagovat ndzov alebo obchodné meno, ochranni zndmku,
dobri povest, tovary alebo aktivity osoby, ktord plnenie poskytla a tieto informdacie mézu byt
uvedené v sponzorskom odkaze (§ 13 ods. 2 Protokolu).

14. Vysielatel a poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie s0 povinni
zabezpedit, aby sponzorovany program, sponzorovand programovd sluzba alebo
sponzorovand audiovizudina medidlna sluzba na poziadanie priamo nepodporovali predaj,
ndkup ani prendjom tovarov alebo sluZieb sponzora alebo tretej osoby, a to najmd osobitnymi
propagaénymi zmienkami o uvedenych tovaroch ¢i sluZbdch v tychto programoch, programovej
sluZbe alebo v audiovizudinych medidlnych sluZzbéch na poZiadanie; to sa nevzt'ahuje na
sponzorsky odkaz v rozhlasovej programovej sluzbe (§ 13 ods. 5 Protokolu).
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15. Sponzorom programu televiznej programovej sluzby v ¢ase medzi 6:00 hod az 18:00 hod
nemdze byt osoba, ktorej hlavnou ¢innostou je prevadzkovanie hazardnych hier s vynimkou
sponzorovania Sportovych programov s vynimkou sponzorskych odkazov oznacujicich sponzora
Sportovych programov a sponzorskych odkazov tykajicich sa vyluéne lotériovych hier a
charitativnych lotérii (§ 13 ods. 12 Protokolu).

VI. Stanovisko Siritel'a k predmetu staznosti

16. Siritel' bol diia 19. 2. 2025 vyzvany, aby sa k Sireniu reklamy, ktoré je predmetom staznosti,
vyjadril v lehote piatich pracovnych dni, t. j. do 26.2.2025.

17. Siritel poskytol prostrednictvom svojho prévneho zdstupcu Komisii vyjadrenie diia
26.2.2025, v ktorom o. i. uvddza: ,,Spot nie je reklamou v zmysle ZoMS alebo Opéného
protokolu, je sponzorskym odkazom v zmysle ustanovenia §93 ZoMS. U&elom Spotu bolo
informovat’ divdkov o sponzorovi programu. Spot mé informaény, nie propagaény charakter. V
pripade sponzorskych odkazov ani ZoMS ani Opény protokol neupravuji ich vysielanie z
hl'adiska vhodnosti & nevhodnosti ich obsahu pre maloletych. Sponzorsky odkaz sa zarad'uje
pod inG zloZzku programovej sluzby v zmysle ZOMS, a teda sa nan vztahujo ustanovenia § 62
ods. 6 ZoMS upravujicich éasové obmedzenia zaradenia programov. Podla § 13 ods. 12
Opéného protokolu nemdze byt v éase medzi 6:00 hod az 18:00 hod. sponzorom programu
osoba, ktorej hlavnou &innostou je prevadzkovanie hazardnych hier. V predmetnom pripade
viak bol Spot ako sponzorsky odkaz odvysielany az po 20:00 hod., t.j. aZ po uvedenom
&asovom okne. Siritel mé za to, Ze vysie uvedeny Spot neobsahuje Ziadne kritérid, ktoré by
oddvodiiovali jeho rozpor s pravnymi predpismi, nakol'ko Spot bol odvysielany po 20:00 hod.
a ihned’ po Televiznych novindch, ktoré primdrne nie si uréené maloletému divdkovi. Zdroven si
Siritel' dovoluje doplnit, e samotny obsah Spotu Ziadnym sp&sobom necieli na maloletych
divdkov, ani ich nenabdda na hazardné hry. Tak v obrazovej ako aj vo zvukovej zlozke Spotu
je pritomnd informécia, Ze hazardné hry so zakdzané osobdm mladsim ako 18 rokov. Na
zdklade uvedeného ma Siritel za to, Ze Spot nemd negativny dopad na maloletych. Ak aj
uvedeny Spot obsahuje podnet, ktory vedie deti k otdzkam, nemdze to byt automaticky
vyhodnotené ako dévod na jej zdkaz. Nie vietko, éo je predmetom vysielania, je automaticky
vhodné pre maloletych. V pripade hazardnych hier a sovisiacich sponzorskych odkazov isiel
Siritel v rédmci vlastnych internych pravidiel nad rémec pravnej dpravy a zaraduje ich vyluéne
po 20:00 hod. Rovnako Siritel strikine vyZaduje od zaddavatelov, aby bol v rémci takychto
spotov jasne odkomunikovany zdkaz hazardnych hier osobédm mladsim ako 18 rokov.*

VIl. Predbezné posudenie

18. Predbezné posudenie sa uskutoénilo diia 20. 03. 2025 troj¢lennym Sendtom v silade s § 24
Protokolu.

19. Po predbeZnom postdeni dospel sendt k zaveru, ktory je vyjadreny vo vyroku tohto nélezu.

20. Zéver predbeZného posudenia bol diia 7.4.2025 ozndmeny Siritelovi, ktory v lehote na
ndmietky vyjadril so zdvermi posiudenia suhlas.

VIIl. Nazor Komisie

21. Sendt sa zaoberal najprv skutoénost'ou, & predmetny komunikat je sponzorskym oznacenim,
teda ¢&i je sponzorskym odkazom v sOlade s § 13 ods. 2 Protokolu. Zo sp&sobu zaradenia
uvedeného komunikatu, jeho dizky ako aj spdsobu spracovania, vratane textécie ,,Double porciu
zdbavy na vase obrazovky prindsa Doublestar.sk” je zrejmé, Ze v danom pripade md komunikat
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podobu sponzorského odkazu, Gé¢elom ktorého bolo informovat' divdkov o sponzorovi programu.
Spot md teda informaény, nie propagaény charakter.

22. Z pohl'adu priemerného spotrebitel'a preto niet pochybnost o povahe medidlnej komerénej
komunikdcie. V tomto kontexte treba konitatovat, Ze sponzorsky odkaz spifia aj podmienku §
15 ods. 1 Protokolu, pretoze priemerny spotrebitel s ohfadom na uvedené oznacenie, spdsob
jeho uvedenia a diZku jeho pritomnosti na obrazovke neméze vyhodnotit predmetny komunikéat
inak, ako sponzorsky odkaz.

23. Z pohl'adu sendtu v predmetnom pripade preto niet pochybnost’ o tom, Ze ide o sponzorsky
odkaz, a nie o reklamné ozndmenie, resp. telendkup.

24. 7 hl'adiska obsahu odvysielaného sponzorského odkazu, tento spifial poZiadavky, ktoré na
tento druh komunikatu kladie Protokol. Suéastou sponzorského odkazu boli obsahy, ktoré § 13
ods. 2 Protokolu umozZnije v rdmci tohto druhu komunikdatu vyuzZit, resp. také, ktoré mézu byt v
sponzorskom odkaze uvedené.

25. Odvysielany sponzorsky odkaz nepodporoval predaj, ndkup ani prendjom tovarov alebo
sluZieb sponzora alebo tretej osoby, a neobsahoval ani propagacéné zmienky o uvedenych
tovaroch ¢&i sluzbdéch v tychto programoch (§ 13 ods. 5 Protokolu).

26. Predmetny sponzorsky odkaz bol odvysielany v sGlade s ¢asovym obmedzenim pre
vysielanie sponzorskych odkazov, sponzorom ktorych je osoba, ktorej hlavnou &innostou je
prevadzkovanie hazardnych hier, pricom v predmetnom pripade Sendt prihliadal na skutoénost’,
ze sponzorsky odkaz bol odvysielany po 20.00 hod, a teda v ¢ase, v ktorom vysielanie tohto
druhu komunikdcie umoziuje aj prislusnd legislativa.

27. Zéroven sponzorsky odkaz neobsahoval prvky, ktoré by boli pre deti, ¢ maloletych
atraktivne. V komunikdte si zobrazené dospelé osoby, spot necieli na maloleté osoby, naopak
v spote je uvedené, Ze hazardné hry si zakdzané osobdm mladsim ako 18 rokov, éo Sendt
povazuje vzhladom na osobu sponzora za dostatoéné a legitimne. Navyse spot nenabddal na
UC€ast’ na hazardnych hrdach, ako bolo uvedené vyssie, z hl'adiska obsahu mal skér informaény,
nie propagadny charakter.

IX. Zaver posUdenia predmetu staznosti

28. Na zdklade vyssie uvedeného Sendt na svojom zasadnuti diia 20. 03. 2025 v stlade s § 131
ods. 1 Zdkona rozhodol, Ze odvysielanim sponzorského odkazu ,,on-line kasino Doublestar* (dna
17.02.2025) v televiznom vysielani TV Markiza - vysielatel' televiznej programovej sluzby,
spolo&nost’ MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s.r.o., Bratislava — neporusil pravidla Protokolu vrétane
pravidiel recipovanych don zo Zdkona a posudzovand st'aznost’ nie je opodstatnend. V stlade
s § 130 ods. 1 Zdkona je platny arbitrdzny ndlez rozhodnutim vo veci.

Poucdenie

Siritel alebo staZovatel mdZu pozZiadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do troch
pracovnych dni od odoslania nélezu, ak zaplatia poplatok a zdroven

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziadaq,

b) namieta sa porusenie Poriadku, pravidlo Stvrtej ¢asti Protokolu alebo iné pravidlo Kédexu
(resp. Protokolu), ktorého porusenie predpokladd preskimanie ndlezu,

c) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého ¢lena Komisie, resp. sendtu.
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Poplatok spojeny s prieskumom ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzicki osobu alebo 300 EUR pre
prdvnickld osobu je potrebné uhradit’ na €. G¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: €islo st‘aznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu, resp. Cislo prvej staznosti v

zdhlavi.

V Bratislave diia 8.4.2025

Mdaria Téthova Simédkova v.r.
predsednic¢ka Komisie



