15 (03-02)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. Easti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

TV spot ,,Dr. Max to za déchodcov doplati
zaddavatel'a: Dr. Max Holding SK, a. s.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruZenie etickej samoregulécie zaevidovala staznost’ od fyzickej osoby, okres Ziling,
voéi TV spotu ,.Dr. Max to za ddchodcov doplati,” zaddvatela: Dr. Max Holding SK, a. s.
St'azovatel poukazuje na to, Ze v TV spote, ktory vysieland vietky mainstreamové televizie sa
hovori o 100% doplatku za lieky pre seniorov. V TV spote pride manzelsky déchodcovsky pér
do lekdrne, Zena sa st aZuje na muza a lekdrni¢ka z Dr.Max ich prekvapi tym, Ze lekdren doplati
doplatok za nich. Ked' sa stazovatel pytal na drmax@drmax.sk, & to plati aj pre ZTP, odkazali
ho, aby sa opytal na pobocke, pretoze kazdd to md inak nastavené a takisto nevedia ani na
ktoré lieky presne sa to vzt'ahuje, o je podla stazovatel'a zavddzajica reklama, pretoze takéto
informdcie a presné podmienky by podla neho mali na zdkaznickej linke zodpovedaft
zamestnanci okamzZite.

Zaddavatel v rdmci svojho stanoviska uvddza, Ze si je vedomy svojej zodpovednosti pri
komunikdcii s verejnostou a snazi sa o transpareniné a pravdivé informovanie o svojich
produktoch a sluzbdch. V predmetnej reklame sa zamerali na zvyhodnené podmienky pre
ddéchodcov v rdmci vernostného programu Dr.Max CLUB. Zaddvatel' chce zddraznit, Zze v
reklame a na webe zaddvatela sa jasne definuje, kto sa povazuje za déchodcu pre Uéely tejto
kampane. Ide o osoby spifiajice podmienky stanovené v § 87c¢, ods. 1, pism. a) a% e) zakona &.
363/2011 Z. z., ktoré si élenmi vernostného programu Dr.Max CLUB a si vedené v zozname
poistencov podl'a § 87d zdkona & 363/2011 Z. z. Rovnako zrozumitel'ne uvddza, &o sa rozumie
pod pojmami "zadarmo", "bez doplatku" alebo ,,;s nulovym doplatkom" - ide o nulovi koneénd
priamu finanénd spolutéast pacienta/ddchodcu na Uhrade doplatku za liek uhradzany na
zdklade verejného zdravotného poistenia. Podmienky akcie boli podla zaddvatela jasne
vysvetlené a definované. Dalej dodéva, Ze &o sa tyka zliav pre osoby s ZTP, zamestnanci pri
vydajnom mieste pri overovani poistenca zist'uji ndrok na zl'avu z doplatku na zdklade platnej
legislativy. Informdcie o zlavach pre ZTP si preto priamo zdvislé od individudineho posidenia
a podmienok stanovenych zdkonom. V tomto zmysle bol preto zdkaznik informovany
zamestnancami call centra. Na zdklade uvedenych skutoénosti je zaddavatel presveddeny, ze
reklama neporusuje Eticky kédex reklamnej praxe a poskytuje spotrebitelom relevantné a
pravdivé informdcie. V pripade akychkol'vek nejasnosti s0 farmaceuti v lekdriach Dr.Max
pripraveni poskytnOt zdkaznikom detailné informdcie a poradenstvo.

Popis reklamy:
TV spot zadina tym, Ze sa otvoria presklené dvere, na ktorych je logo Dr. Max a vojde sa do
lekdarne Dr. Max. Pri regdli s liekmi stoji starsi pdn a obzerd si lieky. Pri vydajnom pulte stoji pdn
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a zhovdra sa s pracovnickou lekdrne, ktord je za okienkom. V prestrihu sa objavi Zena v bielom
pldsti (zamestnankyna lekdrne) stojaca za okienkom a hovori: ,,Dobry den, ako védm pomézem?2*
Prichddza k nej starsi manzelsky pdr a Zena hovori: ,Dobry den, ja neviem & tuto, mladému
pdnkovi je pomoci?* V zdbere je manzel, starsi muz, ktory ma nasadeny ndkrénik a mykd
plecami. ,,U¢il sa koréulovat,” doddva Zena. ,,A viete kto na to doplati, viake* pokraduje Zena
a ukazuje prstom na seba. Zamestnankyna lekdrne hovori: ,,Mdate vernostnu kartu Dr. Max, takze
recept doplatime my.“ Zena sa prekvapene diva, muz sa zasmeje, Zena sa potom usmeije a voice
over hovori: ,Starostlivost méd mnoho tvari. Pridajte sa k ndm a ako déchodcovia mate najviac
liekov na predpis bez doplatku.” V zdbere je klubovd karta Dr.Max a text: ,,Pre déchodcov
najviac liekov na predpis zadarmo.” Voice over pokraduje: ,Doktor Max klub. Jednotka
v starostlivosti. V zdbere je logo Dr. Max, pod ktorym je text: ,Jednotka v starostlivosti;
www.drmax.sk/club. V pravom dolnom rohu je logo: 1 Najdéveryhodneijiia znacka 2024.

V spodnej asti je dopliujici text: ,,Za déchodcu sa na Géely tejto reklamy povazuju osoby podla
ust. § 87¢, ods. 1, pism. a) az e) zdkona & 363/2011 Z. z., na ktoré sa aplikuje limit spoludasti
vo vyske O eur, ktoré st ¢lenmi vernostného programu Dr. Max CLUB a ktoré sb zdroven v éase
ndkupu vedené v zozname poistencov podla ust. § 87d zdkona & 363/2011 Z. z. Pod slovnym
spojenim "zadarmo", ,bez doplatku“ alebo s ,nulovym doplatkom® sa md na mysli nulové
koneé&nd priama finanénd spoluiéast pacienta/déchodcu na Ghrade doplatku za liek uhrédzany
na zdklade verejného zdravotného poistenia.”

Nazor Komisie:
Komisia preskimala st'aznost’ a dostupny ddékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré jej
boli predlozené, dospela k nasledujocim zdverom:

V slGlade s ustanoveniami Kédexu reklama nesmie byt klamlivda. Za klamlivd sa povazuje
reklama, ktord sprostredkiva nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym
spdsobom informdcie podstatné pre priemerného spotrebitela na to, aby urobil kvalifikované
rozhodnutie (€l. 14 ods. 1 pism. b) Kédexu). V predmetnom pripade sa Komisia nestotoznila s
ndzorom staZzovatelq, Ze ide o klamlivi reklamu. V rdmci reklamného spotu a rovnako tak aj na
web strdnke zaddvatel'a je explicitne definované, kto je povaZovany za ddchodcu pre Uéely
danej kampane. Skutoénost, Ze zamestnanci call centra neboli schopni odpovedat na vietky
detailné otdzky sivisiace s podmienkami Ohrady 100 % doplatku za lieky pre déchodcov,
nemdze byt automaticky povazZovand za porusenie pravidiel etickej reklamy. Komisia
zohl'adnila, Ze reklama a webovd strdnka zaddvatel'a jasne definuju podmienky, za akych je
osoba povaZovand za déchodcu na Géely tejto kampane, &o zahffia aj osoby s preukazom ZTP,
ak spifiajo podmienky stanovené v § 87c ods. 1 pism. a) aZ e) z&kona &. 363/2011 Z. z. Komisia
taktiez vzala do Uvahy, Ze aby bolo mozné doplatok uplatnit, je potrebné overit' konkrétneho
pacienta v systéme poistovne, ¢o je mozné iba priamo v lekdrni pri osobnej ndvsteve. Z tohto
dévodu Komisia povazuje informdcie poskytnuté call centrom za zodpovedajice, nakol'ko
zamestnanci nevedia vopred poskytnit jednoznaéné informdcie o ndroku jednotlivych pacientov.
Zamestnanci lekdrne pri vydaiji liekov postupujo v sGlade s platnou legislativou a overovanie
ndroku na zl'avu je priamo zavislé od individudlneho posidenia poistenca na zdklade platnych
pravidiel zdravotného poistenia.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
20. 3. 2025 hlasovanim rozhodla, Ze TV spot ,,Dr. Max to za ddéchodcov doplati®,
zadavatel'a: Dr. Max Holding SK, a. s. nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu a stfaznost’
stfaZovatel'a nie je opodstatnena.

Poucenie:
Zaddvatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a
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a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posiudenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zaujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnickld osobu je potrebné uhradit’ na €. G¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dina 7.4.2025

Maria Téthovda Simédakova v.r.
predsedni¢ka Komisie



