17 (04-01)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. Easti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (sponzorovany prispevok na FB, webstranka zadavatel'a) ,,Osobny a

podnikatel'sky Géet vo VUB banke na 2 roky zadarmo*
zadavatel'a: Vseobecna uverova banka, a.s.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruZenie etickej samoreguldcie zaevidovala staZnost od fyzickej osoby, okres
Galanta, voéi on-line reklame (sponzorovany prispevok na FB, webstrdnka zaddavatela)
»Osobny a podnikatel'sky uéet vo VUB banke na 2 roky zadarmo“, zaddavatela: Vieobecnd
Uverova banka, a.s. St aZzovatel vo svojej st aznosti uvadza, Ze na socidlnej sieti FB nasiel reklamu
VUB banky, ktorej popis je: ,Osobny a podnikatel'sky G&et vo VUB banke na 2 roky zadarmo.
Ak madte oba Uéty v jednej banke, transaként dan neplatite.” Nasledne v grafike reklamy je
uvedené ,,0€ Tolko vds teraz mdZe stat osobny a biznis G&et aZ na 2 roky. Vo VUB bez
podmienok®. Stazovatel ako dlhoroény klient VUB banky vyuZiva aj osobny aj podnikatel'sky
Ucet viac ako 6 rokov. Preto sa rozhodol dohl'adat, ¢&i sa akcia tyka aj jeho, ked'Ze z reklamy
je jasné, Ze dno. Ndsledne na stranke vub.sk nasiel text "Myslime na vietkych - Zivnostnici aj
podniky, na3a vyhodnd ponuka 2 G&ov zadarmo plati pre vietkych podnikatelov". Ked'ze
stazovatel nevedel, ¢i sa treba niekde na odmenu registrovat’, tak hl'adal na strdnke vub.sk a
nasiel informdciu: ,,Ponuka plati do 30. 4. 2025. Viac o podmienkach ziskania odmeny ndjdete
vo Verejnom prislube k podnikatel'skému VUB Biznis G&tu.” Po otvoreni verejného prislubu zistil,
Zze ponuka UG¢tu zadarmo sa tyka len novozaloZenych Uétov a taktiez, Ze zaloZenie U¢tu ma
viacero podmienok. Uvedend skutocnost’ je podl'a staZovatel'a v rozpore s reklamou a tvrdenim
»bez podmienok”. StfaZovatel taktiez uvddza, Ze z reklamy nie je zjavné, Ze sa akcia netyka vz
existujucich klientov. Preto si staZovatel mysli, Ze sa jednd o zavadzaijicu, resp. klamlivd reklamu.

Zaddavatel v rdmci svojho stanoviska uvddza, Ze argumenty st azovatel'a riadne posudili, snazili
sa im porozumiet' a nakladat’ s nimi s plnou zodpovednostou a k ich rieseniu pristipili vecne a
objektivne. K ¢asti st aznosti tykajucej sa ndmietky staZzovatel'a ohfadom nesprdvneho uvedenia
textdcie ,bez podmienok,” zaddvatel uvddza, Ze na Facebooku zverejnil reklamu, ktorou v
skrdatenej forme informoval ohladom novej ponuky pre podnikatel'ov: ,,0€ Tolko vds teraz méze
staf’ osobny a biznis G&et aZ na 2 roky. Vo VUB bez podmienok., pri¢om o tejto ponuke detailne
zaddavatel informuje na svojom webe, na ¢o aj upozornil priamo v obrdzku prispevku slovami:
»Viac info na https://www.vub.sk/podnikatelia” a tiez klikatelnym tlag¢idlom ,Viac informacii®,
ktoré smeruje na https://www.vub.sk/firmy-a-podnikatelia/vyhody.html, kde klient nd&jde
detailny popis ohl'adne ponuky U¢tov. Na webovej strdnke je ndsledne uvedené: ,,Ponuka plati
do 30. 4. 2025. Viac o podmienkach ziskania odmeny ndjdete vo Verejnom prislube k
podnikatel'skému VUB Biznis G&tu.” V danom pripade zaddvatel upozoriivje na fakt, Ze Verejny
prislub je v zmysle § 850 Obcdianskeho zdkonnika jednostrannym neadresnym prdvnym Gkonom,
ktorym sa zavdzuije ten, kto verejne vyhldsi, Ze zaplati odmenu alebo poskytne iné plnenie jednej
osobe alebo blizsie nespecifikovanému poctu oséb, ak tato osoba, resp. osoby splnia vopred
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uréené podmienky. Verejny prislub teda mé& uritd formu, ktord musi byt naplnend, avsak pri
jeho &itani je potrebné brat ohlad nielen na formu, ale aj obsah. V spominanom Verejnom
prislube zaddvatela pre ziskanie benefitu 100% zl'ava z poplatku za vedenie VUB Biznis Gty
(d'alej len ako ,Verejny prislub“) je totiz uvedené nasledovné: ,,Osoby oprdvnené ziskat’ Benefit:
Existujuci klienti Banky alebo budici potencidlni klienti, ktori si v ¢ase trvania kampane otvoria
novy VUB Biznis G&et a splnia vietky podmienky ziskania Benefitu uvedené nizsie (d'alej len
“Klienti” a jednotlivo ,,Klient”). Podmienky ziskania Benefitu: Ndarok na Benefit ziska Klient v
pripade, ak splni nasledovné podmienky: 1) zriadi si VUB Biznis G&et, 2) roény obrat Klienta za
predchddzajici kalenddrny rok nepresiahol 1 milién eur, a 3) Klient v rdmci svojho predmetu
¢innosti neposkytuje platobné sluzby. Zaddavatel k tomuto uvadza, Ze stanovuje (vo Vseobecnych
obchodnych podmienkach ako aj v Cenniku) podmienky na zriadenie biznis G¢tu nasledovne:
roény obrat klienta za predchddzajici kalenddarny rok nepresiahol 1 milién eur a klient v rdmci
svojho predmetu ¢&innosti neposkytuje platobné sluzby. Nakolko zaddavatel oslovuje aj
neklientov, u ktorych je predpokladom, Ze nemaiju tieto informdcie, z vyssie uvedeného je zrejmé,
Ze zaddvatel transparentne informuje a tym vopred oboznamuje neklientov s podmienkami vo
Verejnom prisl'ube (1 az 3), ktoré su de facto a aj de iure zmluvnymi podmienkami pre otvorenie
VUB Biznis G&tu. Pre tito skupinu nejde teda o Ziadne podmienky na GZely benefitu ale o
informdciu ako si otvorit’ Géet v banke ako zdkladny predpoklad priznania benefitu. Z logiky
veci sa to netyka tych, ktori uz klientmi si (ako samotny staZovatel) a U¢et uZ maji otvoreny,
resp. s s pravidlami banky ako jej klienti obozndmeni. Podla zaddvatela nie je mozné
povazovat za nesprdvne, ak zaddvatel vopred transparentne informuje aj neklientov o
ddlezitych skutoénostiach, pricom plati, Ze zaddvatel' skutoéne nevyZaduje Ziadne dodatoéné
podmienky na uplatnenie tohto benefitu. K Casti st'aznosti tykajicej sa namietky staZovatela
ohladom textdcie, z ktorej vyplyva, Ze ponuka plati pre vietkych podnikatelov by zaddavatel
rad uviedol, Ze v tomto bode nevnima Ziadnu disproporciu, nakol'ko ponuka naozaj skutoéne
plati pre vsetkych podnikatelov - ako pre novych, tak aj pre uz existujicich klientov, pricom
uvedené je jasne zakotvené vo zverejnenom Verejnom prislube (vid'. vyssie, resp. “existujici
klienti Banky alebo buduici potencidlni klienti”). Zadévatel napriek uvedenému vnima pohlad
staZovatel'a na chybaijicu prvotnd informdciu, z ktorej by jasne vyplyvalo, Ze aj ked' je ponuka
uréend vsetkym, s0éasnym aj buducim klientom, nie je z marketingovej komunikdcie na prvy
pohlad zrejmé, Ze sa tyka vyhradne novo-otvorenych Gétov. Uvedené je zrejmé z d'aliej
komunikdcie, ku ktorej vSak nijak nie je stazeny pristup a ktord je v podstate automaticky k
dispozicii a sprevadza predmetnid komunikdciu (obrdzok). Zaddvatel presetrenim zistil, Ze v
prvotnych marketingovych komunikdcidch skutoéne tdto informdcia o ,novom* Géte z layoutu
nedopatrenim vypadla, a preto uvedenut informdciv vd'aka tomuto podaniu upravi. Zaddavatel
zdéraziuje, Ze za UCelom objektivneho posiudenia celej veci je potrebné tiez vychddzat z
cielovej skupinu reklamy, t.j. komu bola reklama uréend. Reklama v danom pripade nie je
zamerand na bezného spotrebitel'a, ale cielovou skupinou si v tomto pripade podnikatelia, u
ktorych sa oéakdva, Ze budui v tejto oblasti dostatoéne obozretni a dobre informovani. Eticky
kédex reklamnej praxe sa zameriava na ochranu priemerného spotrebitel'a, ktory nemusi mat
odborné znalosti alebo skusenosti v oblasti podnikania. Tento pristup je zaloZeny na
predpoklade, Ze priemerny spotrebitel je zranitelnejsi voéi klamlivej alebo zavdadzaijicej
reklame. Podnikatelia maji casto vyssiu Groven odbornych znalosti a skisenosti, ¢o im umoZiuje
lepsie rozpoznat' potencidlne rizikd a prilezitosti v reklame, preto sa na nich nevzt'ahuju rovnaké
ochranné opatrenia ako na priemerného spotrebitel'a.

Zaddavatel na Ziadost RPR v dopliujicom stanovisku vo vzt'ahu k tvrdeniu ,bez podmienok”
uviedol, Ze na svojom webe skutoéne uvddza link s podrobnymi informdciami o kampani so
slovami: ,Ponuka plati do 30. 4. 2025. Viac o podmienkach ziskania odmeny ndjdete vo
Verejnom prislube k podnikatel'skému VUB Biznis G&tu.“ K vysvetleniu slovného spojenia ,,Viac o
podmienkach” zaddvatel' uvddza, Ze v zmysle platnej prdvnej Opravy musi verejny prislub
naplfiat’ ur&ité znaky a jednym z nich je préve splnenie podmienok (§ 850 Obéianskeho
zdkonnika: Verejny prisl'ub je jednostrannym neadresnym pravnym ukonom, ktorym sa zavdzuje
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ten, kto verejne vyhlési, Ze zaplati odmenu alebo poskytne iné pinenie jednej osobe alebo blizsie
nespecifikovanému poétu osdb, ak tato osoba, resp. osoby splnia vopred uréené podmienky).
Samozrejme, aj ked’ ma verejny prislub urcitd formu, ktord musi byt naplnend, pri jeho &itani je
potrebné brat ohl'ad nielen na formu, ale aj obsah. V spominanom Verejnom prislube VUB, a.s.
pre ziskanie benefitu 100% zl'ava z poplatku za vedenie VUB Biznis 6étu (d'alej len ako ,,Verejny
prislub®) je uvedené nasledovné: Osoby oprdvnené ziskat' Benefit: Existujici klienti Banky alebo
buduci potencidlni klienti, ktori si v &ase trvania kampane otvoria novy VUB Biznis G&et a splnia
vietky podmienky ziskania Benefitu uvedené nizsie (d'alej len “Klienti” a jednotlivo ,Klient*).
Podmienky ziskania Benefitu: Ndrok na Benefit ziska Klient v pripade, ak splni nasledovné
podmienky: 1) zriadi si VUB Biznis G&et, 2) roény obrat Klienta za predchadzaiici kalendarny
rok nepresiahol 1 milién eur, a 3) Klient v radmci svojho predmetu &innosti neposkytuje platobné
sluzby. Podl'a zadévatel'a je mozné, Ze na prvy pohl'ad sa skutoéne méze javit, Ze VUB banka
v tomto pripade stanovila (teoreticky) uréité podmienky na ziskanie benefitu, aviak po
preskumani je zrejmé, ze fakticky s tieto podmienky pre ziskanie benefitu irelevantné, nakolko
nejde o podmienky ziskanie benefity, ale o stanovenie internych kritérii VUB banky pre otvorenie
VUB Biznis G&u — inak povedané v &ase, kedy by benefit mohol byt na Géte uplatneny, su uz
tieto fakticky naplnené a VUB banka ich nekontroluje a neprihliada na ne s cielom priznat'/
nepriznat benefit. Jediné, éo teda musi klient splnit’ pre ziskanie benefitu ,,vedenie VUB Biznis
0&tu zadarmo* je podl'a zaddavatela potrebné otvorit' si VUB biznis G&et — teda plati, Ze uvedené
podmienky sa teda netykajo konkrétnej marketingovej kampane, ale len samotného otvorenia
VUB Biznis 6&tu a VUB banka Ziadne d'alsie podmienky pre priznanie benefitu nevyZaduje a
nekontroluje.

Popis reklamy:

Reklama na Facebooku

Na obrdazku je pracovnd doska, na ktorej je z miky vytvoreny text: ,,0 € doplneny textom:
~Tolko vds teraz mdze stat osobny a biznis G&et aZ na 2 roky. Vo VUB bez podmienok.“
V spodnej Zasti obrézku je logo VUB Banka Intesa Sanpaolo Group, Viac info na
www.vub.sk /podnikatelia. Vizudl je doplneny textom prispevku: ,,Osobny a podnikatel'sky et
vo VUB banke na 2 roky zadarmo. Ak méte oba G&ty v jednej banke, transakén dafi za prevody
neplatite.”

Web stranka:

Vo vrchnej Casti strdnky je umiestneny banner, na ktorom je text v zneni: ,,Podnikajte s dvoma
Uétami zadarmo®, pod ktorym je sprievodny text v zneni: ,Mat oba U¢ty v jednej banke sa
oplati. Transakénd dan za prevody viedy neplatite. Nenechaijte si preto ujst osobny aj
podnikatel'sky uUcet so zvyhodnenymi podmienkami pre podnikatelov aj Zivnostnikov." Pod
bannerom je text v zneni: ,UZivajte si sluZby na mieru pod jednou strechou; Riesenia
prispésobené vq‘s'im potrebém, Poradcovic podnika'rel’q vém poméiu néis'r’ rieSenia pre vc‘s’e
Réznorodd ponuka produktov; Na |ednom mieste u nds pohodlne vybavite osobné aj flremne
Octy.*

Nasleduje text v zneni:

»Vyuzite ponuku: 2 Géty na 2 roky zadarmo

Ziskaijte Podnikatel'sky a osobny U¢et bez podmienok az na 2 roky zadarmo.

Preéo sa oplati mat’ oba Uéty v jednej banke?

*Pri prevode medzi osobnym a podnikatel'skym Gétom v jednej banke neplatite transakénd dar.
Co v rémci ponuky ziskam k podnikatel'skému VUB Biznis G&tu2

*Mézete si vybrat balik sluzieb presne podla svojich potrieb a uvZivat si ho az na 2 roky
zadarmo.

* Na vyber méte 2 baliky podnikatel'skych G&tov — VUB Biznis G&et Standard alebo Aktiv, ktoré
ziskate automaticky a bez podmienok na 24 mesiacov zadarmo.


http://www.vub.sk/podnikatelia
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*Ponuka plati do 30. 4. 2025. Viac o podmienkach ziskania odmeny ndjdete vo Verejnom
prislube k podnikatel'skému VUB Biznis G¢tu.

Osobny VUB Géet Klasik na 2 roky zadarmo

*lba teraz mdézete mat’ k biznis U¢tu osobny Uéet az na 24 mesiacov zadarmo.

*Ponuka plati do 30. 4. 2025. Viac o podmienkach ziskania odmeny ndjdete vo Verejnom
prislube k osobnému VUB G&tu.*

Vedla textu je vpravo oranzovy graficky bod, v ktorom je text: ,,Myslime na vietkych; Zivnostnici
aj podniky: Nasa vyhodnd ponuka 2 Gétov zadarmo plati pre vietkych podnikatelov.”
VUB Uéet pre podnikatelov s prémiovym balikom sluZieb | VUB banka

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost’ a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré si jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zadverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie obsahovat’ klamlivy ddaj o vlastnom alebo o cudzom podniku
a ani o jeho produktoch; za klamlivy Udaj sa povazuje aj ddaj sédm osebe pravdivy, ak méze
vzhl'adom na okolnosti a stvislosti, v akych sa pouziva, uviest priemerného spotrebitel'a do omylu
(€l. 14 ods. 2 Kédexu). Predmetnd reklama komunikuje mozZnost’ ziskat' osobny a podnikatel'sky
Ucet na 2 roky zadarmo na obdobie 2 rokoch a zdroven informuje, Ze ak ma klient oba G¢ty vo
VUB banke, transakénd daii za prevody neplati. Pri posudzovani reklamy vrétane vyuzitia
formuldacie ,,bez podmienok”, Komisia vychddzala o.i. zo skutoénosti, Ze ,,podmienky” uvedené
vo verejnom prislube, na ktoré poukazuje aj stazZovatel nie s0 podmienkami pre ziskanie
benefitu komunikovaného v reklame, ale predstavuju interné kritérié VUB banky pre otvorenie
si VUB biznis 0&tu. Uvedené podmienky sa teda netykajd priamo akcie komunikovanej v reklame
— vedenie VUB biznis 0étu zadarmo, ale s podmienkami, ktoré musi klient splnit, ak si chce
otvorit' Ucet, a Komisia preto dané tvrdenie nepovazuje za rozporné s Kédexom, resp. za
klamlivé. Vo vzt'ahu k ndmietke staZovatela, Ze z reklamy nie je zrejmé, Ze akcia sa tyka len
»hovozaloZenych® G¢tov v kontexte tvrdenia ,,vyhodnd ponuka 2 Gétov zadarmo plati pre
vietkych podnikatelov*, Komisia sa nedomnieva, Ze z uvedenej formulécie automaticky vyplyva,
Ze ponuka sa vzt'ahuje aj na uz zaloZené, resp. existujuce Géty klientov. Reklama samotnd sice
explicitne neuvddzala, Ze ide o novozaloZené Uéty, aviak priamo vo verejnom prislube, ktory
ie umiestneny na web strdnke zaddvatel'a, na ktord reklama odkazuje je uvedené, Ze ponuka
sa vzfahuje na existujucich klientov banky, &i potencidlnych klientov, ktori si v ase trvania
kampane otvoria novy VUB Biznis G&et. Ponuku teda mézu vyuZit' aj existujici klienti banky, ak
si otvoria novy biznis U0Cet. Uvedend informdcia je pritom formulovand jasne a zrozumitelne,
pri¢om v danom pripade je potrebné brat do Uvahy aj skutoénost’, Ze reklama nie je zamerand
na bezného spotrebitela, ale cielovou skupinou su podnikatelia, u ktorych sa odakdva, Ze
v danej oblasti budd dostatoéne obozretni a informovani. Komisia sa preto nedomnieva, Ze
reklama obsahuje Udaij, & informdciu, ktoré by mohli uviest’ jej recipientov do omylu, a preto ju
vyhodnotila ako neporusujocu Kédex.

Na zaklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
24. 4. 2025 hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (sponzorovany prispevok na FB,
webstranka zadavatel'a) ,,Osobny a podnikatel'sky Géet vo VUB banke na 2 roky zadarmo*,
zadavatela: Vseobecnd Uverova banka, a.s. nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu
a stfazZnost staZovatel'a nie je opodstatnena.

Poucenie:
Zaddvatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a


https://www.vub.sk/firmy-a-podnikatelia/vyhody.html
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a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posiudenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zaujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnickld osobu je potrebné uhradit’ na €. G¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dia 14.5.2025

Mgr. Marcel Lukaéka v.r.
&len Komisie / povereny predseda



