18 (04-02)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. Easti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podla &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (video na YouTube) ,,Pre vSetky pozemské radosti: Mame prvotriednych
brojtvajlerov*
zadavatel'a: Fio banka, a.s., pobocka zahraniénej banky

je v rozpore
s ustanoveniami ¢l. 11 ods. 1 pism. a) Kédexu

Rada ako zdruzZenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznosti od viacerych fyzickych oséb,
okres Prievidza, Bratislava, Senec voci TV spotu a on-line reklame (video na YouTube) ,,Pre
vietky pozemské radosti: Mdme prvotriednych brojtvaijlerov,” zaddévatel'a: Fio banka, a. s.,
poboéka zahraniénej banky. Prvy staZovatel povazuje reklamu za nepripustnl, nakol'ko podla
jeho ndzoru nie je mozné v dnesnej dobe ukazovat' ako sa pes ukdja na Zene s pozndmkou ,,a
jeho nechds, dno?* a dalej aby vznikli mutanti medzi psom a sliepkou. StazZovatel je
znepokojeny, ked’ sa deti pytajy, ¢i je toto v poriadku a ¢i ked' bude toto robit’ pes Zene vzniknd
steniatka alebo vlkodlaci. Podl'a staZovatel'a je to zvrdtené a ide o vdzZne porusenie etického
kédexu a nemd to podl'a neho Ziadne mordlne zésady.

Druhy staZovatel povazuje reklamu, kde je najprv pes, ktory sa chce pdrit, potom ho poslu
strazit’ husokacky a z toho st mladé steniatka, ktoré su okridlené za dost' zvratend.

Treti stfaZovatel opdtovne poukazuje na dej reklamy a namieta voéi zobrazeniu psa, ktory
masturbuje na nohe gazdinej, s nevhodnym komentdrom gazdu "a jeho nechds", ona "neziarli",
on hovori psovi "ty dzigolo", on ho posiela za sliepkami a potom si tam mlad'atkd, ktoré so
kriZencami psa a sliepky. Stazovatel md za to, Ze reklama je nevhodnd pre svoj perverzny
obsah.

Zaddvatel v rdmci svojich stanovisk uvddza, Ze sa nestotoziiuje s ndzorom stazovatelov a s ich
hodnotenim reklamy ako neetickej a porusujucej mordine zdsady, perverznej, ¢ zvrdtenej.
Zaddvatel md za to, Ze reklamy, ktoré produkuje a vysiela, so v stlade s G€innymi pravnymi
predpismi a s Etickym kédexom, t. j. reklama je pravdivd, slusnd a cestnd a zdroven bola
pripravovand s pocitom zodpovednosti voéi spotrebitel'ovi (v tomto pripade viak ide o reklamu
pre podnikatel'ov na podnikatel'sky Géet). Zaddvatel uvddza, Ze verzie reklamy vysielanej v TV,
ktord tvori prilohu stanoviska a zverejnenej na YouTube sa odli$ujd dizkou aj obsahom, vrétane
slovného spracovania. Podl'a €l. 11 ods. 1 Etického kédexu ,,Reklama nesmie obsahovat’ také
tvrdenia, vyrazy, zvuky, ruchy alebo zobrazeniq, ktoré by porusovali vieobecné normy slusnosti
a ani nesmie obsahovat prvky zniZujice l'udskd ddstojnost’. V kontexte re$pektovania slusnosti a
l'udskej déstojnosti je potrebné venovat osobitnd pozornost’ najmé v reklame (...) b) pouZitym
zobrazeniam Zeny alebo muZa v obraze alebo vo zvuku, predovietkym sa vyvarovat’ pouZitia
takého zobrazenia Zeny alebo muZza v obraze alebo vo zvuku, ktoré pésobi sexisticky,
diskriminaéne, urdzlivo alebo ponizZujico s ohladom na celkové obrazové, zvukové alebo
zvukovo-obrazové stvdrnenie reklamy,” a d'alej ,,e) pouZitému stvdrneniu Zeny, jej tela a jej roly
(Glohy), predovsetkym sa vyvarovat stvdrnenia Zeny ako len sexudlnej atrakcie, ako qj
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zdmerného redukovania jej vlastnosti, schopnosti, zruénosti, zdujmov alebo vzhl'adu na zdklade
rodovych stereotypov.” Na toto ustanovenie nadvdzuje ods. 3 rovnakého élénku, a to ,,Porusenie
ustanoveni odsekov 1 aZ 2 sa posudzuje s ohladom na celkovy kontext, vzt'ah reklamy k
produktu, zvolend cielovl skupinu a pouzité komunikaéné médid.”. Uvedend Reklama,
prostrednictvom ktorej zaddvatel propaguje svoj podnikatel'sky ucet, by sa teda mala
posudzovat okrem iného aj s oh'adom na celkovy kontext, zvoleny cielovu skupinu a vzt'ah
reklamy k produktu. Zaddvatel uvddza, Ze tento TV spot je vsadeny do prostredia farmy
(statku) a na podporu celkového dojmu sa vacsina scén odohrdva primdrne v prostredi prirody
a jednym z Gstrednych motivov je tieZ pritomnost’ zvieratfa v danej scéne; takto zobrazovand
scéna by mala potencidlnemu divdkovi navodit' atmosféru prostredia farmy a sicasne dvoch
Ustrednych postdv reklamy (manzZelov farmdrov), ktori sa ocitajd v réznych Osmevnych az
bizarnych situdcidch, s ktorymi si vSak poradia aj prostrednictvom finanéného produktu
(podnikatel'ského G¢tu). Jednotlivé scény boli navrhnuté tak, aby zodpovedali prave uvedenému
popisu Ustrednej zdpletky tejto reklamnej kampane. Cielom reklamy bolo zaujat’ potencidlneho
divdka vyraznou dejovou liniou s humornymi Easto az bizarnymi zdpletkami a netypickymi
(fiktivnymi) prvkami, ¢im sa mala reklama ozvl&stit' (odliSit' od inych) a ¢o malo byt siéasne v
celkovom sthrne podporené aj vyraznym vizudlnym a slovnym spracovanim a podanim
informdcii kreativnym spdsobom, a to za Uéelom propagdcie findlneho produktu jeho cielovej
skupine. S poukazom na jednotlivé body staznosti zaddvatel tymto poskytuje nasledovné
vyjadrenie (za U¢elom prehl'adnosti rozdelené do niekol'kych sdhrnnych bodov):

Kreativny koncept reklamy a vztah k produktu:

Zaddvatel uvadza, ze reklama je $pecifickd forma obchodnej komunikécie, ktord zdroven méze
(aj v rdmci slobody prejavu) niest’ znaky umeleckého alebo satirického prejavu s vyuzitim prvkov
humoru, satiry a zveliceniq, resp. reklamného nadsadenia ako legitimnych reklamnych ndstrojov
(tieto prvky sU sGCasne pritomné aj naprieé celou dejovou liniou posudzovaného TV spotu).
Vyuzivanie urcitej miery humoru, prehdnania az absurdity je beznym a uzndvanym
komunikaénym ndstrojom pouzivanym pri tvorbe rekldm a priemerny spotrebitel (priemernym
spotrebitelom je v zmysle €l. 3 ods. 6 Etického kédexu ,spotrebitel, ktory je v rozumnej miere
dobre informovany, vnimavy a obozretny, pri zohl'adneni socidlnych, kultdrnych a jazykovych
faktorov; ak je reklama zamerand na urditd skupinu spotrebitelov, posudzuje sa z pohladu
priemerného &lena tejto skupiny”) by mal rozumiet, Ze ide o zvelicenie (s vyuzZitim humornych
prvkov) a nie o doslovne podani informéciv (v tomto pripade viak iSlo o reklamu pre
podnikatelov na podnikatel'sky Ocet). Zaddvatel d'alej uvadza, Ze TV spot pod ndzvom ,,Pre
vietky pozemské radosti: Mdme prvotriednych brojtvajlerov” by mal byt posudzovany aj v
kontexte povahy a znakov propagovaného produktu. Zaddvatel uvddza, ze TV spot je
zamerany na propagdciu podnikatel'ského G¢tu ako produktu pre podnikatelov, je cielend na
osoby starSie ako 18 rokov (inym osobdm, vrdtane deti, tento produkt nie je uréeny); deti a
mladistvi v tomto pripade nie s0 teda ciel'ovou skupinou zaddvatela (aj s ohladom na vieobecnu
povahu produktov a sluZieb poskytovanych zaddvatel'om ako finanénou institiciou).

Cely TV spot je zretelne ponaty v komedidlnom style a scény, ktoré predchddzaji samotnému
zdveru reklamy (humorne ladend scéna so psom pocas rozhovoru medzi aktérmi TV spotu
hrajocimi manzelov statkdarov, ktori sa vzdjomne doberaji spésobom adekvdatnym ich
vzdjomnému vztahu), v ktorom je vyjadrend jej vyslednd pointa (propagdcia G¢tu uréeného na
podnikatel'skd ¢innost’) v tomto reklamnom spote vo vysledku nezohrdvaiju nijako vyznamnd é&i
zasadnu rolu, inymi slovami reklama svojim spracovanim nie je uréend na propagdciv Ziadneho
neetického & nemordlneho spravania. Ustrednou myslienkou celého TV spotu je naopak
propagdcia finanéného produktu podnikatel'ského Gétu a vypoéet jeho vlastnosti, resp. spdsoboyv,
ktorymi je mozné prostrednictvom tohto typu U¢tu disponovat’ s pefaznymi prostriedkami, a to
primdrne prostrednictvom repliky aktérky TV spotu: ,,berieme karty, hotovost’ alebo prevodom®,
po ktorom nasleduje samotny slogan k produktu (voiceover) ,,nech je Vase podnikanie akékol'vek,
nds podnikatel'sky uéet mdte bez poplatkov a bez podmienok” (t. j. zaloZenie Gétu bez poplatkov
bez ohladu na charakter podnikania, vid' nizsie). Cielom TV spotu bolo okrem uvedeného aj
kreativnym spdsobom podporit podnikatel'skd ¢&innost ako takd, a to najméa fiktivnym
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zndzornenim ,brotvajlera” ako kombindcie oznaceni dvoch rdznych druhov ,brojler” a
»rotvaijler® (vysl'achteny novy druh), ktory mal humornym spésobom (v tomto pripade s ohl'adom
na neredlnost’ tejto situdcie a fiktivnost’ tychto tvorov az absurdnym spdsobom) naznaéit’ moznu
tvorivost a originalitu aj v rdmci prdve podnikatel'skej ¢innosti (¢ast’ sloganu ,,nech je Vase
podnikanie akékol'vek, ...“ ), na realizdciu ktorej ma slozit' propagovany bankovy produkt (Fio
podnikatel'sky G&et). Umyslom teda bolo s humornym nadsadenim zndzornit, Ze nech je
podnikatel'sky ndpad potencidlneho klienta akokol'vek bizarny, zaddavatel tento zdmer podpori
prdve fiou pontkanym produktom. Si¢asne ide o vymyslené druhy (obdobne ako staZovatelom
vyslovne zmieneny fiktivny druh ,vlkolak”), ktorych Uéelom je zaujat a pobavit divdka, nie
vyvolat’ pohorsenie. Zaddvatel je toho ndzoru, Ze zobrazenie vytvorenych fiktivnych bytosti je
vieobecne vyuzivanym kreativnym prvkom, ktory nie je v rozpore s vieobecnymi etickymi
normami. Celkovy scénu, v rdmci ktorej figuruju aj tieto fiktivne postavy (s ktorymi aktérka TV
spotu v tejto scéne v podstate ,podnikd” prdve ponukou ich predaja druhej aktérke tohto TV
spotu vystupujicej vo vedlajSej tlohe) sa odohrdva na trhu a teda v prostredi, ktoré tematicky
zapadd do Ustrednej témy TV spotu (podnikatel'skd Einnost, podnikatel'sky 0cet). Suéastou
propagdcie tohto produktu je aj slogan ,,Prispdsobime sa akémukol'vek podnikaniv” dostupny aj
na webovom sidle zaddvatel'a, ¢o podporuje vyssie uvedenu interpretdciv danej reklamy.
Reklama ako nemordlna, nepripustnd a sexisticka:

K staZovatelom namietanej Uvodnej scéne so psom a aktérmi TV spotu vystupujicimi v Ulohe
manzelov, ktord mda podla tvrdenia staZovatela ,ukazovat ako sa pes ukdja na Zene s
pozndmkou ,,a jeho nechd$ dno?“, Banka uvddza, Ze verzia spotov sa odlisuje, pri¢om spot
vysielany v TV tento dialég aktérov neobsahuje. V kontexte videa na YouTube (a textu st aznosti)
podla ndzoru zaddvatel'a viak nejde o porusenie vieobecnych noriem slusnosti & mordlnych a
etickych zdsad, tdto scéna nemd nijakym spésobom zniZovat' ludsk( déstojnost, ani viest k
poruseniu vyssie citovaného €l. 11 ods. 1 pism. b) a e) Etického kédexu (v tomto pripade ide o
video na YouTube) tym, Ze by pédsobila sexisticky, diskriminaéne, urdzlivo alebo ponizujico s
ohladom na celkové stvdarnenie reklamy, alebo tym, Ze by stvdarnovala Zenu ako len sexudinu
atrakciu alebo ju inak diskriminovala na zdklade rodovych stereotypov (naopak v tomto pripade
sa jednd o prezentovanu podnikatelku s vlastnym ndzorom). V rdmci reklamy nie je Zena
zobrazovand v kontexte, ktory je uvedeny v Etickom kédexe, a si€asne scéna nezobrazuje
zviera spdsobom nevhodnym v zmysle Etického kédexu (opustené zviera ako ndstroj citového
vydierania v zmysle ¢l. 13 ods. 4 Etického kédexu). Zapletka so psom nemala pdsobit’ nijakym
spdsobom poburujico &i urazlivo, naopak, scéna so psom vhodne zapadd do celkovej atmosféry
spotu (prostredie statku), vyraznosti jednotlivych postdv a ich vzt'ahu (manzelia) a celkovému
zdmeru reklamy; vtipnd slovnd prestrelka a vzdjomné doberanie sa st adekvdine a primerané
vzt'ahu aktérov TV spotu (manzZelia), a taktieZ naprieé reklamou prezentovand pozicia Zeny ako
podnikatel'ky, ¢o sa prdve vymykd z rodovych stereotypov (v pripade videa na YouTube je
slovné spracovanie a teda aj celkovd interpretacia od TV spotu odlisné, tzn. ast’ dialégov je
vynechand, konkrétne aj text uvedeny v rdmci st'‘aznosti).

Zaddavatel md za to, Ze interpretdcia tejto scény zo strany stfaZovatelov je teda jeho
subjektivnym pohl'adom nezodpovedajicim zdmeru reklamy (ide o prirodzeny prejav sprdvania
psa voci ¢loveku, ktoré psy prejavuju z rdznych dévodov, interpretdcia je odlisnd aj v tom smere,
Ze TV spot neobsahuje Cast' dialégu aktérov). Tento ndzor stazovatela zrejme vyplyva aj z
rodovych stereotypov, ak by totiz vyobrazenie tejto scény bolo opacné, a teda pes by v
prislusnej scéne prejavil rovnaké sprdvanie voéi muzovi, nebola by reklama (v rdmci vieobecnej
mienky) zrejme vnimand tak citlivo a siasne by celkovd povaha staznosti nemala logické
opodstatnenie (staZovatelom namietané sprdvanie psa prejavené voli Zene a staZovatelom
vyjadreny ndsledok tohto sprdvania ,plus d'alej aby vznikli nejoky mutanti medzi psom a
sliepkou”, apod.). Zaddvatel je presvedéeny, Ze priemernému spotrebitelovi je jasny celkovy
zdmer Uvodnej scény reklamy a vnima ju s potrebnou ddvkou humoru a reklamného nadsadenia,
ktoré sU pritomné v rédmci celej dejovej linie reklamy.

Banka md za to, Ze interpretdcia tejto scény zo strany staZovatela je teda jeho subjektivnym
pohladom nezodpovedajicim zdmeru reklamy (ide o prirodzeny prejav sprdvania psa voci
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¢loveku, ktoré psy prejavuji z réznych dévodov, pricom sa nemusi vzdy jednat’ o sexudlny prejav
tak, ako naznaduje stazovatel, ale o prejav emécie ¢ ndklonnosti voci ¢loveku). Tento ndzor
staZovatel'a (st aZovatel'om namietané sprdvanie psa a stazovatelom vyjadreny nésledok tohto
sprdvania ,,a z toho su mlade Steniatka ktoré su okridlené”, apod.) zrejme vyplyva aj z beznych
stereotypov (v rdmci vieobecnej mienky), kedy s0 niektoré témy v ramci spolo¢nosti vnimané
tabuizovane a citlivo (podla ndzoru stazovatel'a prdve aj sprdvanie psa v predmetnej scéne).
Banka je presvedéend, Ze priemernému spotrebitel'ovi je jasny celkovy zdmer Uvodnej scény
reklamy a vnima ju s potrebnou ddvkou humoru a reklamného nadsadenia, ktoré si pritomné v
ramci celej dejovej linie reklamy.

Vo vzt'ahu k ndmietke, zZe reklama je zvrdtend a nemordlna, zaddvatel o.i. uvadza, Ze reklama
podl'a ndzoru Banky nep&sobi prvopldnovo, resp. ucelovo sexisticky a neprezentuje typizované
znaky sexistickej reklamy pohorsujicim a samouéelovym spdsobom ani prezentovanim typickych
(rodovych) stereotypov; Banka sa preto nestotoziiuje s ndzorom stazovatelq, Ze tato reklama
je zvratend. Reklama je aktivnym médiom s tvorivym pristupom jej autorov, ktorej cielom je
zavjat' a upriamit’ pozornost, okrem propagdcie vyrobku ponUka aj subjektivne umelecké
vyjadrenie jej tvorcov; reklama je viak do urcitej miery aj polemickym médiom, ktoré méze na
prijemcu pésobit’ kontroverzne (ako aj v pripade stazovatel'a). Motiv zvierat (vyuZity aj v TV
spote Banky) je vSak vo vieobecnosti v reklamdch ¢asto vyuZivanym a pomerne funkénym
prvkom, cieli na vyvolanie kladnych emécii v divéka a budovanie pozitivneho vzt'ahu
spotrebitela k propagovanej znacke za Géelom zlepsenia jej celkovej reputdcie; pritomnost’
zvierat'a v reklame a humor s tym spojeny je tieZ nutné vnimat’ s uréitou nadsézkou.

Vo vztahu k ndmietkam siOvisiacim s mozny vplyvom reklamy na deti, zaddvatel uvddza, Ze
cielovou skupinou tejto reklamy (propagujicej Fio podnikatel'sky uéet) st osoby starsie ako 18
rokov a nie deti; reklama v tomto pripade navyse ani nie je zamerand na beznych spotrebiteloyv,
ale na podnikatelov, resp. potencidinych zdujemcov o tento typ produktu (Fio podnikatel'sky
UCet). Zaddvatel viak (napriek tomu, Ze rozumie obavdm stazZovatela z mozného vplyvu na
deti) nemdze priamo ovplyvnit' (vysvetlit) zdvery, ktoré si po prezreti reklamy dietfa (za
predpokladu, Ze sa reklama dostane do jeho dispozi¢nej sféry) z jej obsahu vyvodi & spdsob,
akym si reklamu dieta vykladd ¢&i interpretuje; na otdzky dietfatfa k reklaome alebo k
akémukol'vek inému obsahu by mal adekvdtne vediet reagovat’ rodi¢ dietat'a (ciel om informdcii
rézneho druhu poskytovanych v dnesnej dobe prostrednictvom réznorodych digitdinych médii &i
inych zdrojov nie je nahrddzat’ rodi€ovskd vychovu). Fikcia (vrétane fiktivnych postdav) ako takd
je suéasne detfom dobre zndma z réznorodych zdrojov vyuZivanych & vz pri reklame, filmovej
tvorbe alebo tvorbe internetového ¢i iného obsahu. Takdto spdind vazba méze byt na druhej
strane vnimand aj pozitivne (otdzky deti si prirodzenou si¢ast’'ou ich zvedavosti a spozndvania
sveta), a to prdve s ohladom na podnecovanie diskusie medzi rodiémi a detmi o déleZitych
otdzkach, na ktoré by mali rodidia reagovat spésobom primeranym veku dietfat'a. Reklama v
tomto pripade teda vyvolala uréitd eméciu a siéasne podporila zvedavost' deti. Zaddavatel je
toho ndzoru, Ze rodicia (ako zodpovedné dospelé osoby, ktoré plne rozumeji zmyslu reklamy)
sU plne kompetentni adekvdtne vysvetlit' svojim detfom rozdiel medzi fikciou v reklame a realitou,
a to aj s poukazom na to, Ze rozliSovacia schopnost' dietfat'a v fomto pripade je uz zrejme na
pomerne vysokej Urovni s ohladom na rozsah staZovatelom prezentovanych znalosti diefat'a
(potomok ako vysledok sexudlneho aktu, ,vlkolak” ako fiktivha bytost’ vo vysledku rovnakého
typu ako ,,brotvajler”). Tato reklama stéasne nemala pésobit’ ,,edukacne” spdsobom, na ktory
poukazuje staZovatel, t. |. otvorenim diskusie na v st‘aZnosti prezentované témy (aj s ohladom
na to, zZe cielovou skupinou nie su deti).

Zaddavatel na zdaver konstatuje, Ze pozitivne & negativne vnimanie reklamy (TV spotu ¢&i videa
na YouTube) je vysledkom subjektivneho hodnotenia zaloZeného na sicasnej interakcii niekol'kych
faktorov, ktoré nie je mozné generalizovat takym spdsobom, aby zaddavatel, & akykol'vek iny
subjekt oslovujici potencidinych zdkaznikov, dosiahol reklamou oéakdvany ciel za stéasného
dosiahnutia stopercentného pozitivneho hodnotenia od vietkych oséb, ktoré pridu do styku s
danou reklamou. Etické hodnotenie reklamy sa méze liSit aj v zdvislosti na kultdrnom prostredi,
v ktorom je vysieland a to, ¢o je pre jednu skupinu prehnané (cez &iaru), méze ind skupina
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povazovat za origindlnu a nestandardnid formu podania informadcie; hranica podania informdcie
prostrednictvom reklamy (okrem hranic danych prislusnymi predpismi, ¢i Etickym kédexom) a jej
vnimanie zo strany jej adresata (konkrétneho divdka ¢&i cielovej skupiny) je v tomto smere
subjektivna a zdvisi od konkrétneho pripadu, interpretdcie ¢i individudineho ndzoru konkrétneho
divaka. Ak reklama obsahuje neviedné ¢&i zvldstne motivy, nie je mozné takito reklamu
automaticky povazZovat za nevhodng, délezity je celkovy kontext a Uéel informdcie poddvanej
prostrednictvom reklamy (v tomto pripade propagdcia produktu Fio podnikatel'sky G¢et). Cielom
tejto konkrétnej reklamy uréenej aktudlnym, ako aj potencidinym klientom je humorne, s
nadsadenim a fiktivnymi prvkami poukdzat na vyhody, ktoré prindsa klientom podnikatel'sky
Ucet zriadeny Bankou (teda primdrne moznost’ vyuzZivat' podnikatel'sky uéet bez poplatkov a
bez podmienok) za sicasnej podpory akéhokolvek podnikatel'ského zdmeru potencidineho
klienta. Zaddavatel nad rdmec uvedeného uvdadza, Zze bez ohladu na nézor staZovatela k
obsahu predmetnej reklamy, sa zaddvatel stretdva skdr s pozitivnou odozvou (sp&tnou vézbou),
¢o potvrdzuje aj neddvny ndrast poétu klientov, ktori mali zdujem o zriadenie produktu Fio
podnikatel'sky Uéet, a teda produktu propagovaného prave touto reklamou. Zaddavatel d'alej
zdéraznje, Ze posudzovanou reklamou zaddvatel propaguje svoje produkty (podnikatel'sky
0&et) nielen v Slovenskej republike, ale aj v Ceskej republike (kde mé sidlo obchodnd spoloénost
Fio banka, a.s.) a do dnesného dna Ziadnu obdobnu staznost na tento TV spot v podmienkach
Ceskej republiky neobdrzala.

Zaddavatel na zdaver svojho stanoviska uvddza, Ze podla jeho ndzoru (a to napriek tomu, Ze
zaddavatel reflektuje negativne hodnotenie stazovatela a resSpektuje jeho ndzor na danu
reklamu) predmetnd reklama (TV spot ¢&i video na YouTube) nie je v rozpore s prislusnymi
prédvnymi predpismi (najmé zdkonom & 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov), Etickym kédexom reklamnej praxe, vratane Opéného protokolu k Etickému
kédexu reklamnej praxe o reklamnej praxi pri Sireni medidlnej komerénej komunikdcie, a
neporusuje vieobecné zdsady reklamnej praxe.

Popis reklamy:

Video na YouTube:

Dej sa odohrdva na farmdarskom dvore. Na plote stoji kohut a kikirika. V obraze je farmérka
vesajuca bielizen, pri ktorej stoji na zadnych nohdéch pes a kopuluje. V pozadi sedi farmdr, brisi
kosu, sleduje Zenu a hovori: ,,A jeho nechds, dno?* 2ena, farmarka, sa usmieva a hovori:
~NeZiarli.“ Muz pokra&uje: ,,Ty si hrozny nemravnik. Chod’ strazit husokagky. Sicl Ty dZigolo.*
Pes odchddza. Farmdr vyberd vajicko z hniezda. Ked' ho uvidi, zacuduje sa, pretoze je Ciernej
farby, chlpaté a ked' si ho prilozi k uchu, tak zastekd. Farmar s farmarkou si medzi sebou
odovzddvaji osatku s takymito vajickami a tvdria sa zadudovane. V prestrihu sa objavi
farmadrka na trhovisku, kde ju zdravi zdkazni¢ka: ,,Dobry!* Farmérka odpovedd: ,,Dobry den!*
Zdkazni¢ka pokracuje: ,Dva brojlery.” Farmarka: ,Dosli. Ale mdme tu prvotriednych
brotvaijlerov.” Zdkazni¢ka sa tvari zaéudovane, na éo farmdrka vysvetluje: ,,Cez den zndsajy,
v noci strazia bardk. Kamera sa zameria na ,,brotvajlerov®, ktori pripominaji psa skrizeného so
sliepkou. Zdkaznicka sa na ne usmieva. Farmdarka pokracuje: ,,Berieme karty, hotovost’ alebo
prevodom.” Brotvajlery vysteknd na zdkazni¢ku, ktord sa od nich odtiahne. V zdbere ostani
Steniatka a v lavej &asti sa objavi text: ,PODNIKATELSKY UCET #BezPoplatku a bez
podmienok"” a sGCasne voice over hovori: ,Nech je vasSe podnikanie akékolvek, nd&s
podnikatel'sky Ucet mate bez poplatkov a bez podmienok. Fio banka — pre vietky pozemské
radosti.“ V obraze sa objavi 3teniatko, logo Fio banka a text: fio.sk/podnikatelia. Steniatko-
brotvaijler povie: ,Fio.” V zdvere spotu je zdber na farmarku pri svojom predajnom pulte na
trhovisku, ktord hovori: ,,To kukds, Ze médme brotvaijlera, ¢o? A to nie je vietko. Mdme aj nové
vided. A keby ti to nestacilo, tak odoberaj nés kandl.” V zdvere videa je logo FIO banka a text:
»Pre vietky pozemské radosti."
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TV spot: 30 s.

Dej sa odohrdva na farmdrskom dvore. Na plote stoji kohUt a kikirika. V obraze je farmarka
vesajuca bielizen, pri ktorej stoji na zadnych nohdéch pes a kopuluje. V pozadi sedi farmdr, brosi
kosu, sleduje Zenu a hovori: ,Ty si hrozny nemravnik. Chod’ strézit husokagky. Sicl* Farmar
vyberd vaijicko z hniezda. Ked' ho uvidi, zacuduje sa, pretoze je iernej farby, chlpaté a ked' si
ho priloZi k uchu, tak zastekd. Farmar s farmdérkou si medzi sebou odovzddvaju osatku s takymito
vajickami a tvdria sa zacudovane. V prestrihu sa objavi farmdrka na trhovisku, kde ju zdravi
zdkaznic¢ka: ,,Dobry!* Farmdrka odpoveda: ,,Dobry denl* Zdkaznicka pokraéuje: ,,Dva brojlery."
Farmarka: ,,Dosli. Ale mdme tu prvotriednych brotvaijlerov.” Zdkazni¢ka sa tvari zaéudovane, na
¢o farmarka vysvetluje: ,,Cez denn znd3ajo, v noci strdzia bardk. Kamera sa zameria na
brotvaijleri, ktoré pripominajo psa skrizeného so sliepkou. Zdkaznicka sa na ne usmieva.
Farmarka pokraduje: ,Berieme karty, hotovost alebo prevodom.” Brotvaijlery vysteknd na
zdkaznicku, ktord sa od nich odtiahne. V zdbere ostanu steniatka a v 'avej €asti sa objavi text:
~PODNIKATELSKY UCET #BezPoplatku a bez podmienok” a si&asne voice over hovori: ,,Nech je
vase podnikanie akékol'vek, nas podnikatel'sky Uéet mdate bez poplatkov a bez podmienok. Fio
banka — pre vietky pozemské radosti.” V obraze sa objavi steniatko - brotvaijler, logo Fio banka
a text: fio.sk/podnikatelia. Steniatko - brotvailer povie: ,,Fio.*

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie obsahovat také tvrdenia, vyrazy, zvuky, ruchy alebo
zobrazenia, ktoré by porusovali vieobecné normy slusnosti a ani nesmie obsahovat prvky
znizujuce l'udskld ddstojnost’. V kontexte re$pektovania slusnosti a l'udskej déstojnosti je potrebné
venovatl' osobitnd pozornost najmd v reklame pouzitym slovnym hraékdm, hrubému slangu a
dvojzmyslom, predovietkym sa vyvarovat pouzZitia takych slovnych hracdiek, hrubého slangu
alebo dvojzmyselnych vyjadreni, ktoré pésobia sexisticky, diskriminaéne, urdzlivo alebo
ponizujico s ohl'adom na svoj sexudiny alebo iny podtext (¢l. 11 ods. 1 pism. a) Kédexu).

Pri posudzovani predmetnej reklamy Komisia vychddzala o.i. aj zo skutoénosti, Ze verzie spotov
sU odlisné, pri¢om televizny spot na rozdiel od spotu (videa) na YouTube dialég aktérov, voéi
ktorému namietaji aj staZovatelia neobsahuje a Komisia md za to, Ze skratenim spotu a
vynechanim niektorych pasdzi sa méze menit' aj celkovy charakter a vnimanie danej reklamy.

Rekloma je zasadend do prostredia farmy, priéom kreativny koncept vyuziva uréitd mieru
humoru a reklamného zveli¢enia v kontexte zobrazenia Usmevnych az bizarnych situdcii. Komisia
akceptuje, Ze reklama v rdmci svojho kreativneho spracovania takéto vyrazové prostriedky
vyuziva a uréitd miera reklamného zveli¢enia ako aj adekvdtna miera vyuzitia humornych
prvkov v reklame je vo vieobecnosti akceptovatelnd. V predmetnom pripade je mozné takto
nahliadat na fiktivne postavy ,,brotvaijlerov”, vyuzZitie ktorych je primerané s ohladom na dejovu
liniu spotu ako aj komunikaéné posolstvo, ¢o je z reklamy zrejmé a Komisia sa nedomnieva, Ze
zobrazenie fiktivnych postaviéiek by v danom pripade mohlo byt vnimané doslovne, resp. inak
ako v kontexte humoru a hyperbolizdcie, ktord je v tomto pripade evidentnd. Postavicky
»brotvaijlerov" su nerealistické, nepredstavuji redlnu situdciu a Komisia je toho ndzoru, Ze ich
pouzitie v reklame nie je neetické, & neslusné. V tomto vyzname Komisia vyhodnotila aj
zobrazenie sprdvania sa psa, vyskakujiceho na farmdrku, ktoré samo o sebe nie je neslushym
a s takymto prejavom sprdvania zvieratfa sa clovek mézZe stretnOt aj v beznych Zivotnych
situdcidch. Spdsob, akym je tdto scéna, v rdmci televizneho spotu (kratSej verzie reklamy)
spracovand vratane reakcie farmdra, ktory psa odhdna, ¢o mozno povazovat za prirodzenu
reakciu v takejto situdcii, Komisia nepovazuje za neeticky a je toho ndzoru, Ze v pripade
televizneho spotu nedochddza k poruseniu ustanoveni o slusnosti v reklaome, ked'Ze reklama
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neobsahuje takd mieru zobrazenia nevhodného sprdavania, ktord by bola v rozpore so
vieobecnymi normami mravnosti, ¢i slusnosti.

Ako neetické viak Komisia vyhodnotila zobrazenie sprdavania sa psa v kontexte Uéinkovania a
reakcie hlavnych postdav v reklame, vo verzii spotu, ktory bol umiestneny na YouTube. Konkrétne
reakcia farmdra v podobe otdzky ,A jeho nechds, dno?“ a ndslednd odpoved farmarky
»Neziarli“ posiva vyznam sprdvania sa Ocinkujicich a celkovej interpretécie reklamy do
dvojzmyselnej roviny a prekracuje mieru vhodnosti sprdvania, ktort je mozné v reklame vnimat’
ako v sUlade so vieobecnymi normami mravnosti a slusnosti. Uvedend scéna, v ktorej je
zobrazené sexudlne sprdvanie psa voli Zene a ndsledné komentdre Uéinkujucich maijo
jednoznaény sexudiny a sexisticky podtext a st za hranicou toho, ¢o je moiné v reklame
povazovat za akceptovatelné a slusné sprdavanie. Pouzité vyrazy ,,a jeho nech&s”, ,ty dzigolo*
a obrazovd symbolika sU jednoznacne dvojzmyselné a Komisia je toho ndzoru, Ze s ohfadom na
svoj sexudliny podtext zniZuju vdznost a ddstojnost’ Zenskej postavy - farmarky v reklame a vodi
Zzendm vseobecne pdsobia poniZujico a urdzlivo. Zobrazenie Zeny v situdcii, kde je sexudlnym
objektom sprdvania sa zvierafa, a kde je toto sprdvanie bagatelizované vyssie uvedenym
muzskym komentdrom, zniZuje déstojnost’ zGEastnenej postavy, ¢im dochddza k nepripustnému
zniZeniu l'udskej ddstojnosti v reklame, ¢o nemozno povazovat za etické.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
24. 4. 2025 hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (video na YouTube) ,,Pre vsetky
pozemské radostii Mame prvotriednych brojtvajlerov’, zadavatela: Fio banka, a.s.,
poboéka zahraniénej banky je v rozpore s ustanovenim él. 11 ods. 1 pism. a) Kédexu
a stfaznosti staZovatel'ov sG opodstatnené.

Komisia preto v sulade s €l. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zmene alebo Uprave posidenej reklamy (videa na Youtube) a k
zamedzeniu jej d'alSieho Sirenia v predmetnej podobe.

V pripade TV spotu ,,Pre vsetky pozemské radosti: Madme prvotriednych brojtvajlerov*,
zadavatel'a: Fio banka, a.s., poboé¢ka zahraniénej banky Komisia hlasovanim rozhodla, ze
reklama nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu a stfaznosti sfazovatelov nie sU
opodstatnené.

Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu pozZiadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu z&dujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzick( osobu alebo 300 EUR pre

prévnickd osobu je potrebné uhradit’ na &. Gétu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 15.5.2025

Mgr. Marcel Lukacka v.r.
&len Komisie / povereny predseda



