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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

TV spot ,,Recyklovanie berieme vazne*

zadavatel'a: Slovak Telekom, a.s.
nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
Presov, voéi TV spotu ,Recyklovanie berieme vazne” zaddvatel'a Slovak Telekom, a .s. Staznost
poukazuje na to, Ze v televiznej reklame, ktord je opakovane vysieland v televizii je zobrazené
ako rodiéia vstupia do izby svojho syna — dietat'a resp. maloletej osoby, ktory sedi na posteli,
bez jeho sUhlasu a napriek jeho snahe v tom matke zabrdnit, mu matka otvori zdsuvku, matka
pozerd do zdsuvky, ndsledne je zdber na syna, ktory sedi na posteli s vyrazom poniZeniq,
strachu a zahanbenia na tvari, ndsledne vstupuje otec, siahne do zdsuvky syna, z ktorej vytiahne
stary mobil, drZi ho v ruke a rdzne vysvetluje Oplne vystrasenému a ponizenému synovi, ,Ze v
ich rodine sa recykluje”, ¢o ho stavia do pozicie viny za jeho environmentdlny ,prehresok".
Ddvody st'aznosti sU podl'a st aZovatel'a nasledovné: Narusenie sUkromia diet'at'a resp. maloletej
osoby rodiémi bez jej sUhlasu, ¢o je prezentované ako normdlny a vhodny krok zo strany rodicov,
iba za Uéelom zabezpeéenia recykldcie mobilnych telefénov; PoniZovanie emociondlne
nezrelého mladého ¢cloveka, ktory pésobi vystrasene a zahanbene, pricom tdto situdcia md
zrejme predstavovat’ humorny vychovny moment; Zahanbovanie ako marketingova stratégia
spolocnosti Telekom, kde je zneuzity pocit viny, hanby a strachu mladého ¢loveka iba za G¢elom
motivdcie recykldcie, aviak v skutoénosti spoloénost’ Telekom nepropaguje recyklaciv ale
prostrednictvom tlaku na recykldciv sa snazZi predat’ svoje vyrobky a sluzby, pricom v mladych
lud’och vyvoldva dojem, Ze ak nerecykluji je to ich zlyhanie, ktorého désledkom md byt ich
pocit ponizenia a hanby. Podla ndzoru stazovatela tdto reklama porusuje Eticky kédex
reklamnej praxe, najmé €lanky €l. 13 ods. 1, 8, ¢l. 47 ods. 1, 3, 4.

Zaddvatel vo svojom stanovisku uvddza, Ze predmetom televiznej reklamy je propagdcia
recykldcie starych mobilnych zariadeni. Pomocou tejto aktivity Slovak Telekomu tak mdzu
zdkaznici odovzdat’ nepouzivané staré telefény a ziskat za to EKO kupédn. Tato komunikdcia,
podla ndzoru zaddvatela s vedomim upozornenia na environmentdlnu zdtaZz podporuje
environmentdlne zodpovedné sprdvanie a motivuje l'udi k recykldcii nepotrebnych mobilnych
zariadeni. Podl'a ddajov Eurostatu z roku 2024 si 51 % obyvatelov EU vo veku 16-74 rokov
nechdva stary mobil & smartfén doma namiesto toho, aby ich recyklovali alebo darovali, preto
tento problém vnima zaddvatel a snaZi sa pomocou vtipnej reklamy na to poukdzat (zdroj:
Digital economy and society statistics - households and individuals - Statistics Explained —
Eurostat).

Spot podla zaddvatela rozvija tému rodinného spoluZitia a zdroven pripomina, Ze aj malé
skutky — ako napriklad recykldcia starého mobilu — maji vyznam. Dej sa odohrdva v izbe
mladého dospelého 21 roéného muza, kitory sa cez vikend vrdtil zo Stddia vysokej Skoly. Jeho
mama pocas upratovania otvori zdsuvku a ndjde v nej stary telefén. Otec ndsledne s mierne
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prisnym, no ldskavym ténom povie vetu ,,V tejto rodine sa recykluje.” Syn to prijme s pochopenim
a jemnym Usmevnym pocitom zahanbenia — ¢o je beZnd rodinnd reakcia, ked' rodic¢ia upriamia
pozornost’ na zodpovednost. Podl'a zaddvatel'a spot kreativnym spracovanim vyuZiva humor a
reklamni nadsdzku, ktoré s beZnym dramatizaénym prostriedkom v reklame. Zdver spotu
prindia jasné posolstvo: za kazdy odovzdany stary mobil méze zdkaznik ziskat' EKO kupén az
vo vyske 90 Eur na nové zariadenie. Zaddvatel' d'alej uvddza, Ze cielom reklamy nie je
vyvoldvat’ strach, pocit viny ani poniZzovat, ale vkdzat, Ze recykldcia méze byt prirodzenou
sU¢ast'ou rodinného sprdvania. Spot zapadd do SirSej komunikaénej platformy Telekomu, ktord
podporuje zodpovednost' a udrzatelnost. Zaddvatel sa vyjadril k ndmietkam stazovatela,
v ktorych tvrdi, Ze reklama porusuje Eticky kédex (€l. 13 ods. 1 a 8, €l. 47 ods. 1, 3 a 4) a Opény
protokol (§ 5 ods. 2 a), b), f) a § 7 ods. 4 pism. a)), pretoZze Gdajne zneuziva motiv strachu, pocit
viny a zneuziva déverdivost’ maloletych. Tieto tvrdenia sU podl'a zaddvatel'a nesprdvne, pretoze
v reklame nevystupuje maloletd osoba, ale dospely 21-roény muz. Ako d'alejuvddza zaddvatel,
reklama podl'a neho necieli na deti a neobsahuje Ziadne prvky ndtlaku, vydierania ani
ponizovania. Hlavnd myslienka spotu je edukativnha a humorne spracovand, bez akéhokol'vek
agresivneho & manipulativneho ténu. K navrhovanym poruseniam sa zaddévatel vyjadril takto:
1.Cl. 13 ods. 1 a 8 —motiv strachu, vydieranie, pocit viny - Spot neobsahuje prvky zastraiovania
ani psychického ndtlaku. Ide o beznu rodinnu interakciu s Fahkym humorom.

2. Cl. 47 ods. 1, 3, 4 — zneuzitie déverdivosti maloletych - Reklama necieli na maloletych a
neobsahuje posolstvo, G€inkujuci je dospely muz, ktory md dokdazatelne 21 rokov.

3. Opény protokol § 5 ods. 2 a), b), f) - Reklama neobsahuje poniZovanie, ndsilie ani utrpenie.
Humorné stvdrnenie je jasne zretelné a neprekraduje hranice vhodného marketingového obsahu.
4. Opény protokol § 7 ods. 4 pism. a). Zaddvatel' dopliia, e ked'Ze reklama nezobrazuje
maloletych, ale dospelého 21 roéného muZa, toto ustanovenie nie je relevantné. Naopak, spot
podporuje zodpovednost a pozitivne spolo¢enské hodnoty prostrednictvom témy recykldcie.
Zaddvatel na zdver uviedol, Ze reklama ,,Recyklovanie berieme vdzne" je podl'a neho v stlade
s Etickym kédexom aj Opénym protokolom. NepouZiva motiv strachu, viny ani manipuldcie a
neporusuje prdva maloletych.

Popis reklamy:

TV spot zobrazuje situdciu, kde mlady muz sedi vo svojej izbe za pracovnym stolom a hrd sa na
poditadi. Prichddza matka s koSom na bielizen a z réznych miest v izbe zbiera Spinavi bielizen,
ktord vkladd do ko3a. Rukou sa priblizi k zdsuvke, cez ktori je prevesend ponozka. Ked' ju
zoberie do ko3a, nazrie do otvorenej zdsuvky, skldna sa k nej a vtom syn rézne zdsuvku zatvori.
Matka chce zdsuvku otvorit', ale syn jej v fom brdni. Nakoniec sa jej zdsuvku podari otvorit' a
syn sa na nu previnilo pozrie. Matka za zaé¢udovane a prekvapene pozerd na syna. Prichaddza
otec s kuchynskou utierkou v ruke a z dialky nazerd do zdsuvky. Pozrie sa nahnevane na syna
a ten sa zahanbene pozrie na otca, v ofiach mad slzy. Otec sa rukou naciahne do zdsuvky a
prehovori na syna: ,,V nasej rodine...”” Zo zdsuvky vytiahne stary mobilny telefén a pokraduje:
»e 50 recykluje.” Syn sediac na posteli pritakdva hlavou. V obraze sa objavi text: ,#reSpekt
vSetkym, ktori berU recyklovanie vézne“. Syn skloni hlavu a nasleduje text: ,Vymerite staré
zariadenie za EKO kupén“. Nasleduje prestrih na logo Slovak Telekomu sprevddzany znelkou.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost’ a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V predmetnom pripade sa Komisia s ndzorom staZzovatel'a nestotoZnila. Reklama s humorom a
nadhladom vykresluje situdciu, v ktorej sa rodic¢ia snaZia upozornit’ svojho syna na potrebu
recykldcie a na to, Ze to je v ich rodine zauzivané, pricom cielom reklamy je komunikdécia akcie
zaddvatel'a, ktorou sa snazi zvysit povedomie o recykldcii. Vo vzt'ahu k postave 0¢inkujiceho —
syna, v predmetnom pripade Komisia vychddzala z tvrdenia zaddvatel'a reklamy, ktory uviedol,
Ze ide o 21-roéného $tudenta, a teda dospelého ¢loveka. Zdroven je Komisia toho ndzoru, Ze
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bez ohladu na skutoény vek Géinkujuceho, tento svojim vyzorom, ani sprdvanim nepripomina
maloleté dief'a.

V suvislosti s obsahom spotu a spésobom jeho spracovania, Komisia sa nedomnieva, Ze spot by
svojim obsahom a spracovanim zasahoval do l'udskej déstojnosti a zdkladnych prav a slobéd
inych. Reklama neponiZuje osobu syna spésobom, ktory by bol urazlivy, & degradujici voéi jeho
osobe. V danom pripade ide o inscenovanu situdciu, so zretelnym humoristickym az nadsadenym
ténom, &o su bezné vyrazové prvky reklamy. Vizudlne a zvukové spracovanie neobsahuje
vulgarizmy, ndésilie, hrubé verbdlne Gtoky ani poniZovanie, ktoré by znevaZovalo déstojnost’
dietfat'a, ¢i mladého ¢loveka. Rovnako tak je Komisia toho ndzoru, Ze v spote nedochddza k
Zziadnemu fyzickému ani psychickému utrpeniu, ani takéto konanie, ¢&i reakcia nie si v spote
zobrazené — celé spracovanie md nadsadeny, ironicky charakter. Vyraz v tvdri postavy mladého
muZa sloZi skdr na komedidlne zdéraznenie pointy (rodinnd recyklécia), nie na vyvolanie sicitu
alebo 3oku u divdka. Scéna je kratka, bez dramatickej hudby ¢&i inscenaénych prvkov, ktoré by
navodzovali redlnu traumu alebo strach. Reklama neprezentuje nevhodné sprdvanie ako ndvod
alebo normu — pointa je v ekologickej myslienke recykldcie, nie v porusovani sutkromia dietfat'a,
resp. maloletej osoby. Zobrazenie je Stylizované ako rodinnd interakcia, nie ako odporuéanie k
zdsahom do osobného priestoru maloletych. Syn je vykresleny ako beZnd postava v rodinnej
situdcii, nie ako objekt vysmechu publika — humor je namiereny na prehnant horlivost' rodicov,
nie na diefa. Komisia sa preto nedomnieva, Ze reklama bezddvodne vyuziva motiv strachu &i
vytvdra pocit strachu, ani Ze prezentuje produkt ako vhodny prostriedok na odstrdanenie strachu
(€l. 13 ods. 1 Kédexu), ¢i citovo vydiera (€l. 13 ods. 8 Kédexu). Rovnako tak si Komisia nemysli,
Zze uvedend reklama porusuje zdkladné zdsady reklamy vo vztahu k maloletym, ato bez
ohl'adu na skutoénost’, Ze v reklame maloletd osoba ani nevystupuje a reklama nie je maloletému
divdkovi ani primdrne uréend. Reklama nezneuziva prirodzend déverdivost maloletych
a nedostatok ich Zivotnych skisenosti, nepovzbudzuje maloletych k tomu, Ze ak nebudd vlastnit
reklamovany produkt, stanU sa menejcennymi a rovnako tak reklama nevyzyva maloletych, aby
naliehali na rodi¢ov s cielom ziskat' reklamovany produkt, ani nevyvoldva dojem naliehavosti
alebo nevyhnutnosti kipy (€l. 47 ods. 1; 3 a 4 Kédexu).

Na zaklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo diia 11.
9. 2025 hlasovanim rozhodla, Ze TV spot ,,Recyklovanie berieme véazne*, zadavatela:
Slovak Telekom, a.s. nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu a stfaznost' stfazovatel'a nie
je opodstatnena.

Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu pozZiadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu z&dujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prévnickd osobu je potrebné uhradit’ na &. Gétu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 23.9.2025

Méria Téthovd Simédkovad v.r.
predsednicka Komisie




