36 (06-13)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (prispevky na Instagrame) ,,Babska jazda v Nitre*

Siritel'ov: Jasmina Simova (https://www.instagram.com/jasminasimova/) a Karolina
Michaléikova (https://www.instagram.com/caroline_michalcik/ )

sU v rozpore
s ustanovenim ¢€l. 22 ods. 1 Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
nezndmy, na on-line reklamu (prispevky na Instagrame) ,,Babské jazda v Nitre”, ktoré boli
zverejnené na instagramovych profiloch influenceriek Jasminy Simovej (@jasminasimova)
a Karoliny Michaléikovej (@caroline_michalcik). StaZovatel poukazuje na neoznadeny
komerény obsah (skrytd reklamu na Instagrame). Tvrdi, Ze obe influencerky zverejnili na svojich
verejnych profiloch prispevky o spoloénej ndviteve mesta Nitra, v ktorych opakovane vychval'ujo
konkrétny hotel: @hotelzlatyklucik; spominaji podniky ako @wasabi.nitra a @trestacosnr a
pouzivaju jednoznaéne komerény jazyk (,0Zasne sa o nds postarali®, ,,ako na Bali®, ,,vecera ako
z MasterChefa”, ,najlepsie sushi, ,top quesadilla a churros”). St aZzovatel namieta, Ze prispevky
neobsahuju Ziadne oznadenie, ktoré by napovedalo, Ze ide o reklamu, platens spoluprdécu alebo
barter (napr. Ziadne ,Hreklama“, ,v spoluprdci s...“, ,#spoluprdca®, ,ad“ ani oznadenie
znackového obsahu cez ndéstroj Instagramu). Z pohladu spotrebitela to podla staZovatela
posobi ako zdmerné zamléanie obchodného vztahu, ¢o méze zavddzat publikum a porusovaft
zdkon o reklame a zdkon o ochrane spotrebitela.

Siritelky v rémci svojho stanoviska uvadzaiji, Ze ich mrzi, Ze doslo k nedorozumeniu a nemaiju
problém oznaéit' v prispevku hashtag ako #ad & #spolupraca. Potvrdili, Ze ilo o barterovi
spoluprdcu a do prispevku dodatoéne oznadili popis, aj Ze: ,,vznikol v spoluprdci s“, kde oznadili
dotknuté podniky. V poste, kde je oznaéeny hotel Zlaty KI'Gé¢ik sa doplnila informécia ,,platené
partnerstvo®.

Popis reklamy:

Instagramovy post Jasminy Simovej:

Prispevok pozostdva z viacerych fotografii, na ktorych je Jasmina Simovd a Karolina
Michaléikovd poéas svojho vyletu v Nitre (foto z hotela, z restaurdcii, z vyletu do okolia). Post je
doplneny nasledovnym textom: ,,S @caroline_michalcik sme si urobili babsk( jazdu do Nitry
Ubytovali sme sa v hoteli @hotelzlatyklucik, ktory sa o nds Uzasne postaral. Poradili ste ndm
mnoho peknych miest, no kvéli ¢asu sme vybrali len pdar z nich. Najlepsie sushi v Nitre rozhodne
@wasabi.nitra. Skvely mexicky vibe v @trestacosnr Pochodili sme centrum a vysliapali aj na
DrézZovsky kostolik a veder sme to zakonéili chutnou degustaénou veéerou v hoteli Zlaty KI'ocik

Text bol dodatoéne doplneny: ,,Tento prispevok vznikol v rdmci spoluprdce s @hotelzlatyklucik
@wasabi.nitra @trestacosnr #ad #Hreklama #spolupraca.
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Instagramovy post Karoliny Michaléikovej:

Prispevok pozostdva z viacerych fotografii, na ktorych je Karolina Michaléikovd a Jasmina
Simovd poéas svojho vyletu v Nitre (foto z hotela, z restaurdcii, z vyletu do okolia). Post je
doplneny nasledovnym textom: ,,Nasli sme Bali v Nitre. Tolko krdsnych fotiek mam este v galérii
#iravel#slovakio#slovak#nitrattbalif#fview#summer#tbeach#bikini@hotelzlatyklucik
#reklama#photoshooting

Na d'alsom poste je fotka influenceriek sediacich pri stoliku s mieSanymi ndpojmi, v pozadi je
hotel Zlaty kl'G¢ik. Post je doplneny nasledovnym textom: ,NITRA Ako dopadla nasa babskd
jozda? Mysleli sme si, Ze jeden denn ndm bude stadit ale dali ste ndm tol'ko GZasnych tipov, ze
sme mohli ostat’ aj dlh3ie! Ubytovali sme sa v hoteli @hotelzlatyklucik ktory mé prerobeny bazén,
tak sme sa citili ako na Bali (viete si asi predstavit’ kolko fotiek z bazéna mdme v galérii) A ten
vyhl'ad ¢o sme mali z izby? Panordma na Nitru ako z pohladnice, veéera ako z MasterChefa —
skratka wellness pre dusu aj Zalodok. V meste nebol problém s parkovanim, tak sme pokracovali
peSo ndmestim, okolo synagégy a smerom na hrad. Kopili sme si zdkladny vstup do arénu,
pozreli kostol, dali dobri kavicku a aspon sme si odfotili Zobor, ktory by sme nestihli vyslapat’,
ale mdme dévod sa vrdtit. Mali sme chut' na dzijsk0 kuchyriu a kedZe ste ndm odporudili
@wasabi.nitra tak sme si dali sushi a ja ako poctivy 3ofér som ho zapijala nealkom. Cestou sme
niektorych z vés stretli a pofotili sa, aj ked’ nds mrzi, Ze ste nds museli hl'adat' ale nechceli sme
byt moc na mobile aby sme si to vZili off-line. Ked'Ze ndm zase vyhladlo skonéili sme v
@trestacosnr (quesadilla a churros boli top). Aj vd'aka po&asiu ktoré ndm vyslo sme sa citili ako

na dovolenke v zahraniéi. Slovensko médme fakt krdsne. sk

Text bol dodatoéne doplneny: ,Prispevok vznikol v spolupréci s @wasabi.nitra @trestacosnr
@hotelzlatyklucik #reklama#spolupraca*

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V predmetnom pripade Komisia pri posudzovani vychddzala zo skutoénosti, Ze uvedené
prispevky oboch influenceriek mozno povazZovat za reklamu v zmysle Kédexu, kedze ilo
o formu verejnej propagdcie a prezentdcie, ktord vyuzivala reklamnd techniku, v prispevkoch
boli oznaéené konkrétne prevdadzky, jozyk aj styl reklamy mal propagaény charakter, Géelom
komunikaéného procesu bolo ovplyvnit sprdvanie spotrebitelov a v neposlednom rade (aj podl'a
vyjadrenia oboch influenceriek) bol komunikaény proces uskutoéiovany odplatne, resp. za ind
protihodnotu.

Vo vztahu k identifikécii reklamy ako takej je jednou zo zdkladnych poZiadaviek Kédexu, ze
reklama musi byt jasne ako takd identifikovatel'nd, bez ohl'adu na to, akd mé formu alebo aké
komunikaéné médium vyuZiva; pri posudzovani sa viak zohl'adni forma reklamy, komunikaéné
médium, ako aj pouzitd reklamnd technika (¢l. 22 ods. 1). Cielom oznadovania reklamy je
transparentnost’ a informovanie sledujicich o tom, Ze ide o plateny obsah, resp. o obsah, ktory
vznikol na zdklade reklamnej spoluprdce, nie len o ndzor tvorcu takejto reklamy. V predmetnom
pripade oba staZovatelom namietané prispevky neobsahovali transparentné oznacdenie
reklamy. Styl komunikdcie (osobny zdZitok, opis vyletu, tipy na redtaurdcie a pamiatky)
navodzuje dojem, Ze ide o sUkromné odporiéanie influenceriek, a nie o reklamnd spoluprdcu.
Priemerny spotrebitel tak mohol byt objektivnhe uvedeny do omylu, éo nemozno povazZovat' za
etické. Reklama teda nebola dostatoéne ako reklama identifikovatelnd, a to aj s prihliadnutim
na skutocnost, Ze samotné komunikacné médium (Instagram) tdto moznost' pondka, napr. vyuZzitim
»Stitkov* plateného partnerstva, & pouzZitim hashtagov ako napr. #spolupraca alebo #reklama
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(v jozyku, v ktorom je reklama vytvorend), ktoré je mozné pouzit na vietky typy rekldm
prezentované v ramci Instagramu.

Komisia vSak ocenila, Ze obe Siritelky reklamy po obdrzani st aznosti tieto upravili a do reklamy
vloZili informdciu o spoluprdci a hashtagy ,#reklama #spolupraca“, ktoré transparentne
oznaduje reklamnu povahu uvedenych komunikatov.

Na zaklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
11. 9. 2025 hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama na Instagrame ,,Babska jazda v Nitre*,
Siriteliek: Jasmina Simovd a Karolina Michaléikova je (pred jej Upravou) v rozpore
s ustanovenim ¢l. 22 ods. 1 Kédexu a staznost’ stazovatel'a je opodstatnend.

Ked'ze Siritel'’ky reklamu upravili pred vydanim rozhodnutia, Komisia v sUlade s ¢l. V ods.
2 pism. a) Poriadku apeluje na Siritel'’ky, aby venovali zvySenU pozornost transparentnému
oznacovaniu reklamného obsahu v buducnosti.

Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zadujmov niektorého ¢lena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre
prdvnickd osobu je potrebné uhradit’ na & G¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dia 23.9.2025

Mdaria Téthova Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie



