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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (prispevok na Instagrame) ,,S0taz o krdsne véne*

zadavatel'a: Empleada s.r.o., organizaéna zlozka a Siritel'a: Karolina Michaléikova

je v rozpore
s ustanovenim ¢l. 22 ods. 1 Kédexu

Rada ako zdruZenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost’ od fyzickej osoby, okres
nezndmy, na on-line reklamu (prispevky na Instagrame) ,,S0t'az o krdsne véne“ zaddvatel'a:
Empleada s.r.o., organizaénd zlozka a Siritel'a: Karolina Michaléikovd. St'aZovatel podal podnet
na opakované poruSovanie pravidiel oznadovania reklamy influencerkou vystupujicou na
socidlnej sieti Instagram pod profilom @caroline_michalcik. Dalej uvadza, Ze diia 5.8.2025 bol
zverejneny sutazny prispevok, v ktorom propaguje eshop www.krasnevone.sk, sot'azi o ich
produkty a zdroven uvddza zlavovy kéd CAROLINET0. Tento prispevok viak nie je nijako
oznadeny ako reklama, sponzorovany obsah, spoluprdca alebo ind forma komeréného
partnerstva, éo stazovatel povazZuje za porusenie prdvnych predpisov aj etickych pravidiel.
Tento spdsob skrytej reklamy méze podla stazovatel'a viest k zavddzaniu spotrebitel'a, najma
ak ide o predaijné akcie, zI'avové kédy alebo sit'aZze spojené s konkrétnymi znackami.

Zaddavatel vo svojom stanovisku uviedol, Ze Siritelka Karolina Michaléikovd potrebné veci na
svojom profile doplnila, éo dokazuje aj screenshot upraveného prispevku. Zdroven uviedol, Ze
sa podobnd vec v buducnosti nebude opakovat' a spoluprdce budu riadne oznacené.

Popis reklamy:

Na fotke je influencerka obleé¢end v bielom odeve s kyticou bielych kvetov v ndruéi. Text postu:
+SUTAZ o krésne véne pre 3 z vés. Sta&i do komentdru oznaéit kamosku, napisat akd véiiu by
si chcela poslat’ a sledovat’ méj profil. Predchddzajicu sit'az s vériou mi pisalo tolko z vés, Ze
som sa rozhodla ju zopakovat' nakol'ko si velmi cenim podporu akd tu od vds dostdvam.
Pomdhate mi tvorit’ Zenskd komunitu do ktorej prispievate aj vy svojimi ndzormi a pohl'admi,
takZe verim, Ze 3 z vds tento maly ,,daréek” potesil Vela $tastia Sut'az konéi 10.8.*

Text bol dodatoéne doplneny o text: ,,#reklama #ad #spolupraca“

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V predmetnom pripade Komisia pri posudzovani vychddzala zo skutoénosti, Ze uvedeny
prispevok mozno povazovat za reklomu v zmysle Kédexu, kedZe iSlo o formu verejnej
propagdcie a prezentdcie, ktord vyuzZivala reklamnd techniku, v prispevkoch bol oznaéeny
konkrétny subjekt, jazyk aj Styl reklamy mal propagaény charakter, G¢elom komunikaéného
procesu bolo ovplyvnit' sprdvanie spotrebitelov a v neposlednom rade (aj podla vyjadrenia
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influencerky) bol komunikaény proces uskutoériovany odplatne, resp. za ind protihodnotu.
Prispevok vznikol ako suéast'ou spoluprdce medzi konkrétnou spoloénost'ou a influencerkou.

Vo vzt'ahu k identifikdcii reklamy ako takej je jednou zo zdkladnych poZiadaviek Kédexu, Ze
reklama musi byt jasne ako takd identifikovatel'nd, bez ohl'adu na to, akd mé formu alebo aké
komunikaéné médium vyuziva; pri posudzovani sa viak zohl'adni forma reklamy, komunikaéné
médium, ako aj pouzitd reklamnd technika (¢l. 22 ods. 1). Cielom oznadovania reklamy je
transparentnost a informovanie sledujicich o tom, Ze ide o plateny obsah, resp. o obsah, ktory
vznikol na zdklade reklamnej spoluprdace. V predmetnom pripade staZovatelom namietany
prispevok neobsahoval transparentné ozna&enie spoluprdce, resp. reklamy. Styl komunikdcie
navodzuje dojem, Ze ide o stkromné odporiéanie influencerky, a nie o reklamnd spoluprdcu.
Priemerny spotrebitel tak mohol byt objektivne uvedeny do omylu, ¢o nemozno povazovat za
etické. Reklama teda nebola dostatoéne ako reklama identifikovatelnd, a to aj s prihliadnutim
na skutocnost, Ze samotné komunikac¢né médium (Instagram) tdto moznost' ponuka, napr. vyuZitim
»Stitkov* plateného partnerstva, & pouzitim hashtagov, ako napr. #spolupraca alebo #reklama
(v jozyku, v ktorom je reklama vytvorend), ktoré je mozné pouzit na vietky typy rekldm
prezentované v rdmci Instagramu.

Komisia vSak ocenila, ze Siritelka reklamy po obdrzani staZnosti prispevok upravila a do
reklamy vloZila informéciu o spoluprdci v podobe hashtagov ,,#reklama #ad #spolupraca®,
ktoré transparentne oznaduje reklamnd povahu uvedeného komunikdtu.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutocnilo dina
11. 9. 2025 hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (prispevok na Instagrame) ,,S0taz o
krasne véne*, zadavatela: Empleada s.r.o., organizaénd zlozka a Siritela: Karolina
Michaléikova je (pred jej Upravou) v rozpore s ustanovenim él. 22 ods. 1 Kédexu a stfaznost’
stfaZovatel'a je opodstatnend.

Ked'ze Siritel'ka reklamu upravila pred vydanim rozhodnutia, Komisia v silade s €l. V ods.
2 pism. a) Poriadku apeluje na Siritelku aj zaddvatel'a reklamy, aby venovali zvysSend
pozornost transparentnému oznacovaniu reklamného obsahu v budicnosti.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZzovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu z&dujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na & Gétu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 23.9.2025

Mdaria Téthova Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie



