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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava
Arbitrazny nalez
k stfaznosti zaevidovanej pod ¢. 52 (07-04)

Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,, Komisia“) ako orgdn Rady pre reklamu (d'alej
len ,Rada”) prislusny podl'a ¢lanku 5 Etického kédexu reklamnej praxe (d'alej len ,,Kédex*)
postupom podla § 24 Opéného protokolu k Etickému kédexu reklamnej praxe o reklamnej praxi
pri Sireni medidlnej komerénej komunikdcie (d'alej len ,,Protokol”) a podl'a Rokovacieho poriadku
Arbitrdznej komisie Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok*) s poukazom na § 130 ods. 1 a 4
a § 131 ods. 1 zdkona & 264 /2022 Z. z. o medidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (zdkon o medidlnych sluZbdch) (d'alej len ,,Zdkon") vydava po predbeznom posideni
st'aznosti spravodajskym sendtom ArbitrdZnej komisie Rady pre reklamu (d'alej len ,,sendt”) v
sUlade s § 24 Protokolu a él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Odvysielanim 3. epizédy seridlu ,,V zovreti* (odvysieland dria 15.9.2025) vo vysielani TV
Markiza, strana Protokolu — vysielatel televiznej programovej sluzby spolo&nost MARKIZA —
SLOVAKIA, spol. s r. o.,

porusila § 14 ods. 4 pism. ¢) a ods. 5 pism. a) body 1, 2 a 3 Protokolu
vratane pravidiel don recipovanych zo Zdkona.

Oddvodnenie
I. Obsah staznosti

1. Rada obdrzala dia 17.9.2025 st'aznost’ od fyzickej osoby, okres Humenné voéi odvysielaniu

reklamy — umiestriovaniu produktov v seridli ,,V zovreti* (3. epizéda), Sirenému vo vysielani TV
Markiza dria 15. 9. 2025.

2. Stfazovatel uvddza nasledovné: ,V seridli ,V zovreti" (epizéda vysieland v pondelok
15.9.2025) bola skryta reklama na produkty mBank (v ¢ase cca 21:00 asi tri mindty pred prvou
reklamou) bez toho, aby bolo ozndmené, Ze vo filme budi pouzité produkty.”

Il. Popis predmetu staznosti

3. Diia 15.9. bola odvysieland 3. epizéda seridlu ,,V zovreti,“ ktory vysiela spoloénost MARKIZA
— SLOVAKIA, spol. s r. o., Bratislava (d'alej aj ,siritel™). V jednej sekvencii bolo zobrazené, ako
dievéa plati v kaviarni prostrednictvom mBank prstena.

4. V danej sekvencii vystupuje servirka a mladé dievéa — zdkaznicka, ktoré vedi nasledovny
dialég:
Servirka: ,,Ahoj, chces zaplatit'?”

Zdakaznicka: ,,Uhmm.*
Servirka: ,,To bude 3 eurd. Kartou alebo hotovost@*

Zdkaznicka: ,,Mdm mBank,” a zdvihne ruku.
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Servirka: ,,Dobre, takze prsteriom.”

Zdkazni¢ka prilozi prsten k termindlu. Platba prebehne.
Servirka: ,,Super, d'akujem.”

Zdkazni¢ka: ,,Dovi.” A odchddza.

lll. Pésobnost' Protokolu

5. Siritel je stranou Protokolu podl'a § 2 ods. 3 pism. a) Protokolu, preto je dand persondina
posobnost’ Protokolu.

6. Predmetny komunikét sa Siril prostrednictvom televizneho vysielania Siritela na Ozemi
Slovenskej republiky, preto je dand teritoridlna pdsobnost’ Protokolu.

7. K Sireniu predmetnej reklamy doslo po dni, v ktorom sa stal podla § 33 ods. 1 Protokol
zAvdzny vodi Siritel'ovi, ¢im je dand aj éasovd pdsobnost’ Protokolu.

IV. Vychodiska posudzovania reklamy

8. Protokol v sUlade s jeho Ucelom nadvdzuje predovietkym na &l. 25 Kédexu (odsek 3
preambuly Protokolu), ktorého podstatou je zabrdénit' Sireniu reklamy, pokial' je potencidine
v rozpore so zdkonom. Protokol preto vychddza zo zdkonnych ustanoveni prdvneho poriadku
Slovenskej republiky regulujicich medidlnu komerénd komunikdciu v televiznom vysielani,
rozhlasovom vysielani a v audiovizudlnych medidlnych sluzbdch na poziadanie (odsek 6
preambuly Protokolu).

9. V nadvdznosti na to aj Komisia priamo ¢&i prostrednictvom svojho sendtu posudzuje Sirenie
reklamy v rdmci etickych pravidiel Protokolu recipujicich zdkonné ustanovenia regulujice Sirenie
reklamy tak, Ze pri posudzovani stladu s pravidlami Protokolu vychddza z toho, & mézZe Sirend
reklama obstat’ popri zdkonnych ustanoveniach, ktoré Protokol recipuie.

10. Na rozdiel od ustanoveni vlastného Kédexu s pravidléd Protokolu upravujice Sirenie reklamy
(medidlnej komerénej komunikdcie) len také prisne, aké prisne s zdkonné ustanovenia, ktoré sa
do pravidiel Protokolu recipovali.

11. Preto pokial by reklama mohla obstat popri norme ustanovenej vseobecne zdvdznym
prdavnym predpisom, méze obstdt’ aj popri pravidle Protokolu, do ktorého sa predmetnd norma
recipovala.

V. Predmet staznosti z pohl'adu pravidiel Protokolu

12. Medidlnou komerénou komunikdciou je na Géely Protokolu tak, ako ju vymedzuje zdkon o
medidinych sluZbdch — zvukovd, obrazovd alebo audiovizudina informécia, ktord priamo alebo
nepriamo propaguje tovar, sluZzby alebo dobri povest osoby vykondvaijicej hospoddrsku
dinnost’ a je poskytovand ako sic¢ast programu alebo videa vytvoreného uzivatelom alebo
sprevadza program alebo video vytvorené uzZivatelom za odplatu alebo za podobni
protihodnotu alebo na Géely vlastnej propagdcie alebo je reklamnou programovou sluzbou (§ 3
ods. 1 Protokolu).

13. Podla § 3 ods. 2 Protokolu medidlna komerénd komunikécia zahffia najmé reklamny oznam,
telendkup, sponzorovanie, umiestiiovanie produktov, reklamnd programovi sluzbu a reklamnd
reldciu.
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14. Umiestiovanie produktov (Product placement) sa na uéely Protokolu rozumie tak, ako ho
vymedzuje zdkon o medidinych sluzbdch — zvukovd, obrazovd alebo audiovizudlna informécia
o tovare, sluzbe alebo ochrannej znadmke, zaradend do programu alebo videa vytvoreného
uzivatelom za odplatu alebo ind podobni protihodnotu (§3 ods. 7 Protokolu).

15. Podla § 14 ods. 4 pism. c) vysielatel a poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluzby na
pozZiadanie sU povinni zabezpecdit, aby program, v ktorom je umiestfiovanie produktov povolené,
spiﬁal poziadavku, Ze verejnost’ je zretel'ne informovand o existencii umiestiiovania produktov
oznadenim na zacdiatku a na konci programu, ako aj pri pokrac¢ovani programu po preruseni po
reklamnom bloku; to sa nevzt'ahuje na program, ktory nebol vyrobeny vysielatelom alebo
poskytovatelom audiovizudlne] medidlnej sluZby na poZiadanie ani vyrobeny na objedndvku
pre vysielatel'a alebo poskytovatel'a audiovizudlnej medidinej sluzby na poziadanie, ktory tento
program vysiela alebo poskytuje, ani na program rozhlasovej programovej sluzby, ak je
verejnost zretelne informovand o existencii umiestiiovania produktov.

16. Vysielatel a poskytovatel audiovizudlnej medidinej sluzby na poZiadanie verejnost’ zretelne
informuje o existencii umiestiovania produktov tak, Ze

a) v televiznom vysielani a v audiovizudlnej medidlnej sluzbe na poziadanie

1. na oznadenie pouzije piktogram, v ktorom su na bielom podklade zndzornené tmavym pismom
dve velké P, umiestneny v pravom hornom rohu alebo pravom dolnom rohu obrazovky, alebo
obrazovy text ,,V tomto programe si/boli umiestnené produkty (PP).* alebo ich kombindciu,

2. oznaéenie podla prvého bodu sa zobrazi aspon na 10 sekind a

3. oznaéenie podl'a prvého bodu sa zacéne zobrazovat' najneskér v 30. sekunde po zadiatku
programu a najneskér v 15. sekunde pri pokracovani programu po jeho preruseni medidlnou
komerénou komunikdciou a pred koncom programu sa jeho zobrazenie neskonéi skér ako v 30.
sekunde pred koncom programu a pri programoch vysielanych nazivo v 60. sekunde pred
koncom programu (§ 14 ods. 5 pism. c) body 1,2 a 3 Protokolu).

VI. Stanovisko Siritel'a k predmetu staznosti

17. Siritel' bol diia 18. 9. 2025 vyzvany, aby sa k $ireniu komunikétu, ktory je predmetom
staznosti, vyjadril v lehote piatich pracovnych dni, 1. j. do 25.9.2025.

18. Siritel poskytol prostrednictvom svojho prdvneho zdstupcu Komisii vyjadrenie diia
25.9.2025. Vo vzfahu k ndmietkam uvedenym v stazZnosti Siritel uvddza, Ze na zdklade

i
1

st'aznosti situdciu preveril a dovol'uje si uviest’, Ze v rdmci seridlu ,,V zovreti* md klientom riadne
objednané ,,umiestriovanie produktov (Product placement) na produkt mBANK. Ako vyplyva zo
samotného deja uvedenej epizddy seridlu, produkty s v programe umiestiované v stlade

s pravnymi predpismi a si si¢astou deja.

19. Na zdklade preverenia Siritel zarovef zistil, e v predmetny def, t. j. diia 15.09.2025,
nastal technicky problém v rdmci vysielacieho pracoviska, v désledku ¢oho sa na zaciatku
uvedeného programu automaticky nevyrolovala informécia (piktogram ,,PP* ani obrazovy text
»V tomto programe si/boli umiestnené produkty (PP)“, Ze v programe si umiestfiované produkty.
Spominand technickd chyba bola pritomnd poéas celého vysielania predmetnej epizédy. Na
VOYO viak bol program od zadiatku spristupnenia riadne oznaéeny v sOlade s Opénym
protokolom a pravnymi predpismi. Spominand technické chyba uZ bola na strane Siritela
odstrdnend a dotknutd epizéda je aktudine riadne oznaéend na ,,umiestiiovanie produktov®.
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20. Siritel' d'alej uvadza, Ze z jeho strany v Ziadnom pripade nedlo o tmyselné pochybenie ani
konanie, ale i3lo vyluéne o nésledok technického problému. Siritela vzniknutd situdcia mrzi,
preveril dévody uvedeného pochybenia a prijal opatrenia na predchddzanie uvedenej situdcii
do buducna. Siritel' sa ospravedliivie za vzniknutd situdciu a do budicna uz prijal kroky a
postupy, aby sa uvedené technické zlyhanie neopakovalo, resp. aby sa moznost takého
pochybenia minimalizovala.

VIl. Predbezné posiudenie

21. Predbezné posudenie sa uskutocnilo dia 9.10.2025 trojélennym sendtom v stlade s § 24
Protokolu.

22. Po predbeznom posudeni dospel sendt k zdveru, ktory je vyjadreny vo vyroku tohto nélezu
a oddvodneny nizsie vo VIII. ¢asti tohto ndlezu.

23. Zaver predbezného posidenia bol diia 20.10.2025 ozndmeny Siritelovi, ktory v lehote
na ndmietky vyjadril so zdvermi posudenia sthlas.

VIIl. Nazor Komisie

24. Mozno sthlasit’ so zistenim staZzovatel'q, Ze v posudzovanom komunikate, v seridli ,,V zovreti*
(3. epizdéda), ktory bol odvysielany diia 15.9.2025 na programovej sluzbe TV Markiza bolo
zobrazované umiestiiovanie produktov na produkt mBank. Uvedend skuto¢nost’ potvrdil aij
vysielatel, ktory uviedol, Ze iSlo o riadne objednané umiestiiovanie produktov, a teda
o medidlnu komerénd komunikdciu, na Sirenie ktorej sa vztahuju pravidld Protokolu vrdatane
pravidla, Ze o existencii aj tejto formy medidlnej komerénej komunikdcie by mala byt verejnost’
zretelne informovand.

25. V predmetnom pripade sendt pri posudzovani staznosti vychddzal zo skutocnosti, zZe
uvedeny program neobsahoval piktogram ,PP¥, charakteristicky pre informovanie
o umiestiovani produktov a rovnako tak v fiom nebol uvedeny ani text v zneni: ,,V tomto
programe sU/boli umiestnené produkty (PP)“. Toto ozna&enie nebolo v programe pritomné vébec
a divdk nebol Ziadnym spdsobom informovany o skutoénosti, Ze sOCastou odvysielaného
programu je aj medidlna komerénd komunikécia v podobe umiestiiovania produktov.

26. Sendt akceptuje vyjadrenie Siritela, Ze v danom pripade nebolo uvedené konanie
spdsobené Umyselne, resp. Ze situdcia vznikla v désledku technického problému v rdmci
vysielacieho pracoviska a taktieZ oceriuje pristup a rychlo vykonant ndpravu. Aviak vzhladom
na objektivnu deliktudinu zodpovednost’ pravnickej osoby konstatuje, Ze v predmetnom pripade
vysielatel' porusil pravidld pre informovanie verejnosti o umiestiiovani produktov vo vysielani,
ked pocas vysielania predmetného programu dia 15.9.2025 na programovej sluzbe TV
Markiza tento neobsahoval ozna&enie programu podas celej dizky jeho trvania ani formou
piktogramu, ani formou textu.

IX. Zaver posiUdenia predmetu staznosti

27. Na zdklade vyssie uvedeného Sendt na svojom zasadnuti diia 9. 10. 2025 v stlade s § 131
ods. 1 Zdkona rozhodol, Ze odvysielanim 3. epizédy seridlu ,,V zovreti* v televiznom vysielani
TV Markiza, strana Protokolu — vysielatel televiznej programovej sluzby spolo&nost MARKIZA —
SLOVAKIA, spol. s r.o., Bratislava — porusila pravidld § 14 ods. 4 pism. ¢) a ods. 5 pism. a) body
1,2 a 3 Protokolu vrdatane pravidiel recipovanych don zo Zdkona a posudzovand staznost
staZovatela je opodstatnend. V silade s § 130 ods. 1 Zdkona je platny arbitrdzny ndlez
rozhodnutim vo veci.
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28. V zmysle § 23 ods. 1 pism. b) a ¢) Komisia vyzyva Siritel'a, aby bezodkladne prijal
vhodné opatrenia na predchddzanie podobnym poruseniam do budicna a oznamil Rade
splnenie tejto povinnosti vratane informacie o tom, aké opatrenia Siritel' v tejto veci prijal,
a to do piatich pracovnych dni od odoslania arbitraZneho nalezu.

Poudenie

Siritel alebo staZovatel mdZu pozZiadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do troch
pracovnych dni od odoslania ndlezu, ak zaplatia poplatok a zdrovern

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku, pravidlo stvrtej €asti Protokolu alebo iné pravidlo Kédexu
(resp. Protokolu), ktorého porusenie predpokladd preskimanie ndlezu,

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zGujmov niektorého ¢lena Komisie, resp. sendtu.

Poplatok spojeny s prieskumom ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre
prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na €. G¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave dna 24.10.2025

Mdaria Téthovda Simédkova v. r.
predsedni¢ka Komisie



