55 (08-01)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (tvrdenie na web stranka zaddavatel'a): ,,Najkoncentrovanejsie na trhu*
zaddavatel'a: Giovani Essenze, s. r. o.

je v rozpore
s ustanovenim €l. 15 ods. 4 Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost’ od fyzickej osoby, okres Nové
Mesto nad Vdhom, voci tvrdeniam zverejnenym na web strdnke www.giovani.sk, zaddvatel'a:
Giovani Essenze, s. r. o. Stfazovatel chce dat' ,preverit’ internetovi stranku giovani.sk, ktord
uvddza, Ze ich parfémy na pranie s0 najkoncentrovanejie na trhu. Taktiez uvddzajo, ze su
jednotka na trhu a Ze s preukdzatelne najlepsie parfumy na pranie na trhu“. Stazovatel
doddva, Ze ,podla dostupnych informdcii na internete si tieto informdcie zavdadzaijice,
pripadne musia byt podlozené prieskumom®.

Rada obdrzala stanovisko zaddvatela, v ktorom o.i. uvddza, Ze ich parfumy na pranie sO
skutoéne najkoncentrovaneijsie na trhu, ¢o vedia aj vietci konkurenti. Zatial' pri testovani vietkych
konkurenénych znadiek na slovenskom trhu nenasli Ziaden produkt, ktory by mal vysSiu
koncentrdciou vonnych latok, a teda vonal v mnozstve x ml silnejie, ¢i dlhsie. Tento fakt, podl'a
zaddvatela, potvrdzuju aj tisice recenzii od zdkaznikov, ich kaZdodenné komentdre na
Facebooku. Tento vyrok je teda podl'a zaddvatel'a pravdivy a rediny, a nevidi Ziaden dévod
na to, aby ho nevyzivali.

Co sa tyka tvrdenia "Jednotka v kvalite," zadavatel informuje, Ze vyhrali 1. miesto na Slovensku
aj v Cesku v CENE KVALITY v sifazi Shop Roku 2024, ktoré organizuje spoloénost Heureka
Group, a.s. Co sa tyka tvrdenia ,Najlepiie na trhu®, zaddvatel informoval, %e toto tvrdenie
upravia na ,Najlepsie hodnotené parfumy na pranie na trhu.” Jednd sa o slovensky trh, hoci,
ako doddva zaddvatel, najlepsie st hodnoteni aj na zahraniénych trhoch, o ¢om maji jasné
ddkazy — nielen tisice screenshotov s komentdrmi, recenziami, ohlasmi, mailami zdkaznikov, ktori
hromadne piSu dlhodobo uzZ 3 roky, Ze nech vyski3ali akékol'vek iné znacky parfumov na pranie,
znacka zaddvatel'a je podl'a nich najlepsia, nemd konkurenciu a podobne. Takychto vyrokov
maju, podla slov zaddvatel'q, tisice a nie s0 to len screenshoty, ale aj recenzie, tiez overené,
¢ize v slovenskom pripade heureka.sk, kde maji dlhodobo hodnotenie nad 99%, resp. nad
99,50% a nikdy za 3 roky nespadli pod 99%. Iny eshop s parfumami na pranie, ktory by mal
takéto skére a drzal si ho dlhodobo nendjdete. Zaddvatel informoval, Ze jeden banner upravia
tak, aby na riom nebolo vieobecné tvrdenie, ktoré pouzivajo prakticky vietky eshopy na trhu s
tymito produkimi, ale aby tam bol vyssie spomenuty vyrok, ktory jasne obhdijili a je to niedo, o
ie vyjadrené ciselne, Cize sa to nedd popriet, Ze je to tak.

Popis reklamy:
Na webstranke www.giovani.sk je v hornej ¢asti logo ,,giovani®; informécia: ,,Vitaz ShopRoku
2024; Cena popularity Byvanie a dizajn; Cena kvality Doméce potreby a upratovanie®;
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kontaktné Udaje a moznost' prihlésit’ sa a hladat’ na strdnke. Pod tymito 0dajmi sU reklamné
bannery.

Na prvom je zobrazené malé dietfa pred praékou, v ruke ma parfum na pranie, ktory je
zobrazeny aj vedla dietfatfa slogom ,Novinka. Na bannery si nasledovné ndpisy:
»Najkoncentrovanejiie na trhu; Jednotka v kvalite; 99% Desiatky tisic recenzii; Overené
zdkaznikmi Heureka; Luxuné parfémy na pranie Giovani; Intenzivna vonavd ndhrada avivéze.

Na d'aldom banneri je zobrazeny produkt Parfém na pranie Ylang-Ylang, 500ml s nasledovnym
textom: Najkvalitnejsi ylang ylang z Komorskych ostrovov; Novinka; hodnotenia v zneni: ,, Tato
novinka sa vém jednoznaéne vydarila P.s. vzorku véne som posunula kolegynke a td si ju tiez
vel'mi pochvalovala.” ; ,Mdm a je Dokonald!l“; | Pradlo mi prevonalo aj byt, suseda sa pyta
akd avivdz pouzivam.”. Vlavo pri produkte je text: ,,Najkoncentrovanejsie na trhu®; ,,Jednotka
v kvalite”, ,,Desiatky tisic recenzii.”

Na d'alSom banneri je ruka s pohdrom vit'azstva, pri ktorom s ocenenia: ,,ShopRoku 2024 Cena
kvality Domdce potreby a upratovanie; Vitaz" a ,,ShopRoku 2024 Cena popularity Byvanie
a dizaijn; Vitaz". Nad pohdrom je text: ,Preukdzatelne najlepsie parfumy na pranie na trhu.”
V spodnej Casti je text: ,UZ viac ako 1,2 miliéna zdkaznikov.*

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie pouZit' Ziaden superlativ, osobitne ,,najlepsi®, ,,najlacnejsi“,
»hajrychlejsi, ,,najkvalitnejsi a obdobné, bez jednoznaéného a hodnoverného preukdzania
pravdivosti a oprdvnenosti takéhoto tvrdenia, ktoré sa viaZze na cely produkt (¢l. 15 ods. 4
Kédexu). StfaZovatel poukazuje na vyuzitie superlativov v ramci tvrdeni ,najkoncentrovanejsie

na trhu”; ,,jednotka v kvalite” a ,prevkédzatel’ne najlepsie parfumy na pranie na trhu“.

Vo vzt'ahu k tvrdeniu ,najkoncentrovanejsie na trhu”, Komisia vychddzala zo skutoénosti, Ze toto
tvrdenie predstavuje jednoznaény superlativ, ktory deklaruje objektivnu vlastnost’ produktu —
koncentrdciu vonnych esencii. Koncentrdcia vonnych olejov je fyzikdlna velié¢ina, resp. ide o
objektivne meratelnd fyzikdlnu veliéinu porovnatelnd naprieé¢ produkimi. Argumentécia
zaddvatela v pripade opodstatnenosti daného tvrdenia zalozend na zdkaznickych recenzidch,
subjektivnom hodnoteni véne ¢i vlastnych internych testoch bez metodiky a porovnatelného
zdkladu nie je spdsobild nahradit’ objektivne, overitelné a nezdvislé podklady pozadované
Kédexom, a Komisia je preto toho ndzoru, Ze v danom pripade zaddvatel nepreukdzal
pravdivost a oprdvnenost vyuzivania uvedeného tvrdenia, a preto Komisia povazuje toto
tvrdenie za rozporné s Kédexom.

Vo vztahu k tvrdeniam ,jednotka v kvalite” a ,,preukdzatelne najlepsie parfumy na pranie na
trhu”, Komisia v danom pripade vychddzala zo skutocnosti, Ze tvrdenia s0 podlozené
objektivnym, relevantnym a nezdvislym zdrojom. Zaddvatel' preukdzal, Ze ziskal ocenenie
ShopRoku 2024 — Cena kvality v kategérii Domdce potreby a upratovanie, ako aj Cenu
popularity v segmente Byvanie a dizajn. Ocenenia udelované spoloénostou Heureka Group
predstavujd  vysledok kombindcie hodnotenia zdkaznikov, kvalitativnych  kritérii  a
transparentnych pravidiel sifaze. Ilde o uzndvany spotrebitel'sky rebricek, ktory poskytuje
zaddvatelovi legitimne oprdvnenie pouZivat' tvrdenia naznalujice vysokd kvalitu i
nadstandardné hodnotenie produktov. Z tohto dévodu Komisia povaZuje argumentdciu
zaddvatela za relevantny, objektivne preukdzatelnd a v silade s etickymi pravidlami. Tvrdenia
»Jednotka v kvalite” a ,,Preukdzatelne najlepsie parfumy na pranie na trhu” teda podl'a Komisie



55 (08-01)

nie su klamlivé ani neetické, pokial s0 prezentované v kontexte ziskanych oceneni a nie s
interpretované spdsobom, ktory by mohol uviest' spotrebitela do omylu o ich pdvode.

Na zaklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
4.12. 2025 hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (superlativne tvrdenie na web stranke
zadavatel'a) ,,Najkoncentrovanejsie na trhu", zadavatel'a: Giovani Essenze, s. r. o. je v
rozpore s ustanovenim ¢€l. 15 ods. 4 Kédexu a stfazinost stazovatela je <Eiastoéne
opodstatnend.

V pripade pouzitia tvrdeni ,,Jednotka v kvalite a ,,Preukdzatel’ne najlepsie parfumy na
pranie na trhu‘* Komisia nekonstatovala porusenie ustanoveni Kédexu.

Komisia preto v sUlade s ¢l. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zmene alebo Uprave posiUdenej reklamy, konkrétne pouzitia tvrdenia
»Najkoncentrovanejsie na trhu* a k zamedzeniv jej d’'alSieho Sirenia v predmetnej podobe.

Poucenie:
Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat podstatny vplyv na posiudenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu z&dujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na &. G6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 18.12.2025

Mdaria Téthova Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie



