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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Vonkajsia reklama (OOH) a letaky: ,,Zvyhodnenda ponuka sluzieb*
zadavatel'a: Lipa Luéenec, s.r.o.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
Lu€enec, vodi vonkaisia reklama (OOH) a letdkom ,,Zvyhodnend ponuka sluzieb — Balik socidlny*
zaddvatela: Lipa Lucenec, s.r.o. Podla nézoru staZovatela je reklama necitlivd a neetickd
vzhladom na tému smrti a smdtoénych sluzieb. PouzZiva vyraz zvyhodnend ponuka sluZieb”, ¢o
pdsobi marketingovo a zniZuje vdznost a pietu spojenu so stratou blizkeho. Rovnako upozoriiuje,
ze letdky su ¢asto doru¢ované priamo do schrdnok starsich alebo fazko chorych osdb, ktoré so
vyrazne zranitelné. Domnieva sa, Ze tymto spésobom dochddza k zneuzivaniu ich tazkej Zivotnej
situdcie na komerény profit, éo povazuje za nekalt obchodni praktiku a porusenie etickych
noriem. StaZovatel zdroven upozornil, Ze ceny uvedené na letdkoch a billboardoch
neodpovedaiju realite poskytovanych sluzieb. Osoby, ktoré sa snazia vyuzit' ,,zvyhodnené
baliky", s0 ¢asto konfrontované s vyssimi skutoénymi ndkladmi alebo skrytymi poplatkami, o
povazuje za zavédzajicu a nekald reklamu. Dalej doddava, Ze billboardy tejto spolo&nosti
zaplnili celé okolie miest Luéenec, Poltdr a Filakovo, ¢im sa reklama stdva masivnou a
viadepritomnou, ¢o zvysuje jej manipulativny a negativny dopad na obéanov, najmd zranitelné
skupiny. Ziada Radu pre reklamu, aby tito zdleZitost komplexne preverila a posidila v silade
s Etickym kédexom reklamnej praxe.

StaZovatel zdrovedi dopifia svoju staZnost o nové a podla neho preukdzatelné dékazy,
konkrétne faktiry vystavené uvedenou spoloénostou, ktoré podla jeho presvedcenia jasne
dokazuju, Ze reklamné tvrdenia spolocnosti su klamlivé a zavddzajice. Na billboardoch,
letdkoch a inych reklamnych plochdch spoloénost’ uvddza tzv. ,Balik socidlny 700 €, ,,Balik
kremécia 1100 € a ,,Balik pohreb 1300 €*, pri¢om tvrdi, Ze ide o kompletné sluzby vratane
smUtoéného obradu, rakvy, kvetinovej vyzdoby a vietkych ndkladov v koneénej cene.

Zo ziskanych faktir viak jednoznaéne vyplyva, Ze tieto baliky nie s0 kompletné a nezahffiaiju
viaceré zdkladné polozky, ktoré s neoddelitelnou si¢astou ddstojného pohrebu, konkrétne
chyba drevend rakva, ktorej beznd cena zadina priblizne od 390 €, nie je zahrnutd Oprava a
obliekanie zosnulého, absentuji manipulaéné prdace s telom — prevoz, uloZenie, chladenie &i
vyvoz z nemocnice, nie je zahrnuté vybavenie Uradnych listin a pohrebnych formalit, chybaiju
kvetinové vyzdoby, vence, svie¢ky a dekordcia katafalku, nezahffia sa prendjom domu smitku
ani poplatok za kremdciu. Tieto polozky si podla staZovatela Standardnou a nevyhnutnou
suCast'ou kazdej pohrebnej sluzby. Reklamné ceny preto podla neho nezodpovedaji redlnym
ndkladom, ktoré obéania v skutoénosti platia. Na zdklade dostupnych ddajov a praxe v regiéne
sa skutoéné celkové ndklady na kompletny pohreb pohybuji od 1 750 € do 3 000 €, v zdvislosti
od rozsahu sluzieb. Podl'a faktiry z roku 2022, ked’ platila 20 % DPH, bolo vz v tom obdobi
zrejmé, zZe cena kompletného pohrebu (vratane rakvy a vykopu hrobu) bola vyssia nez uvddzané
sumy v reklaméch. Po zvysSeni DPH na 23 % od janudra 2025 a ndraste cien materidlov, energii
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a pracovnych ndkladov, su tieto reklamné ceny esSte menej redlne a viac zavddzaijice. Reklamy
spolocnosti sU pritom verejne rozmiestnené nielen v meste Lucenec, ale aj v okoli — konkrétne v
mestdch Poltdr a Filakovo, kde ich denne vidi Sirokd verejnost. Tymto spésobom mézu podla
staZovatela tieto informdcie uvadzat obéanov do omylu pri vybere poskytovatela pohrebnych
sluZieb. Zaroven poukazuje na to, Ze uvadzané reklamné ceny nezodpovedaji ani platnému
cenniku spoloénosti Lipa Luéenec s.r.o., ktory je zverejneny na oficidlnej webovej strdnke mesta
Luéenec v rdmci uznesenia mestského zastupitelstva a je verejne dostupny. Na zdklade
uvedeného povazuje predmetnd reklamu za nepravdivy, zavddzajicu a v rozpore s Etickym
kédexom reklamy, ked’Ze méZe podla neho vyznamne ovplyviiovat’ rozhodovanie obéanov a
pozostalych v citlivej Zivotnej situdcii. Stazovatel Ziada, aby Rada pre reklamu preverila
pravdivost’ reklamnych tvrdeni spoloénosti Lipa Lucenec s.r.o. a zvdazila ich silad so zdkonom o
reklame a etickymi zdsadami férovej hospoddrskej st aze.

Rada obdrzala stanovisko zaddvatel'a, v ktorom uvadza, Ze: ,,Nami vykondvand reklama a
marketingové d&innosti s0 vykondvané v spoluprdci s renomovanymi a na trhu dlhodobo
etablovanymi poskytovatelmi reklamnych a marketingovych sluzieb, zaoberajicich sa aj
zdkonnost'ou ako dj jej etickou strdnkou, teda odmietame, tvrdenie Ze tato je v rozpore s Etickym
kédexom reklamy - nami poskytované sluzby su v silade s nasim cennikom, ktorého ciastoéné
zverejnenie - prdve zvyhodnenych sluzieb, formou predmetnej reklamy je nami v celom rozsahu
pri poskytovani sluZieb pohrebnej sluzby dodrziavany, odmietame nepodloZené tvrdenia
stazovatel'a, ktoré opiera o a) cit. "Zo ziskanych faktor .." pri¢om boli predlozené dva G&tovné
doklady, jeden &islo 2022/179 zo dfia vystavenia 2.6.2022 teda vystaveny v Ease predtym,
ako nasa predmetnd reklamnd kampan zadala t.j. pred diiom 24.1.2025, teda nemd Ziadnu
vypovedaciu hodnotu k dévodom st'aznosti, druhy U¢tovny doklad bol vystaveny za poskytnutie
sluZieb podnikatelovi pohrebnej sluzbe a teda nie koneénému spotrebitelovi pre ktorého je
uréend zverejnend cast’ ndsho cennika - zvyhodnenych bali¢kov sluzieb a teda je taktiez k
predmetu staZnosti jeho vypovednd hodnota bezpredmetnd; b) cit. "Zarovef poukazujem na to,
Ze uvddzané reklamné ceny nezodpovedaju ani platnému cenniku spoloénosti Lipa Luéenec s.r.o.,
ktory je zverejneny na oficidlnej stranke mesta Luéenec v rdmci uznesenia mestského
zastupitel'stva a je verejne dostupny"; stazovatel poukazuje na prevadzkovy poriadok
pohrebiska mesta Lu¢enec, ktorého je nasa spoloénost’ spravcom a teda poukazuje na cennik za
¢innosti sprdveu pohrebiska zatial' ¢o nasa reklama sa tyka zverejnenia casti ndsho cennika
zvyhodnenych bali¢kov sluZieb poskytovanych nami pri vykondvani podnikania - pohrebnej
sluZby, teda daj toto tvrdenie je z hladiska predmetnej reklamy a jej posudzovania Vami
bezpredmetné; - nasa cenotvorba &i uz jednotlivych sluzieb alebo poskytovania balickov sluzieb
&i vz zvyhodnenych, socidinych a inych vychdadza z relevantnych podkladov je redlna, nie je
dumpingovd a je v sUlade so zdkonmi Slovenskej republiky, najm& danovymi, obchodnym
zdkonnikom, zdkonom o ochrane spotrebitela, pricom pri poskytovani nasich sluZieb sa tymito
cenami aj riadime. Odmietame ni¢im nepodloZené tvrdenia o nepravdivosti predmetnej reklamy,
nemdme zaznamenanl jediny reklamdciv poskytnutych sluZieb a ani ceny za tieto sluzby. Nasi
klienti s spokoijni a prdve naopak sa stretdvame s pozitivnymi ohlasmi, Ze maji vopred I'ahko
dostupné informdcie o vyske ndkladov. Z uvedeného vyplyva, Ze Ziadne tvrdenie staZovatela
nemd oporu v akejkol'vek nim predloZenej skutoénosti, nasa reklama nie je zavddzajica, nie je
nepravdivd, nie je neetickd."

Popis reklamy:

Vonkajsia reklama:

Na tmavom pozadi je nasledovny text: ,Zvyhodnend ponuka sluzieb”; telefénne kontakty.
V strednej Easti je zvyrazneny text: ,,Balik socidlny 700€.“ Nasleduje text v 'avej €asti: ,,Balik
kremdcia; Kompletnd kremdcia vrdtane smitoéného obradu, drevenej rakvy a kvetinovej
vyzdoby v koneénej cene 1100€.“ V pravej Casti je text: ,,Balik pohreb; Kompletny pohreb do
zeme vrdatane smitoéného obradu, drevenej rakvy a kvetinove] vyzdoby v koneénej cene
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1300£€.* V hornej ¢asti billboardu je po oboch strandch logo spoloénosti LIPA Pohrebnictvo; Dom
smutku Luéenec.

Letdk & 1:

Po oboch strandch v hornej ¢asti je logo Lipa Pohrebnictvo Poltdr. Nasleduje text: ,,Zvyhodnend
ponuka sluzieb. Balik kremdcia; Kompletnd kremdcia vrdtane smitoéného obradu, drevenej
rakvy a kvetinovej vyzdoby v koneénej cene 1100€." V pravej Casti je text: ,Balik pohreb;
Kompletny pohreb do zeme vratane smutoéného obradu, drevenej rakvy a kvetinovej vyzdoby
v koneénej cene 1300€.“

Letdk & 2:

Po oboch strandch v hornej €asti je logo Lipa Pohrebnictvo Dom smitku Luéenec. Nasleduje text:
»Zvyhodnend ponuka sluZieb. Telefénne kontakty; Balik socidlny 700€; Balik kremdcia;
Kompletnd kremdcia vratane smitoéného obradu, drevenej rakvy a kvetinovej vyzdoby
v koneénej cene 1100€; Balik pohreb; Kompletny pohreb do zeme vratane smitoéného obradu,
drevenej rakvy a kvetinovej vyzdoby v koneénej cene 1300€.*

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a ddkazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama musi byt pripravovand s pocitom zodpovednosti voli spotrebitel'ovi
(¢l. 10, ods. 3 Kédexu). V kontexte staznosti sa Komisia zaoberala posudenim, & reklama
vykazuje necitlivy & pietu zniZujici charakter vzhladom na oblast pohrebnych sluZieb. Pri
hodnoteni reklamy vychddzala z jej vecného, neutrdlneho vizudineho aj textového spracovania.
Reklama obsahuje iba zdkladné informdcie o sluzbdch a cendch bez pouZitia nevhodnych,
zosmiesnujucich alebo zl'ahéujicich vyrazov &i vizudlov. Formulécia ,,zvyhodnend ponuka sluzieb®
je v kontexte komeréného ozndmenia standardnym opisom cenového balika a nemozno ju samu
osebe povazZovat za prejav necitlivosti &i porusenie etickych noriem. Reklama neobsahuje prvky,
ktoré by znevazovali tému smrti, pietu pozostalych ani také, ktoré by bolo mozné povazovat za
manipulativne & expresivne. S ohladom na celkové spracovanie reklamy a vyuzZité vyrazové
prostriedky je Komisia toho ndzoru, Ze reklama nevyuziva zranitel'nost’ oséb v tfazkej Zivotnej
situdcii, nie je manipulativha a Komisia je toho ndzoru, Ze reklama, aj s prihliadnutim na predmet
propagdcie (pohrebné sluzby), bola pripravend s pocitom zodpovednosti voéi spotrebitelom.

Rovnako tak skutoénost, Ze zaddvatel vyuziva viacero reklamnych nosi€ov v réznych lokalitéch,
sama osebe nepredstavuje porusenie Kédexu. Intenzita reklamného pokrytia nie je predmetom
etického hodnotenia, pokial obsahova stranka reklamy zostdva v silade s pravidlami slusnosti
a neobsahuje manipulativne prvky. Komisia nezistila, Ze by samotné umiestiiovanie rekldm
vykazovalo znaky zneuZitia zranitel'nosti spotrebitelov.

Vo vztahu k ndmietkam ohladom klamlivosti reklamy, Komisia v danom pripade vychddzala
ako z podkladov doruéenych stazZovatelom, tak aj z tvrdenia zaddvatela reklamy, pricom
v danom pripade Komisia konstatovala, Ze nedisponuje takym dékazovym materidlom, ktory by
bolo mozZné povazovat za dostatoény na preukdzanie neetického alebo zavddzajiceho konania
zo strany zaddvatela. PredloZzené doklady neumoziuji Komisii jednoznaéne posidit, Ze by
reklamné tvrdenia boli v rozpore so skutoénostami, ktoré uvddza staZovatel, a teda
nepreukazuju rozpor medzi cenou propagovanych balikov a poskytovanim sluzieb zaddvatel'a
v rdmci propagovanej ponuky a nie sU ani preukdzanim skutoénosti, Ze by reklama bola klamliva
alebo zavddzajuca.

Na zaklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
4. 12. 2025 hlasovanim rozhodla, Ze vonkaijsia reklama a letaky ,,Zvyhodnena ponuka
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sluzieb*, zaddvatela: Lipa Luéenec, s.r.o. nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu
a stfaznost stazovatel'a nie je opodstatnena.

Poucenie:

Zaddvatel reklamy alebo stazovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posiudenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého ¢lena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na €. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 18.12.2025

Mdaria Téthovd Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie



