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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava
Arbitrazny nalez
k staznosti zaevidovanej pod €. 64 (10-06)

Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,, Komisia“) ako orgdn Rady pre reklamu (d'alej
len ,Rada”) prislusny podl'a ¢lanku 5 Etického kédexu reklamnej praxe (d'alej len ,,Kédex*)
postupom podla § 24 Opéného protokolu k Etickému kédexu reklamnej praxe o reklamnej praxi
pri Sireni medidlnej komerénej komunikdcie (d'alej len ,,Protokol”) a podl'a Rokovacieho poriadku
Arbitrdznej komisie Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok*) s poukazom na § 130 ods. 1 a 4
a § 131 ods. 1 zdkona & 264 /2022 Z. z. o medidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (zdkon o medidinych sluzbéch) (d'alej len ,,Zakon”) vydava po predbeznom posiudeni
st'aznosti spravodajskym sendtom ArbitrdZnej komisie Rady pre reklamu (d'alej len ,,sendt”) v
sUlade s § 24 Protokolu a €él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Odpvysielanim charitativnej vyzvy ,Naddcia Markiza” (dia 2.12.2025) vo vysielani TV
Markiza, strana Protokolu - vysielatel televiznej programovej sluzby, spolo¢nost’ MARKIZA-
SLOVAKIA, spol. s r.o.

neporusil pravidla Protokolu
vratane pravidiel don reciprovanych zo Zakona.

Oddvodnenie
I. Obsah staznosti

1. Rada obdrzala staznost’ od fyzickej osoby, okres Banskd Bystrica voéi TV charitativnej vyzve
"Naddcia Markiza", ktord bola odvysieland vo vysielani TV Markiza diia 2.12.2025 podas
programu Televizne noviny.

2. Sfazovatel uvddza nasledovné: ,Je to reklama naddcie Televizia Markiza, kde teraz pred
Vianocami chct vyzbierat nejoké peniaze pre asi denny Staciondr psychiatrie pre deti v
PreSove. Moja staznost’ alebo skér upozornenie sa tyka nesprdvneho sa vyjadrovania po
slovensky. Je to skdr taky Shot. Hovori tam here¢ka Anna Jakabova Rakovskd. Herecka hovori:
pricestovala som do PreSova, aby som védm ukdzala ako sa dari lekdrom na oddeleni detskej
psychiatrii v PreSove. A tu je vlastne ten zddrhel, az to usi trhd, pretoze hereéka sa vyjadrila
nespravne po slovensky. PouZila slovné spojenie na oddeleni detskej psychiatrii. Sprdvne
slovensky mda byt na oddeleni detskej psychiatrie. Tak to prosim vds opravte, to az usi trhd. Tito
herci a moderdtori absolitne nevedia slovendinu. VSak zdklady slovenciny uz mala dostat’ v
rodine, potom v skole, na strednej skole, a aj na vysokej skole. A to si nikto nevsimol, ani ked’
nahrévali 10 reklamu, Ze sa nespravne slovensky vyjadrila? Dakujem za opravu. A za urychlend
opravu. Lebo toto podivat kazdy deri do Vianoc tak je toho uz fakt vela ako sa nevedia
vyjadrovat’. Ani politici, ani herci, ani moderatori. Dakujem za urychlend ndpravu.”

Il. Popis predmetu reklamy:

3. Predmetny komunikdt md podobu charitativnej vyzvy, ktord bola odvysieland v rdmci
oddeleného celku (bloku) Siritel'a diia 2.12.2025 po samostatnom bloku televiznej reklamy.
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4. Obsahom Charitativnej vyzvy je priblizne 5 a pol mindtovy vstup Anny Jakab Rakovskej, v
ktorom vyzyva l'udi na podporu skupiny fyzickych oséb, konkrétne v rozsahu zbierky na novy
detsky staciondr pre oddelenie detskej psychiatrie v PreSove. Tato Charitativna vyzva bola
riadne oddelend od prechddzajiceho reklamného bloku, a to ako samotnym logom Siritel'a, tak
ndsledne qj jinglom a logom Naddécie Markiza. V danom pripade sa nejednd o reklamny spot
ani o reklamn0 programovu sluzbu. V charitativnej vyzve vystupuje Anna Jakab Rakovskd, ktora
divdkov postupne sprevddza od prvého zdberu. Charitativna vyzva zadina v prirode pri PreSove
a pokracuje cez vnutorné oddelenie detskej psychiatrie v PreSove, az po natdcanie v jeho
vonkajSom priestore. Anna Jakab Rakovskd v danom zdzname vedie viaceré rozhovory so
zamestnancami predmetného zariadenia. Postupne sa s pani primdrkou detskej psychiatrie
presiva po jednotlivych miestnostiach a chodbdch, pri¢om spolu vedu rozhovor o danom
zariadeni a jeho pacientoch. Ndésledne pani Jakab Rakovskd vedie rozhovor s pani
psychologi¢kou Hermanovou, s ktorou si spolo¢ne prechddzaijo obrdazky, ktoré nakreslili pacienti
daného oddelenia. V zdvere vstupu sa opdtovne vracia k rozhovoru s pani primdrkou. V rdmci
vstupu pani Jakab Rakovska niekolkokrat vyzyva divakov Siritela na zaslanie spoplatnej SMS
v hodnote 5,- EUR.

5. Hereéka Anna Jakab Rakovskd, nachddzajica sa pri poli hovori: ,,Ahojte, ja som pricestovala
do PresSova, aby som sa pozrela, ako sa dari lekdrom na oddeleni detskej psychiatrii v Pre3ove.
Ale este predtym som vdm chcela ukdzat moje 3Specidlne miesto — sU to lesy a polia za
Salgovikom. Miesto, kde som vyrastla a kde som si vidy tak trodku pridla vyliegit duiu. A ja si
myslim, Ze takymto miestom bude mdct byt aj denny staciondr v PreSove, kam vds teraz
vezmem." Reportdz d'alej pokraduje navsitevou Detského psychiatrického staciondra v Presove.
Zamestnankyfia staciondra prevadza here¢ku/moderdtorku po zrekonstruovanych priestoroch a
vysvetl'uje, ako funguje centrum. V zdvere ukdze vonkaisi priestor, ktory by potrebovali zvel' adit
za Ucelom rozsirenia aktivit aj do exteriéru. Moderdtorka vyzyva l'udi, aby poslali darcovskd
SMS v hodnote 5€ pre Nadéciu Markiza, na realizéciu tohto projektu. Dalej pokraéuje rozhovor
o tom, s akymi diagnézami chodia do centra deti, ako méze detom staciondr zmenit' Zivot.
Primdrka centra vysvetluje, Ze by chceli exteriér vyuzit ako terapeutickld zdhradu s vyvysenymi
zdhonmi a workoutovymi prvkami. V zdvere vyzvala rodi¢ov, aby si viimali svoje deti a pri
symptdmoch ¢o najskér vyhladali odbornika. Moderdatorka opakovane vyzvala, Ze je mozné
poslat’ SMS v hodnote 5€ ktoré pdjdu na zveladenie exteriéru a pod'akovala sa.

Pod videom je po cely ¢as text Televizne noviny Markiza, sprdvy pre celé Slovensko.
lll. Pésobnost’ Protokolu

6. Siritel’ je stranou Protokolu podla § 2 ods. 3 pism. a) Protokolu, preto je dand persondlna
posobnost’ Protokolu.

7. Protokol sa vzt'ahuje na komunikdt, na ktory sa vzt'ahuje Kédex, Sireny v televiznom vysielani.
Komunikdt sa Siril prostrednictvom televiznej programovej sluzby strany Protokolu.

8. Predmetny komunikat sa Siril prostrednictvom televizneho vysielania Siritela na (zemi
Slovenskej republiky, preto je dand teritoridlna pdsobnost’ Protokolu.

9. K Sireniu predmetnej reklamy doslo po dni, v ktorom sa stal podla § 33 ods. 1 Protokol
zavdzny vodi Siritel'ovi, ¢im je dand aj éasovd pdsobnost’ Protokolu.

IV. Vychodiskéa posudzovania reklamy

10. Protokol v stlade s jeho Uéelom nadvdzuje predovietkym na &l. 25 Kédexu (odsek 3
preambuly Protokolu), ktorého podstatou je zabranit’ Sireniv reklamy, pokial je potencidlne v
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rozpore so zdkonom. Protokol preto vychddza zo zdkonnych ustanoveni prdvneho poriadku
Slovenskej republiky regulujicich medidlnu komerénd komunikdciu v televiznom vysielani,
rozhlasovom vysielani a v audiovizudlnych medidlnych sluzbdch na poziadanie (odsek 6
preambuly Protokolu).

11. V nadvdznosti na to aj Komisia priamo ¢&i prostrednictvom svojho sendtu posudzuje Sirenie
reklamy v rdmci etickych pravidiel Protokolu recipujicich zdkonné ustanovenia regulujice Sirenie
reklamy tak, Ze pri posudzovani stladu s pravidlami Protokolu vychddza z toho, & méze Sirend
reklama obstat’ popri zdkonnych ustanoveniach, ktoré Protokol recipuje.

12. Na rozdiel od ustanoveni vlastného Kédexu su pravidld Protokolu upravujice Sirenie reklamy
(medidlnej komerénej komunikdcie) len také prisne, aké prisne so zdkonné ustanovenia, ktoré sa
do pravidiel Protokolu recipovali.

13. Preto pokial by reklama mohla obstat’ popri norme ustanovenej vieobecne zdvdznym
pravnym predpisom, méze obstat’ aj popri pravidle Protokolu, do ktorého sa predmetnd norma
recipovala.

V. Predmet staznosti z pohl'adu pravidiel Protokolu

14. Podla § 3 ods. 11 Protokolu charitativna vyzva sa na 0éely Protokolu rozumie tak, ako ju
vymedzuje zdkon o medidlnych sluZbdch oznam alebo sibor oznamov uverejneny bezodplatne
alebo bez poskytnutia inej protihodnoty, ktory obsahuje vyzvu alebo Ziadost o pomoc pre
fyzickG osobu, skupinu fyzickych oséb, socidlne ¢&i charitativne organizdcie alebo naddcie
zaloZené na podporu takych cielov; za bezodplatné uverejnenie sa povazuje aj uverejnenie za
Uhradu primeranych ndkladov, ktoré vznikli v stvislosti s uverejnenim vyzvy.

VI. Stanovisko Siritel'a k predmetu staznosti

15. Siritel' bol diia 5.12.2025 vyzvany, aby sa k Zireniu komunikétu, ktory je predmetom
staznosti vyjadril v lehote piatich pracovnych dni, t. j. do 12.12.2025.

16. Siritel' poziadal o prediZenie lehoty na vyjadrenie, resp. o zaslanie vyjadrenia v omeskani
a prostrednictvom svojho préavneho zdstupcu poskytol Komisii vyjadrenie diia 14.1.2026.

17. Siritel v rémci svojho stanoviska o.i. uvadza, ¥e z obsahu Staznosti vyplyva, Ze podla
staZovatela sa pani Jakab Rakovskd mala Udajne v prvych zdberoch Charitativnej vyzvy
nesprdvne vyjadrit, resp. pouzit' nesprdvnu vyslovnost. Pani Jakab Rakovskd mala vo vyjadreni
»na oddeleni detskej psychiatrie* zmenit' ,,e“ na ,,i*, éim malo vzniknit spojenie ,na oddeleni detskej
psychiatrii“. Stazovatel ndsledne hodnoti celkovi znalost slovenského jazyka 0€inkujicei
rovnako ako aj celého prisluiného $tabu Siritela. Podl'a § 5 ods. 1 zdkona & 270/1995 Z. z.
o $tdtnom jazyku Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov ,vysielanie rozhlasovej
programove| sluzby a vysielanie televiznej programovej sluzby sa na uzemi Slovenskej republiky
uskutoéiivje v §tdtnom jazyku (...).* Siritel si dovoluje poukdzat na skutoénost, Ze na Charitativnu
vyzvu sa nevztahuje § 3 ods. 2 zdkona & 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskoriich predpisov, v zmysle ktorého ,reklama musi splfiaf
poZiadavky na verejné reéové prejavy, dodrZiavat zdsady jazykovej kultiry, gramatické
a pravopisné pravidld, pravidld vyslovnosti slovenského jazyka a ustdlend odbornd terminolégiu.”
Charitativna vyzva bola odvysieland v slovenskom jazyku, tak ako to predpokladd zdkon
o §tatnom jazyku SR a v stlade s nim. U&inkujici v predmetnej vyzve taktiez dodrziavala zasady
jazykovej kultiry, gramatické a pravopisné pravidld ako aj pravidld vyslovnosti slovenského
jozyka. Slovensky jazyk sa riadi istymi pravidlami, ato aj pri vyslovnosti. Pri pouzivani
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dvojhlésok (diftongov), ktoré tvoria kombindciu neslabiéného i s inou samohléskou méze a Easto
prichddza k spodobovaniu. Siritel mé za to, Ze p. Rakovskd pouzila spojenie ,na oddeleni
detskej psychiatrie” aviak pri dvojhldaske ie doslo k spodobeniu na ,ii*“. Namietané vyjadrenie
sa taktiez odohralo v rurdlnom prostredi pri pohybe pani Jakab Rakovskej, kde méze dojst’
k nesprévnemu zachyteniu & prepodutiv spravnej vyslovnosti. Siritel na tomto mieste vyjadruje
nesGhlas s namietanym porusenim. Zdverom Staznosti staZovatel uvddza ,lebo tofo pocuvaft
kazdy defi do Vianoc tak je toho uz fakt vela ako sa nevedia vyjadrovat®. Vyzva bola Siritelom
odvysieland vyluéne dia 2.12.2025 ked'Ze mala priamy sivis s projektom ,,Defi s Naddciou
Markiza®, ktory sa konal dna 3.12.2025 (den po odvysielani Charitativnej vyzvy).
Deri s Naddciou Markiza je jednym z poprednych ddtumov ¢innosti Naddécie Markiza.

VIl. Predbezné posudenie

18. Predbezné positdenie sa uskutocnilo diia 22.1.2026 trojélennym sendtom v stlade s § 24
Protokolu.

19.V zmysle €l. IV ods. 5 Poriadku sa zasadnutia Komisie zi0&astnila pravna zdastupkyna Siritel'q,
JUDr. Zuzana Krajéovi¢ovd, ktord zhrnula argumenty uvedené v stanovisku. Ndasledne doplnila,
Zze v danom pripade bola predmetom vysielania charitativna vyzva, v ktorej vystupovala o.i. aj
here¢ka Anna Jakab Rakovskd. Uvedeny komunikdt bol odvysielany v slovenskom jazyku a
vysielatel’ zastdva ndazor, ze Siritel v danom pripade neporusil Protokol. Uvedeny komunikéat bol
do vysielania zaradeny len poéas jedného dina — vo vysielani Televiznych novin.

20. Po predbeZnom posudeni dospel sendt k zéveru, ktory je vyjadreny vo vyroku tohto ndlezu
a oddvodneny nizsie vo VIII. ¢asti tohto ndlezu.

21. Zaver predbezného postdenia bol diia 28.1.2026 ozndmeny Siritelovi, ktory v lehote na
ndmietky vyjadril so zdvermi posudenia sthlas.

VIIl. Nazor Komisie

22.V predmetnom pripade sendt pri posudzovani vychddzal o.i. aj zo skutoénosti, Ze predmetny
komunikat mé podobu charitativnej vyzvy v zmysle § 3 ods. 11 Protokolu. , ktord neobsahovala
prezentdciu tovarov, sluzieb ani podnikatel'skej Cinnosti a sledovala vyluéne verejnoprospesny
ciel' — ziskanie finanénych prostriedkov na podporu detského psychiatrického staciondra.

23. Je pravdou, Ze ustanovenia Protokolu sa vzt'ahuji aj na iné formy propagdcie, medzi ktoré
spadd aj charitativna vyzva. Protokol viak neobsahuju explicitné pravidld, ktoré upravuju
pouZivanie $tatneho jazyka v reklame. Sendt preto prihliadal aj na existenciu nerecipovanych
pravidiel.

24. Podla § 5 ods. 1 zdkona & 270/1995 Z. z. o $tatnom jazyku Slovenskej republiky v zneni
neskorSich predpisov ,vysielanie rozhlasovej programovej sluzby a vysielanie televiznej

programovej sluzby sa na Gzemi Slovenskej republiky uskutocrivje v §tdtnom jazyku (...).".

25. Na charitativnu vyzvu sa nevztahuje § 3 ods. 2 zdkona & 147/2001 Z. z. o reklame
da o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, v zmysle ktorého
~reklama musi splfiat poZiadavky na verejné reové prejavy, dodrziavaf zdésady jazykovej kultiry,
gramatické a pravopisné pravidld, pravidld vyslovnosti slovenského jazyka a ustdlend odbornd
terminoldgiu. Z tohto dévodu sa na predmetny komunikdt nevzt'ahuje prdvna Gprava reklamy,
vratane § 3 ods. 2 zdkona & 147 /2001 Z. z. o reklame, ktory ukladd povinnost dodrziavat
jazykovt kultiru, gramatické a pravopisné pravidla.

4
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26. Je pravdou, Ze staZovatelom namietané vyjadrenie p. Jakab Rakovskej méZe skutoéne
v rdmci vysielania zniet' spésobom, kedy dochddza k nesprdvnemu sklofiovaniv slova
»psychiatria®. Sendt viak v tomto smere prihliadal na skutoénost, Ze scéna sa odohrévala vo
vonkajSom, autentickom a rurdlnom prostredi. Zdroven z obsahu komunikdtu je nesporné, Ze
charitativna vyzva bola odvysieland v slovenskom jazyku, neobsahovala cudzojazyéné prejavy,
resp. také, ktoré by boli nezrozumitelné, ani nebola odvysieland v inom ako v §tdtnom jazyku.
Sendt zdrovenn zastdva ndzor, Ze samotny zdkon o Stdtnom jazyku neustanovuje
sankcionovatelni povinnost’” absolutnej jazykovej bezchybnosti, ale vyZaduje pouzitie stadtneho
jozyka ako takého.

27. Aj za predpokladu, Ze by iSlo o objektivne jazykovo nesprdvny tvar (,na oddeleni detskej
psychiatrii namiesto ,,detskej psychiatrie”) sendt zastdva ndzor, Ze toto pochybenie bolo
sUCast'ou spontdnneho hovoreného prejavu a zdroven nemalo vplyv na zrozumitelnost obsahu.
Divdkovi bolo jednoznaéne zrejmé, Ze ide o oddelenie detskej psychiatrie a podla sendtu
v predmetnom pripade nedoslo k skresleniu, zavddzaniu alebo nejasnosti v komunikovanej
informdcii, & celkovom komunikaénom posolstve charitativnej vyzvy. Sendt je teda toho ndzoru,
Ze v danom pripade nedoslo k poruseniu Protokolu, ani nerecipovanych pravidiel vzt'ahujicich
sa na pouzivanie slovenského jazyka v reklame.

IX. Zaver posUdenia predmetu staznosti

28. Na zdklade vyssie uvedeného Sendt na svojom zasadnuti diia 22. 1. 2026 v sulade s § 131
ods. 1 Zdkona rozhodol, Ze odvysielanim charitativnej vyzvy ,Naddcia Markiza” (dna
02.12.2025) v televiznom vysielani TV Markiza, strana Protokolu — vysielatel' televiznej
programovej sluzby, spoloénost MARKIZA-SLOVAKIA, spol. s r.o., neporusila pravidlé Protokolu
vratane pravidiel don recipovanych zo Zdkona a staZnost’ nie je opodstatnend. V stlade s §
130 ods. 1 Zdkona je platny arbitrdzny ndlez rozhodnutim vo veci.

Pouéenie

Siritel alebo staZovatel mdZu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do troch
pracovnych dni od odoslania ndlezu, ak zaplatia poplatok a zdroven

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku, pravidlo Stvrtej ¢asti Protokolu alebo iné pravidlo Kédexu
(resp. Protokolu), ktorého porusenie predpokladd preskimanie ndlezu,

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie, resp. sendtu.

Poplatok spojeny s prieskumom ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzick( osobu alebo 300 EUR pre
prévnickd osobu je potrebné uhradit’ na &. Gétu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave diia 30.1.2026

Mdaria Téthovd Simédkova v. r.
predsednic¢ka Komisie



