65 (10-07)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (web stranka zaddavatel'a), video na YouTube
»FORMU CLEAR - Naplasti na odstranovanie koznych vyrastkov*
zadavatel'a: Remata s. r. o.

je v rozpore
s ustanovenim ¢l. 14 ods. 5 pism. a) Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
Kosice, voli on-line reklame (web strdnke), video na YouTube ,,FORMU CLEAR - Ndplasti na
odstranovanie koZnych vyrastkov”, zaddvatel'a: Remata s. r. o. Predmetom reklamy je produkt
FormuleClear Skin Tag Patch, od spoloénosti Remata s. r. o. SfaZovatel uvddza, Ze reklama na
produkt Formu Clear — ndplasti na odstrafiovanie koznych vyrastkov podl'a jeho ndzoru porusuje
zdkon o reklame aj ochranu spotrebitel'a, pretoZe uvddza neoverené zdravotné tvrdenia (trvalé
odstrdnenie vyrastkov, bez jaziev, bez bolesti), neuvddza Ziadne odborné dékazy ani zdravotné
upozornenia, mdze byt nebezpeénd, kedZe spotrebitel méZe nahradit’ dermatologické
vySetrenie neoverenym produktom, pouZiva manipulativny a stigmatizujici jazyk (,plet’ opat
bezchybnd a sexi*), prezentdcia méze byt klamliva a agresivna. StaZovatel Ziada preverenie,
& reklama neporuiuje zdkon & 147 /2001 Z. z. o reklame a pravidld pre klamlivé obchodné
praktiky.*

Zaddvatel svoje stanovisko Rade nedorudil.

Popis reklamy:

Webstrdnka:

FORMU CLEAR - Ndplasti na odstrafiovanie koznych vyrastkov - Teleshopping Club

Na obrdzku v l'avej ¢asti strdnky je obrdzok Zeny, ktord mda v oblasti krku kozné vyrastky. V
pravej Casti je text:

Produkty / FORMU CLEAR - Ndplasti na odstrafiovanie koznych vyrastkov

FORMU CLEAR - Néplasti na odstrariovanie koznych vyrastkov

Ndaplast Formu Clear Skin Tag Patch je najjednoduchsi spésob, ako odstranit’ kozny vyrastok a
vratit' vasej pokozke hladky a bezchybny vzhl'ad. Liediva nédplast Formu Clear Skin Tag Patch
je bezbolestnd a natrvalo odstrdni vdas kozny vyrastok! Jednoducho si nalepte ndplast’ Formule
Clear Skin Tag Patch a prekryte kozny vyrastok. O niekolko tyZdiov koZny vyrastok uplne
zmizne! Vasa pokozka bude opdt hodvdbne hladkd a sexi — bez jaziev. Je to jednoduché,
rychle a 0¢inné.

Nasleduju informdcie o dostupnosti, cene, zI'ave a mozZnost’ vlozZit' do kosika.

Popis produktu:

Vysoko 0¢inny odstranovaé koznych vyrastkov
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Zabudnite na tekuté produkty — ich aplikdcia a dostdvanie sa na oblast’ pokozky okolo koZného
vyrastku trvda prilis dlho — je to plytvanie. A co je este horsie, koZny vyrastok stale vidite celé
tyzdne, ale ndplast’ Formu Clear Skin Tag Patch zameriava liec¢ivo priamo na kozny vyrastok a
zabrarnuje odparovaniu, ¢im sa dosahujo rychlejSie a ucinnejSie vysledky a vdas kozny vyrastok
je poéas pdsobenia zakryty — okamzite sa zlepsuje vds vzhl'ad.

Odstrante materské znamienka a kozné vyrastky bez jaziev

Tajomstvom je liecivé, dermatologicky testované salicylové zlozenie. Vd'aka tomu, Ze ndplast’
udrziava pokozku zakrytd, sa pripravok méze vstrebdvat hlbsie a dlhsie, ¢o mu umoziuje
Uéinkovat’ ovela lepsie ako lokdlne oSetrenia. Vyuziva keratolyticky 0¢inok na odstrdnenie
vrstiev kozného vyrastku, aZ kym 0Oplne nezmizne. Jednoducho si nalepte ndplast Formu Clear
Skin Tag Patch a zakryte kozny vyrastok. Liek zostdva v neustdlom kontakte s koznym vyrastkom,
¢o vedie k rychlejSiemu a GinnejSiemu vysledku.

Klinicky testované vysledky

Tajomstvom je lie¢ivé, dermatologicky testované salicylové zloZenie. Pouziva keratolyticky
Uéinok na odstrdnenie vrstiev kozného vyrastku, az kym Uplne nezmizne. TakZe sa teraz mdzete
lahko zbavit' koZnych vyrastkov v pohodli domoval Vasa pokozka bude opdt hodvdbne hladkd
a sexi, bez jaziev!

Vlastnosti

Jednoduchy sp&sob odstrdnenia kozného vyrastku

Je to bezbolestné a natrvalo odstrdni vas kozny vyrastok!

Rychle, jednoduché a bezbolestné

Dermatologicky testované salicylové zloZenie

Pouziva keratolyticky G¢inok na odstrdnenie vrstiev kozného vyrastku

Plet bude opdt hodvdabne hladkd a sexi, bez jaziev.

1x krabica s 12 velkymi naSivkami

1x krabica s 18 malymi ndsivkami ZADARMO!

NAVOD NA POUZITIE: Pred aplikéciou néplasti si dékladne umyte ruky. Néplast by sa mala
pouzivat na &istd a suchU pokozku. Odstrdnte ochranny kryt a jemne prilozte ndplast, pricom
dbajte na to, aby dobre prilnula k oSetrovanej oblasti. Pokradujte v okliznej terapii niekol'ko
dni, poéas ktorych odporic¢ame ndplast vymienat kazdych 12 hodin. Po niekol'kych drioch
pouzite Cisty abrazivny materidl na osobné pouzitie na odstrdnenie zmdknutych povrchovych
vrstiev pokozky. O3etrenie opakujte, kym bradavica nezmizne.

UPOZORNENIA: Len na vonkaisie pouzitie. Aplikujte iba na miesta s beznymi alebo plantdrnymi
bradavicami. Uchovdvaijte mimo dosahu deti. Pozorne si precitajte ndvod na pouzitie. V pripade
vedlajsich U¢inkov alebo precitlivenosti na vyrobok prestaite oSetrovat. Poskodené balenie by
mohlo ohrozit’ funkénost a bezpeénost’ vyrobku. Obsahuje 35 — 40 % kyseliny salicylovei.

Video:

V Ovode sU zobrazené ndplasti Formu Clear a cenové informdcie: €39.90 + postovné a balné,
telefonicky kontakt pre Slovensko; CZK 999,00 + poita a baleni, telefonicky kontakt pre CR.
Vo videu vystupuje viacero osdb, ktoré maijo na réznych Castiach tela kozné vyrastky.

Voice over hovori: ,,Vyrastky na koZi si taky problém! So skutoénou skvrnou na vasej krdse.
Vd'aka nim vyzerdte a citite sa Spinavo. MuZom aj Zendm vyrastky kazia vzhlad a spésobuiy,
Ze vyzerdte starsie, nez v skutocnosti ste."

Zena 1: ,Zistenie, Ze mam vyrastok na koZi, bolo to pre miia $okujice.”

Voice over: ,,A ¢o je eSte horsie, vyrastky na kozi sU také trdpne. VZdy mate pocit, akoby sa
l'udia na ne priamo pozerali.

Zena 2: ,Ked sa s niekym rozprdvate, nepozerd sa vam do o&. Mate pocit, akoby vés ani
nepocuval. Mate pocit, akoby sa pozeral na vyrastok na kozi.*

Muz 1: ,,Dostal som sa do bodu, ked’ som uz nechcel nosit’ trickd s krdtkym rukdvom a netusil som,
ako si zakryt' krk, takZe len som sa bdl, ako vyzerdm.*

Voice over: ,, Vyrastky na koZi s také otravné a niekedy az iritujice. MéZu byt dokonca
bolestivé, ked’ sa snazite oholit. Liec¢ivd ndplast’ Formu Clear Skin Tag Patch je bezbolestnd a
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natrvalo odstrdni vdas vyrastok. Predstavujeme néplast Formu Clear Skin Tag Patch. Jednouchy
spdsob, ako odstrdnit’ kozny vyrastok a vratit vasej pokozke hladky a bezchybny vzhl'ad.*

V obraze sa strieda viacero oséb, ktoré si aplikuju ndplasti na kozné vyrastky na tele.

Voice over pokraduje: ,lie¢ivd néplast Formu Clear Skin Tag Patch je bezbolestnd a odstrdni
vdas$ kozny vyrastok natrvalo. Navyse je klinicky overené, Ze funguje. Jednoducho si nalepte
ndplast’ Formu Clear Skin Tech Patch a prekryte koZzny vyrastok. Vasa pokozka bude opaft
hodvdbne hladkd a sexy bez jaziev. Je to jednoduché, rychle a G&inné. *

V obraze je viacero fotografii l'udi, ktori na jednej fotke mali kozné vyrastky a na vedlajsej uz
nie, doplnené o telefonické kontakty pre Slovensko a Ceskd republiku; odkaz na webovd stranku
www.teleshopping.club; text: ,Dermatologisky testované.” ,Odstrani vsetky vrstvy vyrastku.”
»Funguje aj na bradavice!*

Muz 2: ,Iné zbavovanie sa koZnych vyrastkov, krémy alebo cokol'vek iné si chaotické a toto je
pekné, jednoduché a &isté."

Voice over: ,Zabudnite na tekuté produkty. Ich nandsanie a dostdvanie sa na oblast pokozky
okolo koZného vyrastku trvd prilis dlho. Je to plytvanie. Formu Clear Skin Tag Patch sUstred’uje
liek priamo na koZny vyrastok a zabrariuje odparovania, ¢im sa dosiahnu rychlejsie a G¢innejsie
vysledky. A vda$ kozny vyrastok je pocas Uinku zakryty. Okamzite zlepSuje vdés vzhl'ad.
Tajomstvom je dermatologicky testované salicilové zloZenie. Navyse tym, Ze udrziava pokozku
zakrytl, sa pripravok mdZe vstrebdvat hlbsie a dlhiie. VyuZiva keratolicky 0éinok na
odstrdnenie vrstiev koZného vyrastku, kym Uplne nezmiznd. No nie je to skvelé2”

V obraze je Dr. Jeffrey Kotzen MD, ktory hovori: ,,Odporiéam pouzivat' kyselinu salicylovd ma
liecbu koZnych vyrastkov. SO to neskodné stavy, ktoré mézete 'ahko a bezpecne liecit’ pomocou
Formu Clear.”

Voice over: ,A teraz d'alie skvelé spravy. Ak mate bradavice, ndplast Formu Clear Skin Tag
Patch ich tiez odstrani. To je déleZité, pretoze bradavice su ndkazlivé.”

Dr. Jeffrey Kotzen MD: ,Kozné vyrastky a bradavice si vel'mi podobné stavy. Oba s velmi
pomaly rastice procesy na kozi, ktoré si rusivé a nevzhl'adné. Formu Clear lie¢i oba tieto
problémy, pretoze odstrafiuje vrstvu za vrstvou, ktord sa vytvorila, az kym Uplne nezmizne.”
Voice over: ,Ziskajte este dnes ndplast’ Formu Clear Skin Tag Patch a vedzte, Ze lieéi aj
bradavice.

Zena 3: ,Béla som sa, Ze sa mi bradavice roziiria. A potom som jednoducho pouzila nédplast
Formu Clear a boli preé.”

Voice over: ,Ak mdte koZné vyrastky, nie ste sami. Viac ako polovici z nds sa pocas Zivota
objavia kozné vyrastky. A ak nejaky mdate, pravdepodobne ste k nim ndchylni, takze sa mézete
stavit, Ze na ceste je eSte viac koZnych vyrastkov. Kozné vyrastky sa mézu objavit' kdekol'vek
na krku, ramendch, pod pazuchou, na bruchu, v slabindch, na chrbte alebo na nohdéch. Ale s
novou ndplastou Formu Clear sa koZné vyrastky daju G¢innej lieit’ kdekol'vek na tele. Priznajme
si, koZné vyrastky si0 najhorsie. Vyénievaji z pokozky, si Uplne neatraktivne a vd'aka nim
vyzerdte a citite sa $pinavo. SU vel'mi trdpne a mézu vds dokonca urobit’ o roky starsimi ako v
skutoénosti ste. Najhorsie zo vietkého je, Ze ak ni¢ neurobite, kozné vyrastky mézu stdle rést a
rast. Doteraz bol jedinou moZnostou drahy chirurgicky zdkrok. Teraz uz nie. Predstavujeme
ndplast Formu Clear Skin Tag Patch. Jednoduchy spdsob, ako odstrénit' koZny vyrastok a vratit
svojej pokozke hodvdbne hladky, bezchybny a mladsSie vyzerajici vzhl'ad. Stadi si nalepit’
ndplast a vase problémy zmiznd. Je to jednoduché, rychle a G¢inné. Navyse naplasti Formu Clear
funguji aj na bradavice. Teraz sa daju tieto nevzhladné vyrastky dajo rychlo a jednoducho
odstrdnit’

Dr. Jeffrey Kotzen MD: ,Vyrastky a bradavice su vel'mi podobné stavy. Oba si vel'mi pomaly
rastice procesy na kozi, ktoré sU rusivé a nevzhladné. Formu Clear lieéi oba tieto problémy,
pretoze odstranuje vrstvu za vrstvou, ktord sa vytvorila, az kym Uplne nezmizne.”

Voice over: ,Teraz je rad na vds, aby ste si svoje vyrastky jednoducho odstrdnili natrvalo. Preco
minat’ maly majetok na operdciu? Zavolajte alebo navstivte internet a ziskajte 12 velkych
ndplasti Formu Clear na vyrastky za cenu na obrazovke.”
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Na obrazovke su ceny: €39.90 + postovné a balné; CZK 999,00 + posta a baleni a telefonické
kontakty pre SR a CR.

Voice over pokraduje: ,,To je Uzasnd hodnota. Koneéne sa zbavite svojich vyrastkov. Ale pockaite,
objednaite si ich hned’ teraz a my vdm priddme 18 malych ndplasti Formu Clear na vyrastky
zadarmo. Tieto diskrétne ndplasti st idedlne na malé kozné vyrastky a velmi viditelné oblasti
vasho tela. Teraz su vase zadarmo. Pockaijte, dostanete este niZsiu cenu, ked’ zdvojndsobite svoju
objedndvku a podelite sa o fu s priatelmi a rodinou. Staci sa opytat' nasich operdtorov.
Zavolajte teraz. Stadi si nalepit’ ndplast a vase problémy zmizni. Je to jednoduché, rychle a
U¢inné. NavySe ndplasti Formu Clear fungujt aj na bradavice. Teraz sa tieto nevzhladné
vyrastky rychlo a jednoducho odstranit’.”

Dr. Jeffrey Kotzen MD: ,,Vyrastky a bradavice si vel'mi podobné stavy. Oba si velmi pomaly
rastice procesy na koZi, ktoré su rusivé a nevzhladné. Formu Clear liedi oba tieto problémy,
pretoze odstranuje vrstvu za vrstvou, ktord sa vytvorila, az kym Uplne nezmizne.”

Voice over: ,Teraz je rad na vds, aby ste si svoje vyrastky jednoducho odstranili natrvalo. Preco
minat maly majetok na operdciv? Zavolajte alebo navstivte internet a ziskajte 12 velkych
ndplasti Formu Clear na vyrastky za cenu na obrazovke.*

Na obrazovke su ceny: €39.90 + postovné a balné; CZK 999,00 + posta a baleni a telefonické
kontakty pre SR a CR.

Voice over: ,To je 0zasnd hodnota. Koneéne sa zbavite svojich vyrastkov. Ale pockaite,
objednajte si hned' teraz a my vdm priddme 18 malych néplasti Formu Clear na vyrastky
zadarmo. Tieto diskrétne ndplasti su idedlne na malé kozné vyrastky a vel'mi viditel'né oblasti
vasho tela. Teraz su vase zadarmo. Poékajte, dostanete este niZsiu cenu, ked’ zdvojndsobite svoju
objedndvku a podelite sa o fu s priatelmi a rodinou. Staci sa opytat' nasich operdtorov.
Zavolaijte teraz. Stadi si nalepit’ ndplast’ a vase problémy zmiznd. Je to jednoduché, rychle a
0¢inné. Navyse ndplasti Formu Clear funguji aj na bradavice. Teraz sa tieto nevzhladné
vyrastky rychlo a jednoducho odstrdnit’.*

Muz: ,Kozné vyrastky so preé. Nemusim nosit’ roldky, aby som ich skryl. A moje sebavedomie
vyskodilo do nebeskych vysok.”

Muz 2: ,Formu Clear by som odporucil kazdému, kto md kozny vyrastok. Funguje naozaj dobre.
Nie je invazivny a ani o fiom neviete."

Zena: ,Teraz, ked' si vyrastky preé, je moja pokozka hladkd, &istd a na dotyk GZasnd.”

Zena 3: ,Nalepite si to, zabudnete na to, idete si po svojom a skér ako sa nazddte, vyrastky su
prec.”

Voice over: ,Teraz je rad na vds, aby ste sa 'ahko a navzdy zbavili svojich koznych vyrastkov.
Preco minat’ maly majetok na operdciv? Zavolajte teraz a ziskajte 12 velkych ndplasti Formu
Clear Sik Tags za cenu na obrazovke. Konec¢ne sa zbavite svojich koZnych vyrastkov. Ale
pockaijte, objednaijte si hned’ teraz a my vam priddme 18 malych néplasti Formu Clear Skin
Tags zadarmo. Tieto diskrétne ndplasti sO idedlne na malé kozné vyrastky a velmi viditelné
oblasti vésho tela. Teraz s vase zadarmo. Zavolaite teraz a ziskajte svoje ndplasti Formu Clear
Skin Tags a vratte svoju pokozku do hodvdbne hladkej, bezchybnej a mladsie vyzerajicej pleti.
Ndéplast Formu Clear Sik Tags Patch je jednoducho najjednoduchsi spdsob, ako odstranit’ kozny
vyrastok kdekol'vek na tele. Ndplast' zaruéuje, Ze silné zloZenie zostane presne tam, kde je
potrebné, aby Ulinkovalo este rychlejSie a efektivnejSie. Ziskate eSte nizsiv cenu, ked'
zdvojndsobite svoju objedndvku a podelite sa o fu s priatelmi a rodinou. Staéi sa opytat’ nasich
operdtorov. Zavolajte teraz.”

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie obsahovat' Ziaden Udaj ani prezentdciu, ktoré by mohli

zavadzat'  spotrebitela & vz priamo, alebo nepriomo, najmd@ vynechanim Udaju,
dvojzmyselnost'ou alebo zveli€¢ovanim, okrem pripadu, ked’ ide o jasnU hyperbolizéciu v reklame.

4
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Osobitnd pozornost’ sa vyzaduje pri zobrazeni velkosti produktu s ohladom na skutoéné
rozmery, objem a hmotnost produkiu a pri prezentdcii alebo inom informovani o
charakteristikdch produktu, najmé o pévode produktu, jeho zloZeni, spdsobe vyjadrenia a
uvedenia ddtumu vyroby alebo spotreby, rozsahu pouzZitia, mnoZstva, obchodného alebo
geografického pdvodu, environmentdineho vplyvu alebo prinosu, ako aj o inych vlastnostiach
produktu vrdtane 0Ozitkovych, osobitne o kvalite, 0¢inku, vykone a existujicich atestoch, rozboroch,
$tudiach alebo certifikdtoch (€l. 14 ods. 5 pism. a) Kédexu).

Pri posudzovani predmetnej reklamy Komisia vychddzala o.i. zo skutoénosti, Ze propagovany
vyrobok je kozmetickym vyrobkom. Uvedeny produkt je ako v ramci textu webovej stranky, tak
aj v rédmci videaq, ktoré je dostupné na YouTube propagovany ako ,liecivo®, &i ,liecivy”, ¢o je
v priamom rozpore s etickymi a legislativnymi poziadavkami na tvrdenia pouzité v suvislosti
s kozmetickymi pripravkami. Zaroven je produkt v radmci reklamy prezentovany spésobom, ktory
mdze u priemerného spotrebitel'a vyvolat' objektivne dojem medicinsky overenej, univerzdine
Uéinnej a bezpecnej liecby, ¢o viak preukdzané nebolo. Reklama zjednodusuje a zveli¢uje U¢inok
produktu v oblasti zdravotnej starostlivosti a o3etrenia koznych Gtvarov, pri¢om nereflektuje
mozné individudlne rozdiely, zdravotné rizikd ani potrebu odbornej diagnostiky koznych zmien.
Prezentdcia produktu ako ,,najjednoduchsieho spésobu* a ako riesenia, ktoré nahradza odborny
zdkrok, méze viest spotrebitela k podceneniu zdravotného problému a k nesprdvnemu
rozhodovaniu. Vzhladom na uvedené skutoénosti Komisia dospela k zdveru, Zze predmetnd
reklama neprimeranym spésobom zveli€uje U€inky produktu, pouziva nejasné a neoveritelné
tvrdenia o jeho vlastnostiach, U&innosti a odbornom overeni a opomina relevantné informdcie,
¢im je spésobild uviest spotrebitel'a do omylu v zmysle €l. 14 ods. 5 pism. a) Kédexu reklamy.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo diha 22.
1. 2026 hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (web stranka zaddavatel'a), video na
YouTube: ,,FORMU CLEAR - Naplasti na odstranovanie koznych vyrastkov', zadavatel'a:
Remata s. r. o. je v rozpore s ustanovenim él. 14 ods. 5 pism. a) Kédexu a staznost
stfaZovatel'a je opodstatnend.

Komisia preto v sulade s él. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zmene alebo Uprave posidenej reklamy a k zamedzeniu jej d'alSieho
Sirenia v predmetnej podobe.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZzovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziadaq,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na & Gétu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 11.2.2026

Méria Téthovd Simédkovda v.r.
predsednicka Komisie




