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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

TV spot (video dostupné aj na YouTube) ,,Zapojte sa do hry s najvdésou komunitou
tipérov!“, zadavatel'a: TIPSPORT SK, a.s.

nie je v rozpore

s ustanoveniami Kédexu a Kédexu zodpovednej reklamy v oblasti hazardnych hier
v Slovenskej republike

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala stfaznost od fyzickej osoby, okres
Bratislava, voéi TV spotu ,,Zapojte sa do hry snajvacsou komunitou tipérov!“, zaddvatela
TIPSPORT SK, a. s. Sfazovatel uvddza, Ze zo statistik je zndme, Ze skupiny obyvatel'stva, ktord
je najviac ndchylnd minat peniaze na tipovanie a v tych horsich pripadoch aj prepadnot
zdvislosti pochddza z horiich majetkovych pomerov, ¢asto s niz$im dosiahnutym vzdelanim.
Takéto zavddzanie zapojenim do elitného kruhu, v pripade podania tiketu, tak ako komunikuje
reklama je extrémne neetické.” StaZovatel d'alej uvddza, Ze aj napriek tomu, Ze v reklame
priamo slovné spojenie ,elitny klub“ pouzité nie je, reklama tento motiv jednoznaéne komunikuje
podprahovo — uzZ samotnym Uvodom, kde ludia ¢akaji na vstup, akoby islo o prestizny klub.
Stazovatel' povazuje reklamu na hazard za neetickd a aj ked’ rozumie tomu, Ze zdkon ju
umoznuje, predmetny reklamny spot, podla jeho ndzoru vyrazne prekraduje hranicu
primeranosti. Stazovatel d'alej uvadza, Ze nemd psychologické vzdelanie, no ak si predstavi
¢loveka, ktory ma problém so stdvkovanim a pochddza zo socidlne slabsieho prostredia, vnima,
Zze reklama mu méze podsiuvat pocit, Ze stdvkovanie je v poriadku — Ze ,patri do komunity“,
ktord reprezentuje Uspesne a bohato pésobiaci muz spolu so skupinou Sportovcov.

Zaddvatel v rdmci svojho stanoviska o.i. uvddza, Ze so staznostou v celom svojom rozsahu
nestuhlasi a povazZuje ju za neopodstatnend. V podanej staznosti staZovatel uvadza, Ze
povazuje za problematicky ndmet reklamy, nakolko podla jeho ndzoru mad ist o propagdciv
elitného klubu tipérov. Pribeh v reklame vyuZiva motiv klubu ako metaforu pre komunitu tipérov.
Z reklamy nijako nevyplyva, Ze by Slo o klub so zavretym ¢&lenstvom, obmedzeniami vstupu alebo
akymikol'vek podmienkami vstupu. Vstup do komunity tipérov je postaveny vyluéne na
dobrovol'nosti. Tento zdver potvrdzuje aj samotny stazovatel, ktory uvadza, Ze spojenie ,elitny
klub“ sa v reklame vdbec nenachddza. StaZovatel dalej tvrdi, Ze motiv elitnosti je
»podprahovy”, najmé v Ovodnej scéne, kde l'udia ¢akaji na vstup. Spoloénost’ vSak zdoérazruje,
Ze samotné Cakanie v rade predstavuje beznl Zivoint situdciu, ktord sama osebe nevytvdra ani
nenaznaduje elitu/elitnost’ konkrétneho podniku &i sluzby. Reklama preto nekomunikuje myslienku
elitného uzatvoreného klubu, ale zrozumitelne a priamo predstavuje ,,najvacsiv komunitu
tipérov*. Na zdklade vyssie uvedenych skutoénosti mé spoloénost’ za to, Ze st'aznost’ predstavuje
iba subjektivne posudenie predmetnej reklamy, je neddvodnd a nepreukazuje porusenie
Ziadneho prdvneho predpisu ani Kédexu zodpovednej reklamy. Spoloénost’ zotrvdva na tom, Ze
reklama bola pripravend a odvysieland v stlade so zdkonom, dobrymi mravmi a so zdsadami
zodpovednej reklamnej praxe.
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Podla &l. IV ods. 7 Memoranda o spoluprdci uzatvoreného dna 13. 7. 2023 medzi Radou
a Uradom pre reguléciu hazardnych hier (dalej aj ,Urad“) postupovala Komisia v pripade
posudzovania predmetnej staznosti a reklamy v zmysle &l. IV ods. 4 Poriadku a pri posudeni
brala do Gvahy aj odborny posudok Uradu. Urad v odbornom stanovisku vo vzt'ahu k poruieniu
Kédexu zodpovednej reklamy uvadza nasledovné: ,,Stfaznost’ fyzickej osoby smeruje k obsahu
reklamného spotu zaddvatel'a ako celku, o ktorom staZovatel tvrdi, Ze je neetickd a podsiva
spotrebitelom podprahové vnimanie vyuZivania sluZieb zaddvatela, ako élenstvo v ,.elithom
klube tipérov" uz samotnym Uvodom, kde ludia &akaji na vstup, akoby islo o prestizny klub.
Stazovatel d'alej uvddza, Ze takéto zavadzanie zapojenim do ,,elitného kruhu (pravdepodobne
bolo myslené slovo ,,klubu“), v pripade podania tiketu, tak ako komunikuje reklama je extrémne
neetické. StfaZovatel v podani viak sédm uvddza, Ze si ,,dodatoéne uvedomil, Ze priamo slovné
spojenie ,elitny klub“ v reklame pouzité nie je“. Zaddavatel komunikuje slovné spojenie ,,najvadsia
komunita tipérov", ktoré v spojeni s tymto konkrétnym zaddvatel'om nie je mozné oznadit ani za
klamlivé alebo zjavne zavddzajice. Zaddvatel toto slovné spojenie komunikuje v reklamnych
kampaniach dlhodobo. Napriek tomu viak staZovatel povazuje reklamu na hazard za neetickd
vo vieobecnosti. Po posideni predmetu staznosti (voéi éomu staznost’ smeruje) a obsahu
reklamného spotu, Urad konstatuje, Ze fyzickd osoba v podanej staznosti nenamieta poruienie
Kédexu, pricom Urad vo vzfahu k predmetu staznosti neidentifikoval poruienie Ziadneho z
ustanoveni Kédexu. S ohl'adom na skutocnost, Ze staznost’ fyzickej osoby smeruje vieobecne vodi
reklame na hazard, ktori stazovatel povazZuje za neeticki (ide len o hodnotiaci Usudok
stazovatela), aviak vo vzt'ahu k napadnutému reklamnému spotu nebolo zistené zo strany Uradu
porusenie Ziadneho z ustanoveni Kédexu zodpovednej reklamy v oblasti hazardnych hier v
Slovenskej republiky (d'laje len ,,Kédex“) v zneni G&innom od 1. novembra 2023, povazuje Urad
staznost’ fyzickej osoby vo vztahu k dodrZiavaniv pravidiel zodpovednej reklamy ustanovenych
v Kédexe za neopodstatnenu. Z vysiie uvedenych dévodov mé Urad za to, Ze reklama ,,Zapoite
sa do hry s najvdcSou komunitou tipérov!” zaddvatela TIPSPORT SK, a.s. neporusuje pravidld
zodpovednej reklamy v oblasti hazardnych hier uvedené v Kédexe.".

Popis reklamy:

TV spot sa zacina pohladom na noénd Bratislavu a zdberom na l'udi stojacich pred vstupom do
klubu $portovych fanusikov. Dej sa presiva do interiéru klubu, v ktorom su l'udia, sledujici na
obrazovkdch rézne Sportové zdpasy, nasleduji zdbery na zdpas v hokeji, ¢i odpal'ovanie
golfovej lopti¢ky. Predstavenim klubu sprevddza divdka ,$portovy manazér”, ktory hovori:
»Vitajte v najvdésej komunite tipérov. Ako mdzZete vidiet, vietci sa tu navzdjom inspirujeme,
zdielame spoloénu vdsen a kazdého vieme okamzZite zapojif do hry. Pridajte sa aj vy, k najvédésej
komunite tipérov. Tipsport.“ Spot sa kon&i zdberom na logo Tipsport. Poéas celej diky trvania
spotu je v spodnej éasti obrazu piktogram 18+ a upozornenie: ,,Hazardné hry predstavuijo riziko
vysokych finanénych strét a ich nadmerné hranie riziko vzniku zdvislosti.”.

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

Cielom danej reklamy je komunikécia hazardnej hry — stdvkovania, pricom reklama pracuje
s motivom ,najvacsej komunity tipérov“. Kédex kladie na tento druh reklamy 3pecifické
poziadavky, v zmysle ktorych reklama hazardnych hier zamerand na maloletych alebo im
uréend je nepripustnd. Nepripustnd je aj reklama, ktord podnecuje k neuvdzenej G¢asti na
hazardnych hrdch alebo by mohla povzbudzovat vytvorenie alebo posilnenie zdévislosti na
hazardnych hrach (€l. 46 ods. 1 a ods. 2 Kédexu).

V predmetnom pripade je Komisia toho ndzoru, Ze dand reklama je stladnd s Kédexom.
Reklamny spot nie je zamerany na maloletych. Jeho vizudine aj obsahové spracovanie je
orientfované na dospelého divdka; v reklame nie sU prvky, ktoré by mohli byt pre maloletych
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atraktivne a reklama Ziadnym spésobom maloletych nenavéddza na hranie hazardnych hier.
Zéroven reklama obsahuje jasné oznaéenie ,,18+* a zdkonom poZadované upozornenie na
rizikd hazardnych hier.

Reklama taktiez neobsahuje vyzvy k neuvdZenému alebo nadmernému stdvkovaniu, ani
neprezentuje hazard ako spdsob rie$enia finanénych alebo osobnych problémov, nevyvoldva
dojem garantovaného Uspechu alebo finanéného zisku, ale komunikuje predovsetkym komunitny
aspekt sledovania Sportu a zdiel'ania zdujmov.

Pokial ide o ndmietku staZovatela tykajicu sa Udajného ,,podprahového” vytvarania dojmu
elitného klubu, Komisia je toho ndzoru, Ze tento prvok nemoZno z predmetného spotu
jednoznacne vyvodit. PouZitie motivu vstupu do klubu a sprievodcu priestorom je beznym
reklamnym narativnym prostriedkom, ktory v danom pripade sliZi ako metafora pre komunitu
pouzivatel'ov sluzby. Reklama explicitne komunikuje pojem ,,najvdcsia komunita tipérov®, pricom
neobsahuje prvky, ktoré by objektivne naznadovali exkluzivitu, spoloéenski nadradenost’ alebo
selektivny pristup zaloZeny na statuse.

Komisia zdroven prihliadla na skutoénost, Ze tvrdenie o ,najvaésej komunite tipérov* nebolo
preukdzané ako nepravdivé alebo klamlivé, priom zaddvatel uvedené tvrdenie vyuziva
dlhodobo ako sGéast’ svojich marketingovych kampani.

Komisia si je vedomd citlivosti verejnosti na reklamu hazardnych hier, najmé vo vztahu k
zranitelnym skupindm obyvatelstva. V predmetnom pripade vSak neidentifikovala také
obsahové ani formdlne prvky reklamy, ktoré by prekracovali hranice zodpovednej reklamnej
praxe alebo boli spésobilé podporovat’ rizikové sprdvanie v zmysle Kédexu.

Komisia zdroven nekonstatovala ani porusenie pravidiel Kédexu zodpovednej reklamy v oblasti
hazardnych hier.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
26. 03. 2026 hlasovanim rozhodla, Ze TV spot TV spot (video dostupné aj na YouTube)
nZapojte sa do hry s najvaésou komunitou tipérov!*, zadavatel'a: TIPSPORT SK, a.s., nie je
v rozpore s ustanoveniami Kédexu a Kédexu zodpovednej reklamy v oblasti hazardnych
hier v Slovenskej republike a stfaZnost staZovatel'a nie je opodstatnend.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZzovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu z&dujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit na &. Gétu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 7.4.2026

Méria Téthovd Simédkova v.r.
predsednicka Komisie



