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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

TV spot: ,,Chranme svojich domacich (30s verzia)*
zaddavatel'a: Orange Slovensko, a.s.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala st aznost’ od fyzickej osoby, okres Senec,
voéi TV reklamnému spotu (dostupnému aj na YouTube), zaddvatela Orange Slovensko, a.s.
Stazovatel' uvddza, Ze v predmetnej reklame je zretelné, Ze postava podla pohybu pier
pouziva vulgarizmus, hoci dabing ho nahrddza inym vyrazom. StaZovatel sa domnieva, Ze qj
takdto forma méze nepriamo podporovat pouZivanie nevhodného jazyka, najm& u maloletych
divdkov, a preto stazovatel Ziada o posudenie, ¢ uvedeny obsah je v stlade s pravnymi
a etickymi pravidlami ochrany maloletych.

Zaddavatel, spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s., vo svojom stanovisku o.i. uvddza, Ze ,,spominany
spot s humorom a nadhl'adom vykresluje rodinnu situdciu, v ktorej sa rodi¢ia snazia chranit’ dieta
pred nevhodnym obsahom, podobne ako je tomu aj pri nasom produkte Online ochrana, ktory
chréni zdkaznikov pred kybernetickymi hrozbami. V Ziadnom momente sa v spote neobjavi
vulgarizmus v akejkol'vek podobe, ani ho nie je mozné odc¢itat’ z pier hrdéa, ktorého rozhodca
posadi na frestnd lavicu. Namiesto vulgarizmu uvedeného v staznosti nds hokejista pouzije
spojenie “do paze”, ktoré dokonca v spote ostane nedopovedané, ¢ize nie je uvedené v takejto
podobe. Rodicia ho ndsledne pre diet'a “predabuji” do este nevinnejSej humornej verzie textu.
Pouzivanie akychkol'vek vulgarizmov je strikine proti nasim brandovym hodnotdam, ked'Zze sa
dlhodobo profilujeme ako rodinné znaéka. Tiez sa dlhodobo a strategicky venujeme ochrane
deti a mladistvych pred ndstrahami internetu v podobe projektu beznastrah.online.”

Popis reklamy:

Reklamny oznam sa zadina pohl'adom na zdkrok medzi hrdémi Slovenska a Kanady v hokejovom
zdpase. Nasleduje informdcia o vyliéeni slovenského hrdéa Kukumberga, ktorého vidime, ako
nahnevane odchddza na trestnd lavicu. Zdber ostdva na slovenskom hrééovi, ktorého vidime
nahnevane rozprdvat, nie je vSak mozné podut, ¢o hrd¢ vravi ani komu jeho prejav smeruje.

Reklama pozostdva z viacerych obrazov — scén nasledovne:

Scéna ¢&.1: Zdber na ladovi plochu - podas hokejového zdpasu dochddza k nedovolenému
zdkroku. Komentator hovori: ,,A bude sa vyluéovat'...”

Scéna ¢&. 2 Hokejovy hraé sadd na trestni lavicu, rozéul'vje sa, nie¢o expresivne hovori, ale bez
zvuku. Suéasne je pocut’ prijemny Zensky hlas, ktory hovori: ,,Do pyZamka by som sa dal. Tak sa
mi chce spinkat'...”

Scéna ¢&. 3: Nasleduje zdber, ako Zena — matka v detskej izbe svojmu synovi prerozprdvava
slova hokejistu a doplfia: ,,Eéte zbky a do postielky. Aj ty, aj ty, a ty tiez.“
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Scéna ¢&. 4: Nasleduje zdber na chlapca, ktory s Gsmevom hovori: ,,Ale to nepovedal...” a pozrie
sa na muza — otca, ktory stoji vo dverdch a sthlasne prikyvuje v ndznaku ,,ale to povedal”. Otec
si ndsledne sadne k Zene a chlapcovi do postele. Muzsky hlas hovori: ,,Chrante svojich domdécich
pred on-line Utokmi.

Scéna & 5: Zobrazi sa text sprevadzany muzskym hlasom: ,Zoberte si domov Bezpecny
internet...”

Scéna &. 6: Muz, hokejovy fandsik, stojaci v predajni Orange pokraduje: ,,... ktory u nds ziskate
so sluzbou Online Ochrana.” Na obrazovke je logo spolo¢nosti Orange a piktogram zdmku pri
texte ,,Online Ochrana.*

Scéna ¢&. 7: V obraze je text: ,Orange je tu. Viac na www.orange.sk” a so¢asne muzsky hlas
hovori: ,Orange je tu".

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a ddkazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie obsahovat také tvrdenia, vyrazy, zvuky, ruchy alebo
zobrazenia, ktoré by porusovali vieobecné normy sluSnosti a ani nesmie obsahovat' prvky
znizujuce l'udskd déstojnost’ (€l. 11 ods. 1 prvda veta Kédexu). Rovnako tak, musi byt reklama
pripravovand s pocitom zodpovednosti voéi spotrebitelom (¢l. 10 ods. 3 Kédexu).

V predmetnom pripade sa Komisia s ndzorom staZovatela nestotoznila. Reklama s humorom
a nadhladom vykresluje rodinnd situdciu, v ktorej sa rodidia snazZia chrénit dietfa pred
nevhodnym obsahom. Uvedeny motiv a kreativne spracovanie spotu nie st samoucelné, ale su
vyuzité v kontexte komunikaéného posolstva a propagdcie produktu — ,,Online ochrana”, ktory
chrdni zdkaznikov pred kybernetickymi hrozbami.

Vo vzt'ahu k ndmietke staZovatela ohladom Udajného vyuzitia vulgarizmu v reklame, Komisia
zastdva ndzor, ze v predmetnom reklamnom spote nie je mozné rozoznat, aké konkrétne slovd
hokeijista vyslovuje — zvuk je Uplne vypnuty, resp. nie je pocut, éo hokejista hovori, re¢ pier nie
je dostatoéne citatel'nd na identifikdciu slov a obsah pdvodnych vyrokov je iba domnienkou, a
teda divdk si ich neméze jednoznaéne vylozit ako vulgarizmy. V reklame neodznie Ziadne
explicitné vyjadrenie vulgarizmu v zvukovej ani vizudlne zrozumitelnej forme. Divak poéuje len
neskodny, detsky text a sendt je toho ndzoru, Ze v danom pripade nemdze dbjst k priamemu
vystaveniu divdkov vrdtane deti nevhodnému jazyku. Reklama neobsahuje ani iné prvky,
zobrazeniaq, & vyrazové prostriedky, ktoré by bolo mozné povazovat za neslusné, resp. také,
ktoré sU v rozpore so vieobecnymi normami mravnosti, ¢ slusnosti.

Hoci postava hokejistu na trestnej lavici pésobi emotivne a podl'a pohybu pier méze u casti
divdkov evokovat' expresivny slovnik, tento nie je zvukovo reprodukovany ani jednoznaéne
Citatelny. Reklama zdmerne pracuje s principom kontrastu medzi oéakdvanym (emoéne vypdtda
Sportovd situdcia) a redlne prezentovanym (jemny, detsky ,dabing” zo strany rodicov)
sprdvanim, &im vytvara humorny efekt bez pouzZitia nevhodného jazyka.

Zdérovern je potrebné zdéraznit, Ze nésledny ,preklad” slov hokejistu do detsky nevinnej roviny
zo strany rodiov predstavuje jasny hodnotovy rdmec reklamy. Tento prvok poukazuje na snahu
rodi¢ov filtrovat’ potencidlne nevhodny obsah a prispésobovat’ ho veku dietfata. Takéto
spracovanie nemozno povazovat za podporu vulgarizmov, ale naopak za ich vedomé
potldéanie a nahrddzanie vhodne

ovrs

jSimi alternativami.

Komisia tiez prihliadla na to, Ze reklama ako celok komunikuje produkt zamerany na ochranu
pouzivatelov v online prostredi, vrdtane ochrany maloletych. Zvoleny kreativny koncept —


http://www.orange.sk/
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prenesenie myslienky ,,ochrany pred nevhodnym obsahom* do rodinnej situdcie — je v stlade s
deklarovanym cielom a podporuje zodpovedny pristup k ochrane deti.

Z pohladu ¢l. 11 ods. 1 Kédexu preto Komisia nenasla v reklame Ziadne prvky, ktoré by
prekracovali hranice vieobecnej slusnosti alebo znizovali l'udskd déstojnost’. Reklama neobsahuje
explicitné ani implicitné vyjadrenia, ktoré by boli objektivne povazZované za urdzlivé, vulgdrne
&i nevhodné pre Siroké publikum. Rovnako tak v kontexte €l. 10 ods. 3 Kédexu Komisia dospela
k zaveru, Ze reklama bola pripravend s pocitom zodpovednosti voéi spotrebitelom. Zohl'adriuje
citlivost maloletého divdka, pracuje s rodinnym prostredim a zdérazruje ochrannd funkciu
rodi¢ov aj samotného propagovaného produktu. Humor je pouzZity primerane, bez rizika
negativneho vplyvu na sprdvanie deti.

Na zaklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
26. 3. 2026 hlasovanim rozhodla, Zze TV spot: ,,Chrafime svojich domécich (30s verzia)*,
zadavatel'a: Orange Slovensko, a.s. nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu a stfaznost
stfaZovatel'a nie je opodstatnena.

Poucéenie:

Zaddvatel reklamy alebo stazovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat podstatny vplyv na posiudenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na &. G6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dia 7.4.2026

Maria Téthovda Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie



