18 (03-07)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Vonkaijsia reklama (billboard, citylight) ,,Len blazon sa trapi s kosikom* / ,,.Len blazon si
nevazi cas*
zadavatel'a: edelia.sk, j.s.a.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruZenie etickej samoregulécie obdrZzala od dvoch fyzickych oséb, okres Prievidza,
okres nezndmy st'aznosti voli vizudlom vonkaijSej reklamy, zaddvatela edelia.sk, j.s.a. Prvy
stazovatel namieta voci textu reklamy v zneni: ,Len bldzon sa trdpi s kosikom” a uvadza
»hemdm najmensi problém nakupovat' si potraviny osobne, s pouzitim ndkupného kosika. Nemdm
najmensi pocit (ani iné dévody si mysliet), Ze som preto bldzon. Reklamu nevnimam len ako
neeticky, ale vyslovene urdzlivo.” Druhd staznost namieta okrem vysSie uvedeného textu aij
pouzitie tvrdenia ,Len bldzon si nevazi ¢as”. Stazovatel uvadza, Ze ,,konkrétne, slovo bldzon sa
vSeobecne v slovenéine pouziva na hanlivé, pejorativne a znevazZujice oznadenie dusevne
chorého ¢Eloveka. Preto uz len samotné pouzitie tohto slova v reklame povazZujem za nesluiné,
urdazlivé, nezodpovedné vodi spotrebitel'om, v rozpore s dobrymi mravmi, ba az zniZujice l'vdskd
déstojnost’. Pouzitie tohto slova v reklame podla méjho ndzoru stigmatizuje I'udské ochorenie,
resp. zdravotné postihnutie, navyse dusevného charakteru, ¢o osoby dusevne choré mézu vnimat
osobitne citlivo. Slogan "Len bldzon sa trédpi s koSikom" navyse pdsobi znevazujico a urézlivo
voci celej skupine spotrebitel'ov, ktori nakupuji v kamennych obchodoch®.

Zaddavatel vo svojom stanovisku k staznosti €. 1 a k tvrdeniu ,Len bldzon sa trdpi s kosSikom“
uvddza, Ze ,reklamny slogan bol pouzity ako sucast teasingovej Casti kreativnej reklamnej
kampane, ktorej cielom je zddraznit' pohodlie a jednoduchost’ online ndkupu v porovnani s
tradiénym spésobom ndkupu v kamennej predajni. Reklamné slogany pouzité v kampani
vyuzivajd Standardné prvky jozykovej nadsdzky a reklamnej hyperboly, kitoré sG v
marketingovej komunikécii beZne pouZivanym prostriedkom na zvyraznenie hlavného benefitu
sluZby. Ich cielom je upUtat’ pozornost’ spotrebitelov a vyvolat zdujem o ndsledny, komunikaénu
fazu. V daldej fadze kampane budi slogany nahradené vysvetlujicim posolstvom, ktoré jasne
objasfivje vyznam a zdmer celej komunikdcie. Slogan ,,Len bldzon sa trdpi s kosikom“ je potrebné
vnimat’ v expresivnom vyzname, ktory je v slovenskom jazyku bezny, pricom podobné formuldcie
(napr. ,Nebud bldzon" ,Len bldzon by sa s tym trdpil“) sa v kazdodennej komunikdcii pouzivaju
na zddraznenie toho, Ze existuje jednoduchiie alebo vyhodneijsie riedenie uréitej situécie. Ziadny
z reklamnych sloganov pouzZitych v kampani nie je mysleny ako urdzka, ale predstavuje obrazné
vyjadrenie poukazujice na vyhodu sluzby. Verime, Ze priemerny spotrebitel vnima reklamu v
kontexte marketingovej komunikdcie a chdpe jazyk reklamy ako nadsadeny a symbolicky a
neinterpretuje jednotlivé vyroky strikine a doslovne. Chceli by sme zdéraznit, Ze reklamny slogan
nie je namiereny vodi Ziadnej konkrétnej osobe ani identifikovatelnej skupine obyvatel'stva.
Reklamnd komunikdcia neobsahuje Ziadny odkaz na pohlavie, vek, zdravotny stav, ndrodnost
ani in0 charakteristiku, ktord by mohla byt povaZovand za diskriminaénd alebo znevazujicu.
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Predmetom komunikdcie je vyluéne situdcia spojend s tradiénym spdsobom ndkupu a zdéraznenie
alternativy v podobe pohodinejSieho online riesenia. Cielom reklamnej kampane je oslovit
zdkaznikov, ktori nemaiju Uplne pozitivny vzt'ah k nakupovaniu, nemaju tolko ¢asu, aby mohli
chodit’ nakupovat' do obchodov, vedia si predstavit’ travit' svoj ¢as inak, pre nich zauvjimavejsim
spésobom, alebo sa iba doslova nechct trapit s kosikom v obchode, &i ¢akat’ v radoch na
pokladne. Variant sloganu ,len bldzon sa trapi s koSikom“ bol in$pirovany negativnou
skisenostou copywritera s pokazenym kosikom v nemenovanej sieti potravin v jednom z miest
na Slovensku. V tomto kontexte mé oslovit' tych zdkaznikov, ktori ocenia, Ze sa viac s kosikom
trapit nemusia. Na zdkaznikov, ktori sa s kosikom netrdpia, pokazené kosiky ich nerusia alebo
naopak radi travia ¢as nakupovanim v obchodoch, reklama zamerand nebola. Ako uz bolo
uvedené, zdmerom nasej komunikdcie bolo vyluéne poukdzat na prakticki vyhodu sluzby a
podporit’ jednoduchsi spdsob ndkupu pre spotrebitelov. Mrzi nds, ak sa niektory jednotlivy
spotrebitel citil pouzitym sloganom dotknuty, ale cielom nasej komunikdcie nebolo nikoho urazit’
ani znevdzit. Sme presvedceni, Ze nasa reklamnd komunikdcia je v silade so zdsadami Etického
kédexu reklamnej praxe a neobsahuje prvky, ktoré by bolo mozné povazovat za diskriminacné,
urdzlivé alebo odporujice dobrym mravom.”

K druhej staznosti zaddvatel uvddza nasledovné: ,,Ako sme uz spomenuli vo vyjadreni k
staznosti €. 1 - Reklamny slogan bol pouzity ako siéast teasingovej €asti kreativnej reklamnej
kampane, ktorej cielom je zddraznit' pohodlie a jednoduchost’ online ndkupu v porovnani s
tradiénym spésobom ndkupu v kamennej predajni. Reklamné slogany pouzité v kampani
vyuzivajl Standardné prvky jazykovej nadsdzky a reklamnej hyperboly, ktoré so v
marketingovej komunikécii bezne pouzivanym prostriedkom na zvyraznenie hlavného benefitu
sluzby. Ich cielom je upUtat pozornost spotrebitelov a vyvolat zdujem o ndsledny, komunikaénd
fazu. V d'alsej fdze kampane budu slogany nahradené vysvetlujicim posolstvom, ktoré jasne
objasiuje vyznam a zdmer celej komunikdcie. K pouzitiv a vyznamu slova ,,bldzon* uvedeného
v stfaZnosti & 2 dopifiame, Ze slovo ,,blazon v slovengine sa pouZiva beZne a ma Eirdiv $kalu
vyznamov. V hovorovej redi sa slovo bldzon pouziva napriklad aj v zmysle zamilovany, alebo
samopasny. Vyznam v slogane ,,Len bldzon si nevdzi svoj ¢as" a ,,Len bldzon sa trapi s kosikom*
neltodi na mentdlnu integritu zdkaznika, neznamend hanlivé oznacenie Cloveka uz vébec nie
dusevne chorého a ani neposudzuje kazdého Eloveka, ktory nakupuje v kamennych obchodoch,
ale hodnoti neefektivitu uréitého ndkupného sprdvania (nevyuzitie vyhodnejsej alternativy). Ako
vyplyva z kontextu, opisuje neefektivne konanie a znamend len to, Ze élovek, ktory plytva svojim
¢asom sa sprdva neraciondlne, rovnako ako Elovek, ktorému nespdsobuje potesenie kazdodenné
nakupovanie v beznych obchodoch, pokial' nevyuzije jednoduchsie alebo vyhodneijsie riesenie.
Marketingovd komunikdcia v tomto pripade prirodzene pracuje s Udernou heslovitou formou.
DIhé vysvetlovanie benefitov by v dynamickom reklamnom priestore zaniklo. Pouzitie
expresivnejSieho vyrazu je legitimnym ndstrojom, ako upUtat pozornost a vyvolat' u spotrebitela
raciondlnu otdzku, ¢&i skutoéne vyuziva tie najvyhodnejSie rieSenia. Uvedené slogany v tomto
pripade nikoho nedehonestuju, naopak nadvdzujo na zndme slovenské frazeologizmy typu ,,bol
by blazon, keby to nevzal®, ktoré si vieobecne vnimané ako konstatovanie vyhodnosti ponuky,
nie ako urdzka. Opat zdoéraziujeme, Ze reklamny slogan nie je namiereny vodi Ziadnej
konkrétnej osobe ani identifikovatelnej skupine obyvatel'stva. Reklamnd komunikdcia
neobsahuje Ziadny odkaz na pohlavie, vek, zdravotny stav, ndrodnost ani ind charakteristiku,
ktora by mohla byt povazZovand za diskriminaénd alebo znevazujicu. Predmetom komunikdcie
je vyluéne situdcia spojend s tradiénym spésobom ndkupu a zdéraznenie alternativy v podobe
pohodinejSieho online riesenia. Cielom reklamnej kampane je oslovit' zdkaznikov, ktori nemaijo
Uplne pozitivny vztfah k nakupovaniu, nemaji tolko Easu, aby mohli chodit nakupovat do
obchodov, vedia si predstavit’ travit' svoj éas inak, pre nich zaujimavejSim spdsobom, alebo sa
iba doslova nechcut trdpit’ s kosikom v obchode, ¢i ¢akat’ v radoch na pokladne. Zdmerom nasej
komunikdcie bolo vyluéne poukdzat' na praktickd vyhodu sluzby a podporit’ jednoduchsi spdsob
ndkupu pre spotrebitelov.” Zadverom, zaddvatel doddva, Ze ho mrzi, ak sa niektory jednotlivy
spotrebitel’ citil pouzitym sloganom dotknuty, ale cielom komunikdcie nebolo nikoho urazit' ani
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znevazit. Zaddavatel je presvedceny, ze jeho reklamnd komunikdécia je v stlade so zdsadami
Etického kédexu reklamnej praxe a neobsahuje prvky, ktoré by bolo moziné povazovat za
diskriminaéné, urézlivé alebo odporujioce dobrym mravom.

Popis reklamy:

Vizudl &. 1

Na oranZovom pozadi je vyrazny text v zneni: ,Len bldzon by sa trdpil s kosikom*, pod ktorym
je odkaz na strdnku www.edelia.sk. V Favom hornom rohu vizudlu je logo spoloénosti.

Vizudl &. 2
Na oranZovom pozadi je vyrazny text v zneni: ,,Len bldzon si nevazi ¢as”, pod ktorym je odkaz
na stranku www.edelia.sk. V 'avom hornom rohu vizudlu je logo spoloénosti.

Komisia preskimala staznost’ a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré si jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zadverom:

V predmetnom pripade sa Komisia s ndmietkami staZovatelov nestotozZnila. MozZno sChlasit’
s tvrdeniami staZovatelov, Ze v rdmci reklamného textu je vyuzité slovo ,bldzon” v kontexte
headlinov ,,Len bldzon by sa trépil s kosikom* a ,Len bldzon si nevazi ¢as”. Uvedeny vyraz viak
nie je vyuzity v kontexte, ktory by bol neslusny alebo dehonestujici. Vyraz ,blazon* je v
predmetnych sloganoch pouzity v beZznom hovorovom a frazeologickom vyzname, ktory je v
slovenskom jazykovom prostredi rozsireny a pouzZiva sa na zddraznenie nevyhodnosti alebo
iracionality uréitého konania, nie ako doslovné oznaéenie osoby s dusevnym ochorenim a Komisia
sa nedomnieva, Ze priemerny spotrebitel bude v predmetnom pripade vnimat uvedené slogany
v inom, ako prenesenom vyzname. Priemerny spotrebitel je podla ndzoru Komisie schopny
rozpoznat' tento obrazny vyznam a nevnima predmetné tvrdenia ako osobnd urdzku.
Interpretdcia uvedenych tvrdeni je teda akousi reklamnou hyperbolou a jazykovym
zjednodusenim s cielom upUtat’ pozornost spotrebitela a zdéraznit' hlavné benefity
propagovanej sluZby — ndkupu on-line, ktory mdze mat pre spotrebitelov uréité benefity, ako
ie napriklad aj Gspora ¢asu alebo to, Ze zdkaznik nemusi navstivit' obchodni prevadzku osobne.
Z obsahu reklamy je teda zrejmé, Ze jej cielom je porovnanie tradiéného spdsobu ndkupu v
kamennej predaini s on-line ndkupom a zdéraznenie vyhod spodivajicich najmé v pohodli a
Uspore Casu. Reklama tak nehodnoti osoby ani konkrétne skupiny spotrebitelov, ale poukazuje
na urcity spdsob sprdvania sa v porovnani s pontkanou alternativou.

Pokial ide o ndmietky tykajice sa mozného negativheho dopadu reklamy vo vzt'ahu k zniZovaniu
ludskej ddstojnosti, Komisia sa nedomnieva, Ze by reklamnd komunikdcia obsahovala prvky,
ktoré by boli spdsobilé dehonestovat konkrétnu osobu alebo identifikovatelnd skupinu
obyvatelstva. Reklama neobsahuje Ziadne odkazy na zdravotny stav, vrdatane dusevného
zdravia, ani Ziadne vizudlne &i textové prvky, ktoré by mohli viest k stigmatizdcii oséb s
dusevnym ochorenim. PouZitie expresivnejSieho vyrazu v prenesenom vyzname, bez d'alSich
kontextovych prvkov smerujicich k zosmieSiovaniu alebo znevaZovaniu, Komisia v predmetnom
pripade nepovazuje za porusenie zdsad slusnosti ani za zdsah do ludskej ddstojnosti. Komisia
pritom prihliadla aj na skuto¢nost, Ze miera expresivity pouzitd v reklame neprekracuje hranicu
spoloéensky akceptovatelnej reklamného zveli¢enia. Predmetnd reklaomnd komunikdécia
predstavuje pripustné vyuzitie reklamnej hyperboly, nie je namierend proti konkrétnej osobe ani
skupine osdb, neobsahuje diskriminaéné ani dehonestujice prvky a je pripravend v stlade s
poziadavkou zodpovednosti voci spotrebitelom, a preto ju Komisia vyhodnotila ako
neporusujocu Kédex.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
26. 03. 2026 hlasovanim rozhodla, Ze vonkajsia reklama (billboard, citylight) ,,Len bldazon
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sa trapi s kosikom* / ,Len bldzon si nevazi ¢as*, zadavatel'a: edelia.sk, j.s.a. nie je v
rozpore s ustanoveniami Kédexu a staznosti stfaZzovatel'ov nie sG opodstatnené.

Poucenie:

Zaddvatel reklamy alebo stazovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posiudenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého ¢lena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na €. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dna 7.4.2026

Mdria Téthovda Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie



