19 (03-08)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama ,,Marketingovéa kampan tankovania prémiovych paliv Verva za cenu
standardného paliva Efecta’’, zadavatel'a: ORLEN Unipetrol Slovakia s. r. o.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie obdrZala st aznost od fyzickej osoby, okres nezndmy
voli komunikécii akcie paliv Verva za cenu Standardného paliva Efecta, zaddvatela ORLEN
Unipetrol Slovakia s. r. o. StfaZovatel uvddza, Ze akcia mala trvat' do 10.3.2026 avsak ku driu
5.3.2026 bola predéasne ukonéend, pricom spotrebitel bol na uvedent skutoénost upozorneny
na socidlnych siet'ach prispevkom zo dria 9.3.2026. Stazovatel si kladie otdzku, ako je mozné,
Ze ak sa o ukonéeni akcie rozhodlo 5.3., ako je moiné, Ze takto délezitd informdacia bola
zverejnend az 9.3. Takyto spdsob komunikdcie povazuje stazovatel za vrcholne nefér vodi
svojim vernym zdkaznikom, ktori nemaijo ¢as sledovat’ socidlne siete kazd0 hodinu, aby sa
informovali o zrueni promoakcie. StfaZovatel md za to, Ze reklama s ohladom na skutoénost,
Ze aj v Case ukonéenia kampane bola zverejnend, ako aj postup ozndmenia zmeny je voci
zdkaznikom klamlivd a zavdadzaijoca.

Zaddvatel vo svojom stanovisku o.i. uvddza nasledovné ,,V rdmci medzindrodnej skupiny Orlen
pri poskytovani sluzieb spotrebitelom a predaji paliv postupujeme s dérazom na
transparentnost, bezpednost, stabilitu doddvok pohonnych hmét, ktoré s taktiez zaloZené na
odbere surovej ropy a ropnych produktov od transparentnych a spolahlivych doddvatel'ov mimo
Ruskej federdcie. Predajnd akcia bola pripravovand na zdklade vtedaisich trhovych podmienok,
ktoré v Ziadnom pripade nerozhodovali ani nepredvidali vojensky konflikt medzi Irdnom, USA
a lzraelom, ktory zaéal 28.02.2026. Uvedeny konflikt spdsobil a do dnesného diia spdsobuije
extrémnu nestabilitu na trhu s ropou, kedy dochddza k extrémnym vykyvom ceny obchodovania
tejto suroviny na svetovych trhoch. Rovnako tak existujl oddvodnené obavy o stability,
pravidelnost a bezpeénost doddvok ropy prostrednictvom lodnej dopravy cez Hormuzsky
prieliv. Odhliadnuc od uvedeného si ORLEN ako prevdadzkovatel a vyhlasovatel obdobnych
predajnych akcii a za zachovania transparentnosti vo vzt'ahu k spotrebitelovi vyhradzuje pravo
v pripade potreby menit’ podmienky takejto akcie. Vzhadom na vyssie uvedené skutoénosti dia
05.03.2026 vedenie nasej spoloénosti prijalo predbezné rozhodnutie pristipit k zastaveniu
aktivnej propagdcie predajnej akcie prémiovych Verva paliv. Uvedené v praxi znamend, zZe
doslo k zastaveniu platenych, ako aj internej komunikécie a propagdcie predajnej akcie na
verejne dostupnych komunikaénych kandloch. V tejto suvislosti si dovolujeme upriamit’ vasu
pozornost na skutoénost, Ze mnohé platformy nie s0 okamzite dostupné a flexibilné a
zmena/odstrdnenie marketingovej komunikdcie /vizudlu neprebieha v redlnom <&ase. V
uvedenom Ease este nepadlo findlne rozhodnutie ORLENu predéasne ukondéit’ predajni akciu, ku
ktorému sme v zdujme zachovania transparentnosti a riadneho ukonéenia predaijnej akcie v
poévodne zamysl'anych terminoch, ako aj v snahe predist’ vSseobecnej panike ohl'adne dostupnosti
pohonnych hmét, resp. ich ceny na Slovenskom trhu, nechceli pristipit, kym to nebude nevyhnutné;
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rovnako sa v suvislosti s konfliktom s Irdnom zvazZovali vietky alternativy ako aj Sirsi kontext
(mnoZstvo a objem rezerv ropnych produktov v krajinach EU, finanéné a reputaéné dopady
nielen na ORLEN ale aj na celé medzindrodni skupinu Orlen, stabilita doddvatel'ského retazca
ropy pre rafinérie skupiny Orlen a pod.). Diia 06.03.2026 (piatok) obdrzalo vedenie nasej
spolo¢nosti instrukciu k predéasnému ukonéeniu predajnej akcie (distribuovand na Grovni
medzindrodnej skupiny Orlen, resp. vrcholnych predstavitelov skupiny), pri¢om toto rozhodnutie
predstavuje prostriedok ultima ratio na vyrieSenie vzniknutej situdcie. Najblizsi pracovny den, t.j.
pondelok 09.03.2026 bolo pod obdrzani a dalSom spracovani prislusnej informacie
zamestnancami marketingového oddelenia verejnosti na profiloch ORLENU na socidinej sieti
Facebook a Instagram komunikované findlne rozhodnutie o zruseni akcie. Rovnako tak na web
strdnke ORLENU www.orlen.sk v sekcii tlaéovych sprdv, kde sa pévodne nachddzala sprava zo
dina 02.02.2026 propaguijica pripravovant predajnd akciu, bola dina 09.03.2026 umiestnend
aktualizdcia uvedenej tlaéovej sprdvy o predéasnom ukonéeni predajnej akcie (pozn. zaddavatel
predloZil Rade komunikaéné vystupy informujice o ukonéeni akcie). Nad rdmec vyssie uvedeného
a v rovnaky den (09.03.2026) bola distribuovand spréava o zruseni kampane na vietky éerpacie
stanice ORLEN, na ktorych bola predajnd akcia v platnosti. Prilohu tvori oficidlna spréava o
skon&eni kampane na hlavigkovom papieri. Partner &erpacej stanice a obsluha €S dostali pokyn,
aby toto ozndmenie vo velkosti A4 umiestnili do pokladni¢nej zény. Postup nasej spoloénosti bol
transparentne a véas komunikovany zdkaznikom. V suvislosti s postupom nasej spoloénosti mozno
bez akychkolvek pochybnosti konstatovat, Ze sme postupovali s ndlezitou odbornou
starostlivostou, akd mozno od riadneho hospoddra ocakdvat. Rovnako tak nemoZno nasej
spolocnosti pripisovat’ na zodpovednost’ skutoénost’, Ze zdkaznik je podla jeho vlastnych slov
»zaneprdzdneny a nemd Cas sledovat socidlne siete kazdu hodinu, aby sa informoval o zruseni
promoakcie a nie sa to dozvediet' rovno na CS.“ Povazujeme za déleZité upriamit pozornost' na
vyssie spominany vojensky konflikt na blizkom vychode a podotknit’ na mnoZstvo s nim spojenych
medializovanych informdcii o panike na ¢erpacich staniciach, obavdch z vojny, zdraZovania ceny
paliv, pri¢om niektoré sprievodné javy sa objavili aj na éerpacich staniciach ORLEN. Uvedené
pocity verejnosti nechceme Ziadnym spésobom bagatelizovat' a ani zosmiesiovat, avsak v tejto
sUvislosti mozZno spravodlivo od akéhokol'vek priemerného spotrebitela o to viac oéakdvat, Ze
pri zamyslanej ndvsteve cerpacej stanice si preveri aktudlnost a sprdvnost' trvania pripadnych
marketingovych kampani, vratane dostupnosti produktov, alebo technickych pomerov na lokdlnej
Cerpacej stanici, a to pred samotnym ndkupom.“.

Popis reklamy:

Reklama v podobe prispevku, zverejneného dna 3.2.2026 na profile na Facebooku spoloénosti
obsahovala kratke video, v rdmci vizudlu ktorého sa striedali obrdzky stextom v zneni:
»lankujte vyhodnejSiel; Kazdy utorok; Prémiovd Verva za cenu Standardného paliva®.
V poslednom zdbere je zobrazené logo spoloénosti a informdcia v zneni: ,,Plati od 3.2, do 10.3.
2026, Video je sprevdadzané voice-overom v zneni: , Tankujte vyhodnejsie. Kazdy utorok,
prémiovd Verva 100 a verva diesel za cenu standardného paliva. Nasledujte kvalitu. Orlen.”
Text prispevku je v nasledovnom zneni: ,,Tankuj u nds kazdy utorok prémiové palivd Verva Diesel
a Verva 100 za cenu standardného paliva.”

Dria 9.3.2026 bol na Facebook profile spoloénosti zverejneny prispevok, ktory pozostdval
z obrdzku s textom v zneni: ,,Marketingovd kampari tankovania prémiovych paliv Verva za cenu
$tandardného paliva Efecta s pdvodnym trvanim od 3.2. do 10.3.2026, bola rozhodnutim
spoloénosti ORLEN predéasne ukonéend ku diu 5.3.2026. Spoloénost’ ORLEN pristipila k tomuto
kroku v reakcii na aktudlnu situdciu na trhu s pohonnymi hmotami. Za vzniknuté neprijemnosti sa
ospravedliivjeme.“ So&astou prispevku bol text v zneni: ,Dakujeme za pochopenie «
ospravedliivjeme sa za vzniknuté neprijemnosti.”

Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zadverom:


http://www.orlen.sk/
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Komisia sa v predmetnom pripade s ndzorom staZovatela nestotoznila a pri posudzovani
reklamy zohladnila, Ze k predéasnému ukonéeniu akcie doslo v ddsledku objektivnych,
mimoriadnych a nepredvidatelnych okolnosti na trhu s pohonnymi hmotami, konkrétne v sivislosti
s ndhlym zhorsenim geopolitickej situdcie a jej dopadmi na stabilitu cien a doddvok ropy. Takéto
okolnosti nemozno rozumne predvidat pri priprave marketingovej kampane a predstavujo
legitimny dévod na zmenu alebo ukonéenie obchodnej ponuky. Zaddavatel si zdroven v rdmci
obchodnych podmienok vyhradil pravo menit podmienky akcie, ¢o je v obchodnej praxi bezné
a akceptovatelné, pokial je takyto postup odévodneny. Komisia sa nedomnieva, Ze by toto
pravo bolo v danom pripade uplatnené svojvolne alebo neprimerane. Pokial ide o samotnu
komunikdaciu ukonéenia akcie, Komisia pri posudzovani vzala do Uvahy, Ze rozhodnutie o ukonéeni
akcie bolo prijaté postupne (predbezné 5.3.2026, findlne 6.3.2026), verejnd komunikdécia bola
realizovand bez zbytoéného odkladu najblizsi pracovny der (9.3.2026). Informécia o ukonéeni
kampane bola zverejnend prostrednictvom viacerych komunikaénych kandlov (socidlne siete,
webovd strdnka, Cerpacie stanice). Komisia taktiez akceptuje argument zaddvatela, Ze
implementdcia zmien v marketingovej komunikdcii, najmé pri viacerych kandloch a formétoch,
nemusi byt okamzitd a prebieha v uréitom éasovom oneskoreni. Takéto oneskorenie samo o sebe
neznamend klamlivost’ alebo zavddzanie, pokial zaddvatel kond bez zbytoéného odkladu a s
cielom informovat spotrebitela, tak ako tomu bolo aj v danom pripade. Z predloZenych
podkladov vyplyva snaha situdciu riesit koordinovane a zohl'adnit’ SirSie dopady na trh qj
spotrebitelov. Komisia je preto toho ndzoru, Ze zaddvatel postupoval s primeranou mierou
zodpovednosti voéi spotrebitel'ovi. Pri rozhodovani o ukonéeni akcie zohl'adroval nielen vlastné
ekonomické zdujmy, ale aj stabilitu trhu, dostupnost’ pohonnych hmét a prevenciu moznych
negativnych javov (napr. panické sprdvanie spotrebitelov). Nésledne zabezpecdil komunikdciu
tejto zmeny dostupnymi prostriedkami a Komisia je toho ndzoru, Ze predmetnd reklama ani
postup zaddvatel'a pri ukonéeni kampane neporudujo zdsady pravdivosti ¢ éestnosti reklamy.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
26. 03. 2026 hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama ,,Marketingova kampan tankovania
prémiovych paliv Verva za cenu Standardného paliva Efecta*’, zaddvatel'a: ORLEN Unipetrol
Slovakia s. r. o. nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu a stfaznost’ stfazovatel'a nie je
opodstatnend.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZzovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu z&dujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na & Gétu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 7.4.2026

Mdaria Téthovd Simédkova v.r.
predsednic¢ka Komisie



