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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

nalez:
Spot ,,Oltér Majstra Pavla z Levoée*, zadavatel'a: Coinage Group s.r.o., Ceska republika
je v rozpore
s ustanoveniami €l. 14 ods. 1 pism. b) a él. 14 ods. 2 Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie obdrzala st'aznost’ od fyzickej osoby, okres Martin,
voéi TV spotu, dostupnému aj na YouTube, ktory komunikuje produkt — ,,Oltdr Majstra Pavla z
Levode na tehlicke z rydzeho zlata". Stazovatel povazuje reklamu za zavdadzaijocu, ked'ze
v reklame je pouzity vyraz ,tehlicka“. Uvedeny vyraz je podla stazovatela zavdadzajici
a stazovatel d'alej tvrdi, Ze ,,nikde v reklame neuvddzajo zdmerne vahu. Té je 0,15 gramuy, tak
ako to méze byt pri takej vdhe tehli¢cka? Je to zavddzajici podvod na l'udi, lebo l'udia si pod
pojmom tehlicka predstavuji tehlicku a nie platok zlata o velkosti aj hrobky postovej zndmky.
To nie je reklama ale podvod.*

Rada obdrzala stanovisko od spolo&nosti Coinage Group s.r.o., Ceskd republika v ktorom sa o.i.
uvdadza, Ze predmetny produkt je autenticky zlaty vyrobok, u ktorého je jeho hmotnost’
transparentne a jednoznaéne uvedend, ato ako priamo na samotnom produkte, tak na
objedndvkovych strankach. Zdkaznik md teda pred uskutoénenim ndkupu k dispozicii presnud
informdciu o jeho parametroch. Pokial ide o oznaéenie ,,tehli¢ka”, spoloénost je toho ndzoru, Ze
tento pojem nie je normativne viazany na konkrétny minimdiny rozmer alebo hmotnost.
V numizmatickej aj zberatel'skej oblasti sa pouZiva aj pre mensie formdaty investiéného alebo
pamdtného zlata. Pouzitie tohto oznacenia preto nepovazuje spoloénost za zavdadzaijice.
Spoloénost’ zdroven zdéraziuje, Ze reklama nemd za ciel uvadzat' spotrebitela do omyly, ale
prezentovat zberatel'sky produkt s umeleckou a tematickou hodnotou. Vsetky potrebné
informdcie potrebné pre informované rozhodnutie spotrebitel'a si dostupné este pred ndkupom.
Na zdklade vyssie uvedeného je spoloénost’ presvedéend, ze predmetnd komunikdcia je v sulade
s Kédexom.

Popis reklamy:

Spot sa zadina zdberom na ,,zlatd tehlicku® a zlato. Nasleduje prestrih na zdber, v ktorom je
produkt — ,,Oltdr Majstra Pavla z Levoce na tehlicke z rydzeho zlata” — produkt je zobrazeny
akoby v pohybe z jednej strany na druh(, neskdr nasleduje zobrazenie detailnej razby na
produkte a ndsledne zobrazenie produktov, ktoré na sebe stoja v troch raddch. V obraze sa pri
produkte striedajo texty v zneni: ,Mojamincoviia.sk vyhradny distribdtor, Oltar Majstra Pavla
z Levoée na tehli¢cke z rydzeho zlata®; ,rydze zlato"; ,mimoriadna prileZitost*; Akcia — bezna
cena 99,99€, ktord je ndsledne preéiarknutd a nahradend sumou 79,99€, ktord je ndsledne
prediarknutd a vyslednd suma 39,99€ (+ postovné a balné). V spodnej Casti obrazu je text
v zneni: ,objedndvajte ihned’ na www.narodnypoklad.sk. Obraz je doplneny o QR kéd
a telefénne &islo. Pocas spotu je pritomny voice-over v zneni: ,Zlato, veénd hodnota overend
storodiami. Predstavujeme vam Oltdr Majstra Pavla z Levoée na oficidlnej tehlicke z rydzeho
zlata. Ano, podujete spravne, najvyssi goticky oltér vyrazeny do najvzdcnejSieho kovu. A teraz
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to najlepsie. Cena. Nie standardnych 100, nie 80, ale len 39,99 Eur. Zlato tehlicku za 39,99
ziskate iba na www.narodnypoklad.sk.*

Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu klamlivéa reklama je nepripustnd; za klamlivd reklamu sa povazuje reklama,
ktorda sprostredkiva nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym sp&sobom
informdcie podstatné pre priemerného spotrebitel'a na to, aby urobil kvalifikované rozhodnutie
(¢l. 14 ods. 1 pism. b) Kédexu).

Cielom reklamy je v danom pripade komunikdcia produktu — zlatého vyrobku, na ktorom je
vyrazeny Oltdr Majstra Pavla z Levoée. Reklama opakovane a dominantnym spdsobom pouZiva
oznadlenie ,,zlatd tehli¢ka®, &i ,tehlicka z rydzeho zlata®, priéom vizudlne spracovanie (detailné
zdbery, kompozicia viacerych kusov, estetika prezentdcie zlata ako investicného produktu) a
slovny komentdr podl'a Komisie vytvdarajo u priemerného spotrebitel'a objektivne dojem, Ze ide
o produkt, ktory svojim charakterom, rozmermi alebo hodnotou zodpovedd beznému chdpaniu
pojmu ,tehli¢ka" v kontexte zlata, teda investiéného alebo aspor hmotnejSieho zlatého predmetu.

Komisia akceptuje, Ze samotné oznacenie ,tehlicka” nemusi byt strikine normativne viazané na
konkrétnu hmotnost' alebo rozmer. Zdroven je vSak toho ndzoru, zZe pri posudzovani vnimania
poijmu ,zlatd tehlicka" je potrebné vychddzat z perspektivy tzv. priemerného spotrebitel'a, teda
osoby, ktord je primerane informovand, pozornd a obozretnd, aviak nemusi mat' odborné
znalosti z oblasti numizmatiky &i investiéného zlata. Pre takéhoto spotrebitela ma pojem ,zlatd
tehlicka® pomerne ustdleny vyznam. Bezne si pod nim predstavi fyzicky hmatatelny kus zlata
kompakiného tvaru (typicky obdiznikového tvaru), ktory mé uréitd hmotnost a hodnotu
zodpovedaijicu zlatu investiéného charakteru. Aj ked’ spotrebitel nemusi presne vediet konkrétne
gramdze (napr. 1 g, 10 g, 1 oz), jeho predstava sa spravidla viaze na predmet, ktory je
viditel'ne ,,hmotny"“ a nie velmi drobny, vnimany ako kus zlata, nie ako tenky platok alebo
miniatdrny artefakt a spojeny s uréitou finanénou hodnotou primeranou zlatu ako komodite.
Zdroven v danom pripade zohrdva vyznamnt Ulohu aj kontext, v akom je pojem pouzity a akym
spdsobom je samotny produkt v reklame odprezentovany. Ak je ,zlatd tehlicka" prezentovand
v reklame spolu s vyrazmi ako ,,veénd hodnota“, ,najvzdcnejsi kov* a vizudlne ako leskly zlaty
predmet v detailnych zdberoch vrdtane zobrazenia, kde produkty st postavené akoby priamo
na sebe, priemerny spotrebitel si eSte viac upeviiuje predstavu, Ze ide o produkt blizky
klasickému investicnému zlatu. Komisia je toho ndzoru, Ze predstava extrémne malého predmetu
(napr. s hmotnostou 0,15 g, vel'kostou a hribkou pripominajicou polovicku postovej zndmky) sa
s pojmom ,tehlicka” beZne nespdja. Takyto produkt by priemerny spotrebitel’ skér oznadil ako
»platok”, ,medailén”, ,miniatiru® alebo ,zberatel'sky predmet”, nie ako tehlicku. Reklama
zdroven nebola spracovand tak, Ze bola zobrazend skutoénéd vel'kost, resp. bol predmet pouzity
v skutoénej velkosti, ¢o by umozZnovalo spotrebitelovi urobit’ si obraz o velkosti popri
hovorenému slovu.

Z toho vyplyva, Ze pouzitie pojmu ,zlatd tehlicka” v kontexte danej reklamy a s ohladom na
skutoéné rozmery produktu bez d'alSieho spresnenia (najmé& bez uvedenia hmotnosti & mierky)
priamo v reklame je spdsobilé vytvorit' ofakdvanie, ktoré nezodpovedd redlnym vlastnostiam
produktu, a tym mézZe viest k mylnej predstave o jeho charaktere a hodnote. Komisia mé teda
za to, Ze skutoénost, Ze ide o predmet s redlnou hmotnostou 0,15 g a rozmermi 15,2 x 8,6 mm,
predstavuje podstatnd informdéciu pre rozhodovanie spotrebitela, ktord vSak v samotnom
reklamnom spote absentuje.

Komisia akceptuje vyjadrenie spoloénosti, Ze informdcia o hmotnosti produktu a jeho rozmeroch
je dostupnd napr. na objedndvkovych strdnkach. Takéto dodatoéné spristupnenie informdcie
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viak automaticky nezbavuje zaddvatela reklamy povinnosti zabezpecit, aby vz samotnd
reklama obsahovala tito informdciu, najma v pripade, ak ide o podstatny parameter produktu
a takd prezentdciv produktu v reklame, ktord bez tychto faktickych informdcii méze spotrebitel'a
objektivne uviest do omylu, tak ako tomu je v pripade danej reklamy, ktory méze byt danou
reklamou ovplyvneny.

Pouzitie pojmu ,tehlicka“ v reklame bez uvedenia hmotnosti, v spojeni s cenovou komunikdciou
zdéraznujicou vyhodnost ponuky a s celkovym vizudlnym a verbdlnym rdmcom evokujicim
investiéné zlato, predstavuje podl'a Komisie viacvyznamové a nejednoznacné sprostredkovanie
podstatnych informdcii, ktoré je sp&sobilé uviest priemerného spotrebitela do omylu (¢l. 14 ods.
1 pism. b) Kédexu). Zdrover je Komisia toho ndzoru, Ze oznacenie produktu pojmom ,tehli¢cka®,
hoc méze byt aj sédm o sebe pravdivy, predstavuje s ohladom na okolnosti a sivislosti, v akych
bol tento pojem v reklame vyuzity a produkt odprezentovany je klamlivy a schopny uviest
priemerného spotrebitela do omylu (€l. 14 ods. 2 Kédexu).

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutocnilo dina
26. 03. 2026 hlasovanim rozhodla, Zze Spot ,,Oltar Majstra Pavla z Levoée*, zadavatel'a:
Coinage Group s.r.o., Ceska republika je v rozpore s ustanoveniami &l. 14 ods. 1 pism. b)
a ¢l. 14 ods. 2 Kédexu a staznost stazovatel'a je opodstatnena.

Komisia preto v sulade s él. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zmene alebo Uprave posudenej reklamy a k zamedzeniu jej d'alSieho
Sirenia v predmetnej podobe.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZzovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu z&dujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnickd osobu je potrebné uhradit’ na & G¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dia 7.4.2026

Méria Téthovd Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie



