21 (03-10) I.
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

nalez:
TV spot / telendkupny $ot: ,,Velform Renew* , zadavatel'a: Poznate z TV s. r. o.
je v rozpore

s ustanoveniami €l. 10 ods. 2, ¢€l. 12 ods. 1 a él. 15 ods. 1 Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
Bratislava voéi telendkupnému 3otu, ktory propaguje produkt — kozmeticky vyrobok ,,Velform
Renew”. SfaZovatel povazuje reklamu za zavddzajocu a klamlivi. Podl'a staZzovatel'a reklama
prezentuje produkt, ktory méa mat ¢inok, aky v si€asnosti na kozmetickom trhu nie je mozny. Na
obrdazkoch, ktoré reklama prezentuje (zdbery pred a po), je jasne vidiet, Ze s0 vyrazne
vyretuSované. Podl'a staZovatela reklama klame a zavddza a snazi sa dosiahnut’ ekonomicky
prospech najmd z chrdnenych oséb (v tomto pripade seniorov) tym, Ze sa im snazi predat
produkt, ktory nemd vlastnosti, aké reklama uvadza, ¢im dochddza k poruseniu Kédexu vo
viacerych élankoch.

Rade bolo prostrednictvom Siritela poskytnuté stanovisko zaddvatel'a, v ktorom sa o.i. uvadza,
Ze ,pokial ide o staznost na ,zavddzajici a klamlivy* obsah, kategoricky si stojime za
tvrdeniami uvedenymi v spote”. Zaddvatel taktiez uviedol, Ze ,,Spolo¢nost’ Poznate v TV sro
uchovdva komplexnid dokumentdciv k produktu Velform Renew vrdtane klinickych $todii a
pouzivatelskych skisok, ktoré potvrdzuju vsetky tvrdenia o vykonnosti uvedené v reklame.
Okrem toho pracujeme s pristupom, ktory je na prvom mieste u spotrebitel'a. Dodrziavame prisnu
politiku 100 % zdaruky spokojnosti ; kazdy zdkaznik, ktory nie je Uplne spokojny s vysledkami,
dostane prompine a v plnej vyske vrdtend sumu. Tdato politika zabezpeduje, Ze Ziadny
spotrebitel nie je finanéne znevyhodneny, éo d'alej dokazuje nd$ zdvazok k spravodlivému a
transparentnému obchodu.*

Rada sa nésledne obratila priamo na zaddvatel'a reklamy so Ziadostou o stanovisko vrdatane
vyjadrenia sa k tvrdeniam pouzitym v reklame. Zaddvatel k poZadovanému terminu Rade
uviedol, Ze nakolko nedostal od dodévatela produktu v Spanielsku Ziadnu odpoved’, rozhodol
sa 3ot na uvedeny produkt ,Velform Renew* neodvysielat, kym neoveri tvrdenia a/alebo
neupravi komentdr tak, aby tieto tvrdenia vyluéil.

Popis reklamy:

Predmetny spot v podobe telendkupného $otu propaguje kozmeticky produkt Velform Renew —
ndplasti proti vrdskam s obsahom kolagénu a kyseliny hyalurénovej. Produkt je prezentovany
ako inovativne rieSenie na redukciu vrdsok a omladenie pleti bez potreby invazivnych zdkrokov.
V spote sU uvedené tvrdenia, podla ktorych md produkt zabezpecdit ,viditelné vyhladenie
vrasok uz po prvej aplikdcii* a ,,okamzity liftingovy efekt bez botoxu ¢&i chirurgického zdkroku*.
Dalej sa uvédza, Ze 0&inné latky ,prenikajd hiboko do pokozky“ a ,,obnovuju jej pruznost a
pevnost™.
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Spot vizudlne zobrazuje aplikéciu ndplasti na rézne Easti tvdre (okolie odi, ¢elo, lica a krk) a
ndslednt prezentdciu vysledkov vo forme hladsej a mladistvejSej pleti. Su¢astou reklamy so aj
vyjadrenia naznadujice, Ze pravidelné pouzivanie vedie k ,,dlhodobému zniZeniu viditelnosti
vrasok” a k ,vyraznému omladeniv vzhladu pleti“. Reklamny spot zdroveri zddraziuje
jednoduché pouzitie produktu v domdcich podmienkach a jeho vhodnost pre Siroké spektrum
pouzivatelov.

V obrazovej zlozke spotu s0 okrem prezentdcie produktu, vyjadreni uzZivateliek, ceny a
prezentdcie konkrétnej obchodnej ponuky zobrazené aj viaceré konkrétne tvrdenia, v zneni:
- »Vyzerate mladsie za pdr minut*

- »Jedineény systém 0¢&inku”

- »Aktivacia posiliovacom*

- »Mladicky ochranny film*

- »Rozpusti sa v pokozke*

- »Koldgenové vldkna, kyselina hyalurénovd; obnovuje a hydratuje”

- »Okamzity efekt*

- »Kolagén regeneruje a hydratuje, zlepsuje elasticitu*

- »Kyselina hyalurénové vypliuje a hydratuje”

- »Vyzerdm o 10 rokov mladsie*

- »Okamzité vysledky*

- ,»Vsiakne sa do pokozky“

- »lonizuje, zijemnuje*

- »9 technolégiou True renew"

- »Vsiakne sa do pokozky*

- »Kolagénové vldkna — obnovuje a reparuje”

- »Kyselina hyalurénovd — hydratuje a vyzivuje; speviivje a pozdvihuje”
- »Vyzerajte o 10 rokov mladsie*

- »Vyzerajte mladsie za par minot*

Spot sa zadina zdberom na Zenu, ktord sa pozerd do zrkadla. Nésledne Zenu, ktord mé na sebe
aplikovany produkt a ndsledne sériu zdberov na rézne Zeny PRED a PO pouZiti produktu

Voice-over znie: ,,Zeldte si zmenif spbsob, akym starneteé Predstavujeme Velform Renew. Revoluéné
severské tajomstvo krdsy, ktoré sa rozpusta vo vasej pokozke. OkamZite redukuje vrdsky a kruhy
a vasu tvdr spevni, stonizuje a pozdvihne. Dokonca vytvaruje aj ovisnutd pokozku a vds krk bude
opdt hladky. Za pdr mindt budete vyzerat mladsie a nikto neuhddne vdés vek.*

Carole Delaire hovori: ,Mdm 77 rokov a vd'aka Velform Renew vyzerdm ovela mladsie.” (v obraze
sU zdbery na Zenu pri pouziti produktu a zdbery pred a po).

Linzi Martinez: ,,Ludia neveria, Ze som uZ stard mama a to len vdaka Velform Renew.” (v obraze
zdbery na Zenu pred a po pouziti produktu).

René Olszewski (esteti¢ka): ,,Budem mat 61 a ludia mi hovoria, Ze vyzerdm na 40. A to vsetko
vd'aka Velform Renew.”

V obraze su zdbery na Zeny, ktoré pouzivajl produkt, striedanie zdberov pred a po, a
demonstrdcia G¢inkov produktu.

Voice-over: ,,Velform Renew sa nepodobd Ziadnemu produktu ¢o ste kedy vyskdsali. Jeho jedineéné
ndplasti po aktivdcii Renew Boostrom vytvoria rozpustny matricovy film, ktory sa okamZite rozpusta
v pokoZke. Tento pokrodily systém uvolTiuje silnd zmes kolagénovych vidkien a kyselinu hyalurénovi
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na obnovenie poskodenej pokozky. Viditelné vrésky sa okamZite zredukuju a vasa plet je hlboko
hydratovand a vypnutd, ¢im sa vém vrdti Ziarivy a mladistvy vzhlad.*

Andi Tillis: ,,S Velform Renew st moje lica napnuté. Ovisnutd pokozka na krku dplne zmizla a moja
tvdr vyzerd viac tvarovand ako pred tym, ako som zacala pouZivat Velform.” V obraze sa
striedaju zdbery na Zeny, ktoré pouzivajo produkty a zdbery na pred a po pouZiti.

René Olszewski (esteticka): ,,S Velform Renew uvidite okamZité vysledky a éasom sa bude vasa
plet len a len zlepSovat. S tymto produktom budete velmi spokojni.” V obraze sa striedaji zdbery
na aplikdciu produktu.

Tara Borakos (moderdtorka): ,,Ak sa vdm nepdéi ako starnete, nie ste sami. Pozrite sa na moju
fotku pred tym. Mdm vrdsky okolo oé&i, tmavé kruhy a ochabnuté lica. Ale pozrite sa na mha teraz.
To mdm takmer 60 rokov. Moje vrdsky okolo oéi s pre¢. Zmizli tmavé kruhy a pozrite sa na moju
sd@nku. Je zdvihnuté a spevnend. Dokonca aj méj krk je hladsi. A to bez injekcii. MéZem Uprimne
povedat, Ze Velform Renew obnovil moju plet a vrdtil mi ju do podoby, aki som mala v mladosti.
Zmenilo mi to Zivot. Ked’ sa pozriem do zrkadla, milujem svoju plet. Vyzerdm o 10 rokov mladsie
a vy budete tiez. Dovol'te mi to dokdzaf. Mdme tu Sindy. Sindy mé pér vrésok a trochu ochabnutej
pokoZky, ale to napravime. Jednoducho si na problémové partie nalepi ndplasti Velform Renew.
KaZdd ndplast je napustend technolégiou True Renew. Silnou formuldciou kolagénu a kyseliny
Hyalurénove|. Ked' je aktivovany Renew Boosterom vytvori sa film mladosti, ktory sa rozpusti hlboko
pod pokozkou. Kolagén regeneruje a opravuje pokozZku, zlepsuje elasticitu a zabrariuje
ochabovaniu. Zatial' & kyselina hyalurénovd plef vypliia a hydratuje. A vysledok? Vrdsky su
vyhladené a kontiry tvdre zdvihnuté. Tvdr celd Ziari, éo védm doddva mladistvy vzhlad.” V obraze
je moderdtorka, ktord sa prihovdara divdkovi, nasledujo zdbery na moderdtorku pred pouzitim
produktu a po jeho pouziti. Do obrazu vstipi d'alSia Zena, na ktorej je demonstrovany G¢inok
produktu.

René Olszewski (esteti¢ka): ,,Unikdtny systém aplikdcie Velform Renew je naozaj dZasny. Néplast
si nalepite na vrdasky alebo na ochabnutd plef. A po naneseni boostru zaéne okamZite Géinkovat a
prenikat do pokozZky. Potom je vasa plet takmer bezchybnd. Vyzerd krdsne, je hebkd na dotyk,
vrésky zaéinajo mizndf a vasa plet sa neuveritelne rozziari. V obraze si opdt modelky,
demonstrovand je aplikdcia produktu a fotografie pred a po jeho pouziti.

Linzi Martinez: ,,Velform Renew urobil s mojou tvérou zdzrak. Od vrdsok okolo oéi a najmd s
pokozkou na krku. Tam je rozdiel tak obrovsky, Ze sa ma ludia pytaju éo robim. Celkom mi to
zmenilo tvdr. Koneéne produkt, ktory skutoéne robi to, ¢o slubuje. Citim sa opdt sebavedomo akoby
som mala 30. Tento produkt mi zmenil Zivot.” V obraze je modelka, demonstrovand je aplikécia
produktu a fotografie pred a po jeho pouziti.

Shirley Bryant: ,,Odkedy pouZivam tento produkt, z éela, aj z vystrihu mi zmizli véetky vrdsky. Mdm
63 rokov, ¢omu vdésina ludi neveri. A ja som nadsend.” V obraze je modelka, demonstrovand je
aplikdcia produktu a fotografie pred a po jeho pouZiti.

Carole Delaire: ,,Po pouZiti Velform Renew som skutoéne videla rozdiel. Citila som, ako sa moja
plet stdva pevnejSou. Mdm 77 rokov a vyzerdm akoby som mala 60.“ V obraze je modelka,
demonstrovand je aplikdcia produktu a fotografie pred a po jeho pouZiti.

Andi Tillis: ,,Raz mi kamardtka povedala, Ze méj krk mi prezrddza vek. Uz nie. Velform Renew mi
pokoZku na krku spevnil a teraz vyzerd fantasticky. Som nad$end a este jedna vec. Tmavé kruhy
pod oéami? Aj tie su preé.” V obraze je modelka, demonstrovand je aplikdcia produktu a
fotografie pred a po jeho pouziti.
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René Olszewski (esteticka): ,,SIubujem vdm, Ze budete vyzerat omnoho mladsie. Budem mat 61
rokov a nikto mi to neveri. To vietko vd'aka Velform Renew.” V obraze je modelka, demonstrovand
je aplikacia produktu a fotografie pred a po jeho pouzZiti.

Tara Boracos (moderdtorka): ,,S Velform Renew nikto neuhddne vds vek. Toto su skutoéni ludia,
so skutoénymi vysledkami. FantastickG zmenu dosiahli bez drahych procedir alebo invazivnych
zdkrokov. S Velform Renew budete vyzerat aspori o 10 rokov mladsie. Vyskdsajte Velform Renew
este dnes a zaZite jeho kuzlo na vilastnej koZi. Vasa $anca objednat si ho je tu.” V obraze su
modelky — striedaju sa zdbery na fotografie pred a po pouziti produktu.

Voice-over: ,,Chceli by ste vrdtit ¢as a opdf oZivit vzhlad svojej pleti¢ Predstavujeme Velform
Renew. Revolucné severské tajomstvo krdsy, ktoré zdviha, tonizuje a kontiruje vasu plet. Na rozdiel
od vdésiny krémov, ndplasti Velform Renew pouZivaji exkluzivnu True Renew, silng zmes kolagénu
a kyseliny hyalurénovej. Po aktivdcii renew BOOstrom sa ndplasti okamZite rozpustia a uvolnia
kolagénové vidkna hlboko do pokoZky, &im sa obnovuje poskodend pokozZka, redukuju sa viditelné
vrésky, zatial' éo kyselina hyalurénovd hydratuje a vyZivuje vasu pokozku a doddva jej krdsny
mladistvy lesk.”“ V obraze je zdber na Zenu, ktord sa pozerd do zrkadla. Ndasledne Zenu, ktord
md na sebe aplikovany produkt a ndsledne sériv zdberov, ktoré demonstrujo U¢inok produktu.

René Olszewski (esteti¢ka): ,,Starnutie Zeny je vel'mi faZké. Pozerdme sa do zrkadla a vidime vietky
svoje nedostatky. Chceme aj nadalej vyzerat dobre. Velform Renew je taky jednoduchy. Funguje
rychlo a s kazdym pouzZitim uvidite stdle lepsie a lepsie vysledky.” V obraze je modelka,
demonstrovand je aplikécia produktu.

Carole Delaire: ,,Odkedy pouzivam Velform Renew nikto mi neuhddne méj vek. Mém 77 a ludia
si myslia, Ze mém 67. Citim sa ovela mladsie.” V obraze je modelka, demonstrovand je aplikdcia
produktu.

Voice-over: ,,Rozliéte sa s drahymi a bolestivymi liftingami tvdre. Teraz méZete vrdtit éas a obnovif
svoju plet s Velform Renew. Objednajte si teraz a v rdmci tejto exkluzivnej ponuky ziskate 10
ndplasti na oéi, 6 néplasti na lica a sdnku a 4 ndplasti na éelo. Navyse ziskate posilfiovaé Velform
Renew a ndplast’ Velform na spevnenie krku.” V obraze je zdber na zdravotnicku, ktord sa chystd
injekéne aplikovat' nezndmu latku a zdbery na modelku pred a po. Obraz je doplneny akciovou
ponukou.

Voice-over: ,Ale pockajte. Vdaka $pecidlnej ponuke méZete vasu objedndvku zdvojndsobit a ziskaft
42 ndplasti Velform Renew, 2 posiliiovade Renew a 2 ndplasti na krk za neuveritelnd cenu.
Objednajte si teraz a znova sa zamilujte do svojej pokozky.” V obraze je zdber na akciovi ponuku,
cenu a produkt, doplneny o kontakiné ddaje potrebné pre objednanie produktu.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a ddkazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama musi byt pravdivd, slusnd a éestnd (él. 10 ods. 2). Reklama nesmie
byt koncipovand tak, aby zneuzZivala ddéveru priemerného spotrebitela alebo vyuzivala
nedostatok jeho skisenosti alebo znalosti, alebo jeho dévercivost (€. 12 ods. 1 Kdédexu).
Rovnako tak reklama nesmie viest spotrebitela k tomu, aby produktu prizndval nepomerne
vyssiu Uzitkovl hodnotu, nez zodpovedd skutoénd UzZitkovd hodnota produktu (€l. 15 ods. 1).

Pri posudzovani predmetnej reklamy Komisia vychddzala okrem iného aj zo skutoénosti, Ze

propagovany vyrobok je kozmetickym vyrobkom. Reklama je pritom zamerand nielen na
prezentdciu spdésobu jeho pouzitia, ale aj jeho deklarovanych vlastnosti, a to prostrednictvom
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obrazovej zlozky aj sprievodnych tvrdeni viaZucich sa k G¢inkom produktu. Reklama obsahuje
viacero kategorickych a absolUtne formulovanych tvrdeni a zobrazeni Géinkov produktu, ktoré
presahuju hranicu primeranej reklamnej hyperboly a s prezentované spdsobom, ktory méze u
spotrebitel'a vyvolat’ dojem objektivne overenych skutocnosti.

Komisia zastdva ndzor, Ze ak sa zaddvatel rozhodne prezentovat ucinky produktu
prostrednictvom konkrétnych faktickych tvrdeni, nesie dékazné bremeno vo vztahu k ich
pravdivosti. V danom pripade viak zaddvatel pravdivost prezentovanych tvrdeni vo vzt'ahu k
Uéinkom produktu nepreukdzal a Komisia neziskala relevantné a overitel'né podklady, ktoré by
tieto tvrdenia dostatoéne oddvodiovali. Za tychto okolnosti reklama nespifia poziadavky na
pravdivost, slusnost’ a &estnost’ podla €l. 10 ods. 2 Kédexu.

Komisia zdroven poukazuje na spdsob vizudlnej prezentdcie U¢inkov produkiu, najmd
prostrednictvom zdberov typu ,pred a po“. Hoci si Komisia uvedomuje, Ze tento sp&sob
prezentdcie je v reklame bezZny, resp. pomerne obvykly, v posudzovanom pripade zobrazenia
v kombindcii s pouZitymi tvrdeniami vytvdrajo dojem vyraznej a okamzitej zmeny vzhl'adu, ktory
nie je primerane podlozeny a mdze viest' k vytvdraniu nerealistickych oéakdvani zo strany
spotrebitela, ato aj s ohfadom na skutoénost, Ze zaddvatel nepreukdzal také odborné
dokumenty, ktoré by uvedené dlhodobé pdsobenie preukdazali.

V reklame zdroven vystupuju osoby vyssieho veku, ktoré deklaruji vyrazné zlepsenie vzhladu a
kvality Zivota v ddsledku pouzZivania produktu. Tieto vypovede sU0 prezentované bez
upozornenia na individudlnost' vysledkov a mdzu pdsobit’ ako vieobecne dosiahnutelny ucinok
produktu. Komisia je preto toho ndzoru, Ze reklama, najmda v désledku kombindcie pouzitych
tvrdeni, vizudlnej prezentdcie a vypovedi U¢inkujicich oséb, mdZe zneuzZivat' déveru priemerného
spotrebitel'a, resp. vyuzivat' nedostatok jeho skisenosti alebo znalosti, ¢im dochddza k poruseniu
¢l. 12 ods. 1 Kédexu.

Komisia tiez konstatuje, Ze reklama prisudzuje produktu neprimerane vysoku OzZitkovi hodnotu,
ked' ho prezentuje ako G¢inné rieSenie porovnatelné s vysledkami estetickych alebo invazivnych
zdkrokov. Takato prezentdcia mézZe viest’ spotrebitel'a k tomu, aby produktu pripisoval vlastnosti
a 0Cinky, ktoré nezodpovedaiju jeho povahe ako kozmetického vyrobku. Z uvedeného dévodu
Komisia dospela k zdveru, Ze reklama je v rozpore aj s ¢l. 15 ods. 1 Kédexu.

Komisia zdverom pozitivne hodnoti, Ze zaddvatel pristipil k stiahnutiv uvedenej reklamy pred
vydanim rozhodnutia Komisie.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
23.4. 2026 hlasovanim rozhodla, ze TV spot / telendkupny $ot: ,Velform Renew*,
zadavatel'a: Pozndate z TV s. r. o. je v rozpore s ustanoveniami €l. 10 ods. 2, él. 12 ods. 1 a
¢l. 15 ods. 1 Kédexu a staznost stazZovatel'a je opodstatnena.

Komisia preto v sUlade s ¢l. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zamedzeniu Sirenia uvedenej reklamy v predmetnej podobe do
budicnosti.

Poucéenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZzovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zadujmov niektorého élena Komisie.
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Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre
prdvnickld osobu je potrebné uhradit’ na €. G¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dna 4.5.2026

Méria Téthovd Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie



