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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (web stranka zadavatel'a): ,,Oleje na pranie - ,,Jednotka na trhu!*
zadavatel'a: MARTINA MK s. r. o.

je v rozpore
s ustanovenim €l. 15 ods. 4 Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
nezndmy, voéi on-line reklame — tvrdeniu, uvedenému na web strdnke zaddvatela, ktord o. i.
komunikuje produkt — oleje/parfémy na pranie, zaddvatela: MARTINA MK s. r. o. Stfazovatel
namieta vodi tvrdeniu ,,Jednotka na trhu”, pricom uvddza, Ze vyrok nie je pravdivy. Podl'a ndzoru
staZovatel'a spoloénost zaddvatela nie je jednotkou na trhu, ani podl'a obratov firmy, ani ¢o sa
tyka znalosti znacky a ani kvalitou produktov.

Rada sa obrdtila na zaddvatela so Ziadostou o stanovisko. Zaddvatel svoje stanovisko Rade
nedorudil.

Popis reklamy:

Vizudl mé formu reklamného bannera, ktory je umiestneny na webstrdnke propagujicej
prémiové oleje/parfémy do prania https: //www.vonavydomov.eu/oleje-do-prania. Banner ma
tyrkysovo-modri farbu a je doplneny o efekt peny a bubliniek. V l'avej ¢asti bannera sa
nachddza logo ,,VONAVY DOMOV BY ESSENZE DI ELDA¥, pod nim velky biely népis ,,Poznate
nase parfémy na pranie? Jednotka na trhul“ a dve ikonky v kruhoch, z ktorych jedna zobrazuje
preciarknutd neoznaeni nddobu na avivéz/praci prostriedok a druhd fladu s logom znacky
vonavy domov doplneni o znak fajky (check mark). Pravé €ast’ bannera zobrazuje velks bielu
flasu s bielym uzdverom a Zltou etiketou produktu Le Essenze di Elda — Essenza di Diamante &
Ylang Ylang. Okolo flase je umiestnenych 5 krdtkych ,benefitovych” textov s bielymi Sipkami:
»Dlhotrvajica véna“, ,,Usporné balenie az 100 pranil“, ,Ekologické rieenie”, ,,500 ml 100
prani“ a ,Staéi len 5 ml parfumu na pranie a Vase prdadlo bude vorat mesiace!”“ doplnené
o obrdzok uzdaveru flase a popis 5 ml 1 pranie.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a ddkazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie pouzZit' Ziaden superlativ, osobitne ,najlepsi®, ,,najlacnefsi,
»hajrychlejsi, ,najkvalitnejsi* a obdobné, bez jednoznacéného a hodnoverného preukdzania
pravdivosti a oprdvnenosti takéhoto tvrdenia, ktoré sa viaze na cely produkt (€. 15 ods. 4

Kédexu).

Stazovatel poukazuje na vyuzitie superlativu v rdmci tvrdenia ,,Pozndte nase parfémy na
pranie? Jednotka na trhul* V predmetnom pripade je Komisia toho ndzoru, Ze uvedené tvrdenie
je z pohl'adu beZného spotrebitela vnimané ako superlativne porovnanie postavenia produktu
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alebo znaéky vodi konkurencii, a to najmé vo vzt'ahu k vedicej pozicii na trhu (&i vz z hl'adiska
predaja, oblUbenosti, kvality, alebo celkovej dominancie). Takto formulované tvrdenie je
objektivne spdsobilé vyvolat dojem, Ze produkt alebo znaéka zaddavatela patri medzi lidrov
trhu, resp. Ze dosahuje najvyssie postavenie v rdmci relevantného segmentu. Ide teda o
porovndvacie a superlativne marketingové tvrdenie, ktoré musi byt v zmysle Kédexu podlozené
relevantnymi, aktudinymi a overitelnymi ddékazmi (napr. nezdvislé Statistiky predaja, trhové
podiely, prieskumy znaéky alebo iné objektivne data vzt'ahujice sa na cely relevantny trh).

Zadavatel viak napriek vyzve Rady svoje stanovisko nedorucil a nepredlozil Ziadne dékazy,
ktoré by preukazovali pravdivost’ tvrdenia ,Jednotka na trhu“. S ohladom na tdto skutoénost’
a s prihliadnutim na to, Ze tvrdenie ,,Jednotka na trhu* predstavuje nepreukdzany superlativ,
ktory mdzZe spotrebitela uviest do omylu ohladom postavenia znacky na trhu, Komisia
vyhodnotila uvedené tvrdenie ako nepreukdzané superlativne marketingové tvrdenie, ktoré
nespliiia poziadavku objektivnej pravdivosti a reklama tak poruiuje &ldnok 15 ods. 4 Kédexu.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutocnilo dina
21. 5. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (ivrdenie na web stranke
zadavatel'a): ,,Jednotka na trhu!, zadavatela: MARTINA MK s. r. o. je v rozpore
s ustanovenim ¢l. 15 ods. 4 Kédexu a stazZnost stazovatel'a je opodstatnend.

Komisia preto v sulade s él. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zmene alebo Uprave posudenej reklamy a k zamedzeniu jej d'alSieho
Sirenia v predmetnej podobe.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZzovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu z&dujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnickd osobu je potrebné uhradit’ na & G¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 12. 06. 2026

Mdaria Téthovda Simédkova v.r.
predsednic¢ka Komisie



