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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (tvrdenie na web stranke zadavatel'a): ,,Najvyssia koncentréacia
parfémov*, zadavatel'a: Launel s. r. o.

je v rozpore
s ustanovenim €l. 15 ods. 4 Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
nezndmy, voci on-line reklame — informdcidm uvedenym na web strdnke zaddvatel'a Launel s.
r. o., ktord komunikuje produkty — parfumované oleje na pranie. StfaZovatel namieta vodi
tvrdeniv ,,Najvyssia koncentrécia parfémov” a domdha sa dékazu o pravdivosti uvedeného
tvrdenia.

Rada sa obrdtila na zaddvatel'a so Ziadostou o stanovisko. Zaddvatel svoje stanovisko Rade
nedorudil.

Popis reklamy:

Na webovej strdnke zaddvatela, ktord je zamerand prezentdciv a predaj parfumovanych
olejov na pranie je v rdmci popisu jednotlivych produktov uvedené o.i. aj tvrdenie v zneni:
~NAJVYSSIA KONCENTRACIA PARFEMOV*.

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a ddkazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie pouzit' Ziaden superlativ, osobitne ,najlepsi®, ,,najlacnefsi*,
»hajrychlejsi“, ,najkvalitnej$i“ a obdobné, bez jednoznaéného a hodnoverného preukdzania
pravdivosti a oprdvnenosti takéhoto tvrdenia, ktoré sa viaze na cely produkt (¢l. 15 ods. 4
Kédexu).

St'aZovatel poukazuje na vyuzitie superlativu v rdmci tvrdenia ,najvyssia koncentrdcia
parfémov“. Vo vztahu k uvedenému tvrdeniu Komisia vychddza zo skutoénosti, Ze toto tvrdenie
predstavuje jednoznaény superlativ, ktory deklaruje objektivnu vlastnost’ produktu — koncentrdciu
vonnych esencii, resp. vonnych aromatickych zloZiek. Koncentrdcia vonnych latok je fyzikdlna
veli¢ina, resp. ide o objektivne meratelnd fyzikdlnu veliéinu porovnatelni naprieé¢ produktmi,
pricom z uvedeného tvrdenia mozZno jednoznaéne vyvodit' zdver, Ze ide o najintenzivnejSie
parfumovany produkt v danej kategérii alebo porovnani.

V tomto pripade Komisia teda posudzovala tvrdenie ,najvyssia koncentrdcia parfémov” ako
objektivne meratel'né a porovnatelné tvrdenie, ktoré vytvdara dojem, Ze produkt zaddvatel'a
dosahuje najvyssiu Urover koncentrdcie véni na trhu alebo v rdmci svojej kategérie. Takéto
tvrdenie nie je iba subjektivnym marketingovym vyjadrenim, ale faktickym porovnanim voéi inym
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produktom. Ak reklama obsahuje objektivhe meratelné alebo porovnatelné tvrdenia, musi byt
ich pravdivost preukdzand relevantnymi ddkazmi — napriklad laboratérnymi testami,
porovnaniami s konkurenciou alebo inymi objektivnymi datami.

V pripade predmetnej reklamy zaddvatel napriek vyzve nepredloZil Ziadne dékazy na
podporu svojho tvrdenia. Neexistovali Ziadne podklady, ktoré by potvrdzovali, Ze jeho
produkty skutoéne dosahuju najvyssiu koncentréciu parfumdcie v porovnani s konkurenénymi
vyrobkami v rovnakej kategérii, a preto Komisia vyhodnotila uvedené tvrdenie ako
nepreukdzané superlativne marketingové tvrdenie, ktoré nespifia poZiadavku objektivnei
pravdivosti. Reklama tak porusuje €éldnok 15 ods. 4 Kédexu.

Na zdklade vyssSie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dia
21. 5. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (tvrdenie na web stranke
zaddavatel'a): ,,Najvyssia koncentracia parfémov*, zadavatel'a: Launel s. r. o. je v rozpore
s ustanovenim €l. 15 ods. 4 Kédexu a stazZnost stazovatel'a je opodstatnend.

Komisia preto v sulade s él. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zmene alebo Uprave posudenej reklamy a k zamedzeniu jej d'alSieho
Sirenia v predmetnej podobe.

Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu z&dujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnickd osobu je potrebné uhradit’ na & G¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dia 12. 6. 2026

Maria Téthovda Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie



