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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

reklamna kampan (spot): ,,Kaufland — Z lasky k éerstvosti*
zadavatel'a: Kaufland Slovenska republika v. o. s.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruZenie etickej samoreguldcie zaevidovala st aznosti od dvoch fyzickych oséb, okres
Zilina a okres neznamy, voéi TV spotu, dostupnému aj na YouTube a Facebook, ,Kaufland —
Z lasky k Eerstvosti®, zaddvatel'a Kaufland Slovenskd republika v. o. s. Stazovatel & 1 uvadza,
ze ,ide o reklamu retazca Kaufland na éerstvost potravin. Reklama je nevhodnd, drzy
nevychovany chlapec znevazZuje potraviny, trieska dverami a ignoruje rodi¢a.” Podla
stazovatela ,tdto reklama nabdda na nevychovanost, neslusnost, drzost a znevazZovanie
potravin.” StaZovatel €. 2 namieta, Ze reklamnd kampan cielene vyuZiva estetiku, jazyk a idoly
dospievajice] mlddezZe na propagdciu nutriéne nevhodnych produktov a uvddza, Ze méze byt
v rozpore s ustanoveniami Kédexu o slusnosti a estnosti reklamy. Argumentdcia staZzovatela je
nasledovna:

e, Klamlivy dojem ,&erstvosti“: Prvd polovica spotu buduje iluziu zdravej fantdzie pomocou
zdberov na produkty, ktoré su v realite problematické — od nezrelej zelenej zeleniny
(hré3ok /hruska), cez priemyselne dopekané mrazené peéivo, aZ po presolené Gdeniny
zo studeného pultu. Tdto ,estetika Cerstvosti* slizi len ako vdabnicka.

e  Zneuzitie neplnoletych: Jadrom kampane je viak oslovit’ nastroénych cez ,,cool” kategériu
— kecup. Reklama cielene normalizuje konzumdciu produktu, ktory je v podstate tekutym
cukrom, a prezentuje ho ako trendovy doplnok pre mladez.

e Rozpor s kddexom: Reklama zneuziva neskisenost’ dospievajucich a pomocou vizudlinej
fantdzie im podsiva nezdravé stravovacie navyky."

Rada sa obrdtila na zaddvatela so Ziadostou o stanovisko. Zaddvatel sa vo svojich
vyjadreniach nestotoznil s tvrdeniami stfaZovatelov «a obe staznosti povazuje za
neopodstatnené.

Zaddvatel povazuje ndzory stazovatelov na predmetni reklamu za vyluéne subjektivne.
Uvddza, Ze reklama na ponuku éerstvych vyrobkov bola pripravend v spolupréci s kreativnou
agentirou. Viipnou pointou md byt aplikovanie trvanlivej potraviny - kedupu - na jedlo z
&erstvych surovin. Pointu vo forme stvdrnenia interakcie rodi¢a a chlapca v tinedzerskom veku
povazuje zaddvatel za vyuZitie Standardnej reklamnej hyperboly a reklamného humoru.
K ndmietke nevhodného sprdvania chlapca zaddvatel argumentuje, Ze chlapec v predmetnej
reklame “netrieska dverami“, ale dvere sa za nim prirodzene zavry, ked' s jedlom odide z
kuchyne.

Zaddavatel sa nestotoznil ani s ndmietkou, Ze reklama znevazuje potraviny. Argumentuje, Ze
pridanim kecupu na jedlo z erstvych potravin, si chlapec iba prispdsobil jedlo svojim chutovym
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preferencidm, pricom ide o klisé tinedZerského sprdvania a neslUZi na zniZovanie autority otca,
ale na odl'ahcenie situdcie.

Zaddavatel je toho ndzoru, Ze aj pre bezného spotrebitela je zrejmé, Ze kecup nie je Cerstvd
potravina. Reklama nijak neodporiéa neprimerany prijem vysoko energetickych potravin.
Pouzitie kedupu v spote reprezentuje bezni spotrebitel'ski situdciu (dochutenie jedla podla
osobnej preferencie), a nespochybrivje podporovanie zdravého a vyvazeného stravovania.
Reklama pritom vyuZiva beznl a povolent reklamnu stylizdciu za Uéelom esteticke| prezentdcie
ponuky.

Zadavatel dalej uvddza, Ze hlavnym Ocelom reklamy je zauvjat a pobavit zdkaznika
prostrednictvom humorne stvdrnenej situdcie otca a syna, pricom je reklamny zdmer svojim
humornym stvarnenim pre bezného divdaka/spotrebitela zrozumitelny a jasny, reklama je jasne
identifikovatel'nd ako zveli¢ovanie a je potrebné ju vnimat’ s nadhladom v celkovom jej kontexte.
Zaddavatel odmieta akékol'vek chdpanie reklamy ako nabddanie na nevychovanost, neslusnost,
drzost' a znevazZovanie potravin. Uvdadza, Ze v reklame sa jednd o zjavni reklamni (dovolend)
hyperbolizéciu a situaény humor, ¢o je dostato¢ne jasné a podporuje to hudba aj vyraz tvére
chlapca.

Zaddavatel zastdva ndzor, Ze zijeho strany nedoSlo k poruseniv zdsad etiky a
mordlky kladenych na reklamu. Md za to, Ze reklama je koncipovand s pocitom
zodpovednosti voéi spotrebitelovi, obsah reklamy neporusuje dobré mravy, hodnoty chranené
prdvnym poriadkom a Ze posudzovanou reklamou nevybolil zo vieobecne platnych a
uzndvanych pravidiel v spoloénosti.

Popis reklamy:

Vizudl je spracovany formou 30-sekundového videa - reklamného spotu, dostupného aj na on-
line platforme YouTube. Video obsahuje v pravom hornom rohu logo Kaufland. Zachytdva scénu
medzi otcom a synom v kuchyni. Zaédina sa pohladom na otca v zdastere v kuchyni, ktory
pripravuje obcerstvenie - ranajky a ndsledne kladie na stél tanier s elegantne ozdobenym
obloZenym chlebi¢kom so Sunkou a hruskou v tvare srdca. SU0€asne zaznieva voiceover ,,TOto
Specialitu voldm Z lasky k Eerstvosti.. Nasleduje prestrih a zdber na otca, ktory sa pohybuje po
predaijni s potravinami a postupne nakupuje chlieb, hrusku, Sunku. SG€asne zaznieva voiceover
»Zdklad tvori €erstvy chrumkavy chlebik z Kauflandu. Sladkost’ doddva Eerstvd hruska z vyberu
pdna zelenindra a chut podciarkuje Sunka z Cerstvych pultov navdzend podl'a méjho priania.”
Nasleduje zdber na otca s ndkupnym vozikom pinym potravin a prestrih spat’ na zdber otca v
zdstere v kuchyni, ktory sa prihovdara synovi: ,,Tak ¢o na to povies?* Chlapec sa odmerane pozrie
na otca a bez slova si na obloZeny chlebiéek trojitym stlaéenim z flase vytlaéi mnoZstvo keéupu,
pricom je obraz sprevddzany zvukom Splechnutia. Ndasledne chlapec odchddza z kuchyne,
pricom sa za nim s buchnutim zatvoria dvere. Nasleduje prestrih na ruky kladidce na stél tanier
s elegantne ozdobenym obloZenym chlebi¢kom v tvare srdca doplneny o voiceover ,,Z lasky
k éerstvosti.” Nasleduje prestrih na dervené pozadie, uprostred ktorého je obrdzok srdca
vytvoreny z potravin (pedivo, jogurt s ovocim, Saldt a strapcové paradaijky). Poslednym zdberom
je vel'ké stvorcové logo Kaufland na éervenom pozadi sprevadzané voiceoverom ,Kaufland®.
Cely prepis voiceoveru je vo videu dostupny aj v podobe titulkov, ktoré sa s postupujicim dejom
zobrazuju v spodnej Casti videa.

Spot, spracovany v kratsej 15-sekundovej verzii videa (obsahuje menej zdberov z predajne
potravin, neobsahuje zdber na chlapca odchddzajiceho z kuchyne ani buchnutie dverami), bol
zverejneny aj v prispevku na platforme Facebook dra 8. 4. 2026. Bol doplneny o
sprievodny popis ,Laska k erstvosti m&d mnoho poddb. Od umeleckého diela na tanieri po
umenie rychleho dochutenia — v Kauflande ulahodime vietkym. Aki sG vasi favoriti z nasho
&erstvého sortimentu?“ a interaktivne hashtagy #cerstvost, #zlaskykcerstvosti, Hcerstve, #fresh,


https://www.facebook.com/watch/hashtag/cerstvost?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/zlaskykcerstvosti?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/cerstve?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/fresh?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
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#freshness, #ovocie, #Hzelenina, #pecivo, #maso, #Hmliecnevyrobky, #syry, #cerstvepulty,
#kaufland a #kauflandslovensko. Video je sprevadzané voiceoverom: ,,Tito 3pecialitu volédm
Z lasky k cerstvosti. Tajomstvom je Eerstvy chlebik, sladkd hruska a lahodnd Sunka z Eerstvych
pultov. Tak... €o na to povies? Z lasky k Eerstvosti Kaufland.” Cely prepis voiceoveru je vo videu
dostupny aj v podobe titulkov, ktoré sa s postupujicim dejom zobrazujo v spodnej €asti videa.

Spot, v rovnakej 15-sekundovej verzii videa, bol zverejneny aj na platforme YouTube dria 8. 4.
2026. Bol doplneny o sprievodny popis ,,Z ldsky k &erstvosti vam kazdy den prindsame Eerstvé
ovocie a zeleninu z Vyberu pdna Zelenindra, chrumkavé a vonavé pedivo, ale aj mdso, tdeniny,
syry a lahédky z nasich cerstvych pultov. Presvedéte sa v Kauflande. Kompletnd ponuku ndjdete
na https://kaufland.sk/letak (interaktivny link). Vietko potrebné ku Kaufland Card ndjdete na
https:/ /kaufland.sk /kauflandcard (interaktivny link). Chutné in3pirdcie na varenie ndjdete v
nadej on-line kuchdrke na https://kauflandkucharka.sk (interaktivny link)“. V zévere boli
prostrednictvom interaktivnych  odkazov  uvedené  hashtagy  #kauflandslovensko,
#zlaskykcerstvosti, #kauflandakcie, #vyberpanazeleninara a tieZ interaktivne odkazy na
Zdkaznicky servis, Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, Giphy a Pinterest.

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a ddkazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

Reklama musi byt pripravovand s pocitom zodpovednosti voéi spotrebitelom (¢l. 10 ods. 3
Kédexu).

Reklama nesmie zniZovat alebo znevazovat' autoritu, zodpovednost, Gsudok alebo vkus rodi¢ov
ani inych dospelych osdb zodpovednych za vychovu a zdravie maloletych (él. 47 ods. 7 Kédexu).

V predmetnom pripade sa Komisia s ndmietkami st aZovatel'ov nestotoznila a pri posudzovani
vychddzala o. i. aj zo skutoénosti, Ze reklama vyuZiva primerand formu humoru a zveliéeniaq,
ktoré s0 zo spotu zrejmé. Zo samotného deja reklamy vyplyva, Ze ide o krdtku humorne
Stylizovan( scénu medzi otcom a dospievajucim synom, zaloZent na generaénom kontraste medzi
starostlivo pripravenym jedlom a jednoduchou preferenciou tinedZera dochutit’ si jedlo kecupom.
Predmetnd pointa je zjavne postavend na reklamnej hyperbole a situaénom humore, ktoré patria
medzi bezné a vSeobecne akceptované reklamné prostriedky, navyse v pripade predmetnej
reklamy primerane vyuzité v kontexte komunikaéného posolstva reklamy.

Komisia sa nedomnieva, Ze reklama podporuje nevhodné sprdvanie maloletych. Postava rodic¢a
v reklame nie je zosmiedfiovand, ani poniZovand. Syn vodi otcovi nepouziva vulgdrne alebo
urdzlivé prejavy, reklama neobsahuje agresivne sprdvanie, fyzicky konflikt ani otvorené
odmietanie rodicovskej autority a Komisia je toho ndzoru, Ze zobrazené sprdvanie syna
predstavuje typizovani a spolocensky rozpoznatelnud reklamno-humorni skratku tinedzerského
spravania, ktoré ale neprekraéuje hranice slusnosti &i vhodnosti.

Komisia sa taktiez nedomnieva, Ze by reklama explicitne alebo implicitne nabddala maloletych
divdkov na nerespektovanie rodi¢ov, drzé sprdvanie alebo zniZovanie autority dospelych oséb
zodpovednych za ich vychovu. Pokial ide o ndmietku ,trieskania dverami“, Komisia dospela k
zdveru, Ze z reklamy nemozno jednoznaéne vyvodit' Umyselné agresivne zabuchnutie dveri ako
prejav vzdoru. Ide o kratky zvukovy a vizudlny efekt sliZiaci na dynamizdciv pointy spotu. Ani
tento prvok preto nemozno vyhodnotit' ako propagdciu nevhodného sprdavania.

Komisia preto nekonstatovala rozpor s Kédexom, podl'a ktorého reklama nesmie znizovat’ alebo
znevazovat autoritu, zodpovednost, Usudok alebo vkus rodi¢ov ani inych dospelych oséb


https://www.facebook.com/watch/hashtag/freshness?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/ovocie?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/zelenina?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/pecivo?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/maso?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/mliecnevyrobky?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/syry?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/cerstvepulty?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/kaufland?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/kauflandslovensko?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
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zodpovednych za vychovu a zdravie maloletych (¢l. 47 ods. 7 Kédexu). V predmetnom pripade
reklama autoritu rodi¢a nezniZuje, ale vyuziva bezni humornu situdciu z rodinného prostredia.

Komisia sa zaoberala aj tvrdenim, Ze reklama znevazuje potraviny alebo podporuje nelctivy
vztah k jedlu. Ani v tomto smere nebolo zistené porusenie Kédexu. Predmetom reklamy je
propagdcia Cerstvého sortimentu obchodného retfazca, pricom dominantnd &ast’ spotu tvoria
zdbery na Eerstvé pecivo, ovocie a vyrobky z éerstvych pultov. Samotné pouzitie ke€upu v rdmci
humornej pointy spotu nemozZno interpretovat ako znehodnocovanie alebo zosmieshovanie
potravin. Reklama zobrazuje beZnu spotrebitelski situdciu, v ktorej si spotrebitel upravuje chut’
jedla podl'a vlastnych preferencii. V reklame nedochddza napr. k plytvaniu jedlom, jedlo nie je
znehodnotené a reklama nevytvdra ani negativny alebo pohfdavy postoj k potravindm. PouzZitie
vacsieho mnozstva keéupu je zjavne sGéast'ou humornej Stylizdcie spotu a nemozno ho vykladat’
doslovne.

Rovnako tak Komisia nie je toho ndzoru, Ze reklama propaguje nezdravé stravovacie navyky,
zneuziva maloletych resp. cielene oslovuje dospievajicich a normalizuje konzumdciu nutriéne
nevhodnych produktov. Komisia v tejto suvislosti konstatuje, Ze reklama primdrne propaguije
Zerstvé potraviny a &erstvy sortiment obchodného retazca. Ustrednymi prvkami reklamy so
Cerstvé pedivo, ovocie, vyrobky z &erstvych pultov, vizudl éerstvych surovin ako aj slogan ,,Z lasky
k Cerstvosti®. Kedup v reklame nepredstavuje hlavny propagovany produkt, ale humorne pouzity
doplnok v zavere spotu. Reklama zdroven neobsahuje vyZivové tvrdenia o kecupe, nevyzyva na
nadmernd konzumdciu, neprezentuje kecup ako zdravi potravinu, ani nevyuzZiva maloletych
spdésobom, ktory by =zneuZival ich ddverdivost alebo neskisenost. Komisia neprijala
argumentdciu, Ze by reklama cielene manipulovala maloletymi alebo podporovala nezdravy
Zivotny Styl v intenzite odporujice| etickym pravidldm reklamy. Z reklamy je zrejmé, Ze osoba
tinedZera bola v spote vyuzitd ako sucast humornej scény a Komisia sa nedomnieva, Ze jeho
konanie by priemerny spotrebitel mohol vnimat' doslovne. Naopak Komisia je toho ndzoru, zZe
priemerny spotrebitel je schopny rozpoznat' reklamnt stylizdciv, zveli¢enie a humor, a nebude
predmetny spot vnimat’ ako odborné odporuicanie v oblasti vyZivy ani ako ndvod na stravovanie
maloletych.

Reklama neobsahuje vulgarizmy, diskriminaéné alebo ponizujice prvky, nevyuziva strach, natlak
ani manipuldciu, nepropaguje nebezpeéné sprdvanie, neprekraduje hranice vieobecne
akceptovaného reklamného humoru, je jasne identifikovatelnd ako reklamnd komunikdécia
zalozend na zvelideni a situaéne] humornej pointe a Komisia mé& za to, Ze reklama bola
pripravovand s pocitom zodpovednosti voéi spotrebitelom (¢l. 10 ods. 3 Kédexu).

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
21. 5. 2026, hlasovanim rozhodla, ze reklamna kampan (spoty): ,,Kaufland — Z lasky k
Cerstvosti, zaddavatela: Kaufland Slovenskéa republika v.o.s. nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu a stfaZnosti staZovatel'ov nie sU opodstatnené.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziadaq,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na €. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.
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V Bratislave, diia 12. 6. 2026

Mdaria Téthova Simédakova v.r.
predsednic¢ka Komisie



