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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

ArbitraZny ndlez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia“) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy . éasti Etického kdédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a €l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s €l. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Vonkajsia reklama (billboardy): ,, SYNOT TIP — ZaZi ten pocit
zadavatel'a: SYNOT TIP, a.s.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruZenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres Ziar
nad Hronom, voéi vonkajSej reklame (billboardy), ktord komunikuje prevdadzkovatel'a
hazardnych hier — ,, SYNOT TIP — ZazZi ten pocit”, zaddvatela: SYNOT TIP, a.s. Stazovatel
namieta zobrazenie mladého muZza v kontexte so sloganom ,,Zazi ten pocit“. Domnieva sa, Ze
ide o navddzanie mladych l'udi na stavkovanie.

Rada sa obrdatila na zaddvatela so Ziadostou o stanovisko. Zaddvatel vo svojom vyjadreni
uvdadza, ze vietky jeho billboardy obsahuju jasné a viditelné vekové obmedzenie 18+ spolu s
textom: ,,Hazardné hry predstavuji riziko vysokych finanénych strédt a riziko vzniku zavislosti.”
Zaddvatel uvddza, ze si tym plni zdkonni povinnost informovat o tom, Ze sluzba je uréend
vyhradne pre plnoleté osoby. Zaddvatel zastdva ndzor, Ze predmetnd reklama nijako
neporuiuje zdkony ani prislusné regulaéné normy v oblasti propagdcie hazardnych hier.
Neobsahuje zavddzajice tvrdenia, neslubuje finanény Uspech ani neprezentuje hazard ako
rieSenie osobnych alebo finanénych problémov. PouZité vizudly a slogany siu vSeobecného
charakteru a neprekracuju rdmec beznej marketingovej komunikdcie v tomto odvetvi. Zaddvatel
vo svojom vyjadreni zdéraznil, Ze diia 29.12.2022 pristipil ku Kédexu zodpovednej reklamy v
oblasti hazardnych hier v Slovenskej republike, ktorého zdsady pri tvorbe marketingovej
komunikdcie désledne dodrziava. Zaddvatel uvddza, Ze predmetnd reklamnd kampan
neobsahuje Ziadne zavddzajice informdcie, nepropaguje konkrétnu finanéni odmenu, prileZitost’
na zbohatnutie ¢i nadobudnutie majetku, kampan je tfransparentnd a nemozno ju zaradit’ medzi
podvodné alebo klamlivé reklamné praktiky. Vyuzité grafické a vizudlne prvky si origindine
a neboli prevzaté od ftretich strdn. Zaddvatel tiez zastdva ndzor, Ze slogan ,,Zazi ten pocit”
nenavddza recipienta na 0¢ast na hazardnych hrdch, ale komunikuje vieobecni rovinu zdazitku,
ktory méze byt pozitivny, ale aj negativny. Tento slogan nesl'ubuje Ziadnu finanénd odmenu a
neobsahuje Ziadne tvrdenia, ktoré by mohli byt povazované za klamlivé alebo zavadzajice.
Je formulovany vieobecne a jeho vyznam nie je viazany vyluéne na pozitivny vysledok, ale na
subjektivne prezivanie, ktoré nemusi byt nevyhnutne pozitivneho charakteru. Rovnako tvrdenie
»Hrdinom si ty“ neobsahuje Ziadnu vyzvu na rizikové sprdvanie a takisto neslubuje Ziaden
konkrétny vysledok. Slogan je formulovany abstraktne a hodnotovo neutrdlne. Zaddévatel
zdérazrivje, Ze nenesie zodpovednost' za individudine sprdavanie jednotlivcov. Kazdy spotrebitel
kond na zdklade vlastného rozhodnutia a osobnej zodpovednosti. Reklamnd kampan nijakym
spdsobom nemanipuluje jednotlivcov k zmene Zivotného Stylu, ale komunikuje legdlnu sluzbu v
rdmci principov slobodnej volby dospelého, svojprdvneho jednotlivca.
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Popis reklamy:

Billboard zachytdva mestské noéné pozadie pIné svetiel mrakodrapov. Vpredu sa nachddza
mlady muz, konkrétne jeho hornd &ast' tela po ramend, ma krétku bradu, obleéené tricko, na
hlave ciapku, ndusnicu v uchu a na krku retiazku. Jeho pohl'ad smeruje dopredu, ako keby na
divdka a mierne sa usmieva. Na pravej strane billboardu je vyrazny ndépis velkym pismom
»SYNOTtip“. Vizudl je doplneny o 2 slogany zobrazené mensim pismom ,,HRDINOM SI TY* a
+ZAZI TEN POCIT“. V lavej dolnej &asti je drobnym pismom uvedeny disclaimer ,,Hazardné hry
predstavujo riziko vysokych finanénych strdt a riziko vzniku zdvislosti* spolu s ikonkou ,, 18+,

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a dékazovy materidl, a na zdklade
skutocnosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama hazardnych hier zamerand na maloletych alebo im uréend je
nepripustnd. Nepripusind je aj reklama, ktord podnecuje k neuvdzenej G¢asti na hazardnych
hrdach alebo by mohla povzbudzovat vytvorenie alebo posilnenie zdavislosti na hazardnych hrdach
(¢l. 46 ods. 1T a ods. 2 pism. a) a b) Kédexu).

Pri posudzovani reklamy Komisia prihliadala na celkové vizudlne a textové vyznenie reklamnej
komunikdcie, charakter pouzitych sloganov, spdsob zobrazenia osoby vo vizudli, ako aj na
skutoénost’, Ze ide o propagdciu legdine poskytovanej sluzby v oblasti hazardnych hier.

Vo vztahu k €l. 46 ods. 1 Kédexu Komisia nezistila, Ze by reklama bola zamerand na maloletych
alebo im bola uréend. Samotné zobrazenie mladsie pésobiaceho muZza nemoZno automaticky
povazovat za komunikdciu smerovani maloletym osobdm. Vizudlne spracovanie reklamy
vyuziva beiné marketingové prvky typické pre reklamu v oblasti Sportového stavkovania a
neobsahuje motivy, & zobrazenia, ktoré by boli svojou povahou osobitne atraktivne pre
maloletych, & priamo maloletym uréené. Reklama nevyuZiva infantilné prvky, animované
postavy, jazyk blizky detfom alebo mladistvym ani iné prvky typicky spdjané s komunikdciou
smerovanou na maloletych a Komisia sa nedomnieva, Ze vizudl reklamy, spésobom ako je
spracovany by mohol byt maloletych atraktivny.

Komisia zdroven prihliadla na to, Ze reklama obsahuje zretelné upozornenie na vekové
obmedzenie ,,18+" a poZadované upozornenie na rizikd spojené s hazardnymi hrami, konkrétne
upozornenie na riziko vysokych finanénych strat a vzniku zévislosti. Uvedené prvky podl'a ndzoru
Komisie podporuju zodpovedny charakter komunikdcie a jednoznacne deklarujo, Ze sluzba je
uréend vyluéne dospelym osobdm.

Vo vztahu k ¢l. 46 ods. 2 pism. a) Kédexu Komisia nezistila, Ze by reklama podnecovala k
neuvdzenej U¢asti na hazardnych hréch. Predmetnd reklamné komunikdcia neobsahuje priamu
vyzvu na uzatvdranie stavok, nenabdda na impulzivne alebo opakované hranie, ani nevytvdra
dojem, Ze O¢ast na hazardnych hrdch predstavuje jednoduchy spésob dosiahnutia finanéného
prospechu alebo osobného Uspechu. Reklama nekomunikuje Ziadne prisluby vyhry, majetkového
prospechu ¢i Zivotného Uspechu podmieneného Uéast'ou na hazardnych hrdch.

Komisia sa zaoberala aj pouzitim sloganov ,,Zazi ten pocit” a ,,Hrdinom si ty", pricom dospela k
zdaveru, ze ide o vieobecné marketingové slogany s abstraktnym a emotivnym charakterom,
ktoré samé osebe neprekradujl hranice pripustnej reklamnej komunikdcie v danom segmente.
Slogan ,,Zazi ten pocit” neobsahuje explicitné ani implicitné tvrdenie o finanénom Uspechuy,
spoloéenskom uznani alebo inom konkrétnom benefite vyplyvajicom z G€asti na hazardnych
hrdach. Rovnako slogan ,,Hrdinom si ty” podl'a ndzoru Komisie nepredstavuje vyzvu na rizikové
alebo nezodpovedné sprdvanie.
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Rovnako tak Komisia nezistila, Ze by reklama spdsobom ako je spracovand, mohla
povzbudzovat vytvorenie alebo posilnenie zavislosti na hazardnych hréch (€. 46 ods. 2 pism.
b) Kédexu). Reklama neprezentuje hazardné hry ako nevyhnutnd siéast’ Zivotného 3tylu, spésob
rieSenia osobnych problémov, prostriedok spoloéenského uznania ani ako cinnost’” vedicu k
dlhodobému osobnému naplneniu.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dia
21. 5. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze vonkajsia reklama: ,,SYNOT TIP - ZazZi ten pocit*,
zadavatela: SYNOT TIP, a.s. nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu a stfaznost
stfazovatel'a nie je opodstatnend.

Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu z&ujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na €. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 12. 6. 2026

Mdaria Téthovda Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie



