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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

iOOH (reklamny banner): "Potten & Pannen - filtraéna kanvica Brita"
zadavatel'a: Potten & Pannen — Stanék s.r.o.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od obcianskeho zdruzenia
Priatelia Zeme — SPZ, 913 07 Haluzice 761, vodi vonkaijsej reklame, umiestnenej v obchodnom
centre, ktord komunikuje produkt filtraénd kanvica Brita, zaddvatel' a: Potten & Pannen — Stanék
s.r.o. Stazovatel uvadza, zZe reklama vyuzZiva slogan ,,Maly krok pre teba. Velkd zmena pre
planétu”, pricom méze ist o nekald obchodnu praktiku, nakol'ko reklama pouziva zavdadzaijioce
environmentdline tvrdenie (tzv. greenwashing). Na podporu svojho tvrdenia staZovatel uvddza
nasledovné dévody:
»reklama méze pdsobit’ ako klamlivé environmentdlne tvrdenie, ked'Ze v podmienkach
Slovenskej republiky je pitnd voda z verejnych vodovodoch vo vieobecnosti kvalitnd a
bezpeéng,
- mdze nepriamo spochybnovat alebo oslabovat ddveru vo verejné politiky a systémy
zabezpedovania pitnej vody,
- tvrdenie nezohladriuje cely Zivotny cyklus produktu, najma vyrobu plastovej kanvice,
potrebu pravidelnej vymeny filtraénych ndplni a s tym spojeny vznik odpaduy,
- pouzivanie filtraénych kanvic mé opodstatnenie najma v oblastiach, kde nie je dostupnd
kvalitnd pitnd voda z vodovodu, pri¢om ide o skutoéne ojedinelé pripady.”

Rada sa obrdtila na zaddvatela so Ziadostou o stanovisko. Zaddvatel sa s ndzorom
stazovatel'a nestotoznil a staznost povazuje v celom jej rozsahu za neopodstatnend. Zaddavatel
uvadza, Ze billboardové reklama propagujica filtraénd kanvicu na vodu so sloganom: "Maly
krok pre teba. Velkd zmena pre planétu” nenapifia znaky nekalej obchodnej praktiky v zmysle
zdkona. Z obsahu sloganu totiz v Ziadnom pripade nemozno vyvodit' zdver o spochybnovani
kvality pitnej vody na Uzemi Slovenskej republiky a pripadne spochybnit systém
zabezpedovania  pitnej vody. K ndmietke stazovatela o vyuZiti zavddzajiceho
environmentdlneho tvrdenia (tzv. greenwashingu) zaddvatel uvddza, Ze hlavnym cielom
reklamy nie je spochybnit' kvalitu vody z vodovodu, ale:
»ponUknut alternativu k balenej vode v PET flasiach,
- podporit' redukciu plastového odpadu. Jedna patréna nahradi az 100-150 litrov
balenej vody (t. j. cca 100 plastovych flias).
- znizit' uhlikovu stopu spojenu s transportom balenej vody,
- podporit recykldciu filtrov prostrednictvom recyklaéného programu znacky Brita.
- zlepsit’ chut’ a véiu vody odstrdnenim chléru,
- podporit pitny reZzim z vodovodnej vody,
- predizit Zivotnost domdcich spotrebiov redukciou vodného kamefia.*
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Na podporu svojho stanoviska zaddavatel k jednotlivym ndmietkam staZovatela argumentuje
nasledovne:
- ,kvalita vody v SR — filter vodu nerobi pitnou, ale zlepsuje jej chut a vdru.
- vznik odpadu — jeden filter predstavuje vyrazne mensi odpad ako stovky PET flias.
- zavddzajici slogan — slogan odkazuje na ekologicky prinos znizovania plastového
odpadu.
- spochybrovanie dévery — reklama podporuje pitie vody z verejnych vodovodov.*

Popis reklamy:

Ide o vertikdlny na vysku orientovany reklamny banner umiestneny v galériovej ¢asti obchodného
centra. V hornej ¢asti sa nachddza logo znacky BRITA obsahujice slogan: “Drink better. Do
better.” Pod logom je uvedeny reklamny text: ,Maly krok pre teba.
Velkd zmena pre planétu.”, kde si posledné slovd ,,pre planétu.”* zvyraznené ruéne pisanym
§tylom pisma. Stred bannera tvori fotografia mladej Zeny stojacej vo vysokej lGénej trave
v miernom predklone, pri¢om jej pohlad smeruje dopredu, ako keby na divaka. V spodnej ¢asti
bannera je zobrazend transparentnd filiraénd kanvica BRITA s vrchndkom a vedla nej
samostatny filtraény modul. Pod obrdzkom kanvice sa nachddza ndzov vyrobku: ,,Style Essential
Filtraénd kanvica® a nizsie informdcia o dostupnosti: ,,Kopite v predajni Potten & Pannen —
Stanék na -1. poschodi.” V spodnej ¢asti je umiestnené logo predaijne ,,potten&pannen Stanék*.

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a ddkazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie obsahovat Ziaden uUdaj ani prezentdciu, ktoré by mohli
zavdadzat' spotrebitela & vz priamo, alebo nepriomo, najmd vynechanim Udaju,
dvojzmyselnost'ou alebo zveli¢ovanim, okrem pripadu, ked’ ide o jasnU hyperbolizdciu v reklame.
Osobitnd pozornost’ sa o. i. vyZaduije pri prezentdcii alebo inom informovani o charakteristikach
produktu, jeho environmentdlneho vplyvu alebo prinosu, ako aj o inych vlastnostiach produktu
(€l. 14 ods. 5 pism. a) Kédexu).

Cielom reklamy je v danom pripade propagdcia produktu — filtraénej kanvice Brita, teda
zariadenia na domdcu Upravu vody z vodovodu, ktoré umoziiuje pomocou vymenitelného
filtraéného systému upravit vodu (napr. vo vztahu k chléru & vodnému kameriv), a tym zmenit’
napriklad jej chut. Komisia sa pri posudzovani predmetnej staznosti a reklamy zaoberala
obsahom reklamného vizudlu, jeho celkovym vyznenim, ako aj pouzitym sloganom ,,Maly krok
pre teba. Vel'kd zmena pre planétu” v kontexte ndmietok st aZovatel'a, ktoré sa tykali mozného
zavddzajiceho environmentdlneho tvrdenia (tzv. greenwashing).

Pri posudzovani predmetnej reklamy Komisia vychddzala zo skutocnosti, Ze reklamny vizudl
pracuje s kombindciou emociondlne ladeného sloganu, vizudlu prirodného prostredia a
zobrazenia produktu, &im vytvdra vSeobecnU asocidciu s environmentdlnou témou. Tdto
skutoénost’ vSak sama osebe neznamend, Ze reklama obsahuje konkrétne, meratelné alebo
overitelné environmentdlne tvrdenia, ktoré by bolo mozné objektivne vyhodnotit ako
nepravdivé alebo zavadzajuce.

Slogan ,,Maly krok pre teba. Velkd zmena pre planétu.* mé povahu vieobecného hodnotového
a emociondlneho vyjadrenia, ktoré je v kontexte reklamy beZne vnimané ako hyperbolizacia a
motivaény apel na ekologicky Setrnejsie sprdvanie. Komisia ho preto nepovazuje za tvrdenie o
konkrétnom & meratelnom environmentdlnom prinose produktu. Komisia zdroven dospela k
zdveru, Ze predmetnd reklama neobsahuje explicitné tvrdenia o uhlikovej neutralite, konkrétnych

redukcidch emisii ani inych certifikovanych environmentdlnych benefitoch. Environmentdiny
rozmer komunikdcie je formulovany vieobecne, bez ndroku na presnu kvantifikdciu &i overitelné
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environmentdlne 0¢inky. Z tohto dévodu nemozno predmetné posolstvo vykladat ako faktické
tvrdenie o rozsahu environmentdlneho prinosu produktu, ani reklamu posudzovat’ ako obsahujucu
klamlivé alebo zavadzajice informdcie o charakteristikdch produktu v zmysle Kédexu.

Komisia sa taktiez zaoberala ndmietkou, Ze reklama méze nepriamo spochybrovat kvalitu
verejnej pitne] vody alebo ignorovat Zivotny cyklus produktu. V tejto suvislosti Komisia
konstatuje, ze z reklamy nemozZno vyvodit tvrdenie o nedostatoénej kvalite pitnej vody z
verejnych zdrojov. Reklama neobsahuje porovnanie s verejnymi vodovodmi ani ich hodnotenie
a z jej celkového spracovania nemozno reklamu vnimat' spdsobom, ktory namieta st‘azovatel.

Komisia je toho ndzoru, Ze predmetnd reklama neobsahuje nepravdivé ani preukdzatelne
zavddzajice environmentdlne tvrdenia, resp. reklama nie je, podl'a ndzoru Komisie klamlivd, ani
zavadzajica, a rovnako tak nie je spdsobild vyvolat’' u priemerného spotrebitela taky stupen
mylnej predstavy, ktory by bolo mozné kvalifikovat’" ako nekald obchodnl praktiku v zmysle
Kédexu.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutocnilo dina
21. 5. 2026, hlasovanim rozhodla, ze iOOH (reklamny banner): "Potten & Pannen - filtraéna
kanvica Brita", zadavatel'a: Potten & Pannen — Stanék s.r.o. nie je v rozpore s ustanoveniami
Kédexu a staznost staZovatel'a nie je opodstatnend.

Poucéenie:

Zaddvatel reklamy alebo stazovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat podstatny vplyv na posiudenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na &. G6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dia 12. 6. 2026

Méria Téthovd Simédkovad v.r.
predsednic¢ka Komisie



