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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

TV spot (dostupny aj na YouTube): "Sanytol — dezinfekcia na bielizer"
zaddavatel'a: AC Marca Slovakia s.r.o.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
Kosice, vodi reklamnému spotu (dostupnému aj na YouTube), ktory komunikuje produkt Sanytol
— dezinfekcia na bielizen, zaddvatel'a: AC Marca Slovakia s.r.o. St'aZovatel povazuje reklamu
za zavddzajicu a klamlivd, nakolko porovndva Sanytol s avivdzou, teda produkty sléZiace na
rézny Uéel. StaZovatel argumentuje, Ze avivdz slvzi predovietkym na zniZenie statického ndboja
a ochranu vldkna, zatial' ¢o Sanytol slvZi na dezinfekciu bielizne.

Rada sa obrdtila na zaddvatela so Ziadostou o stanovisko. Vo svojom vyjadreni zaddvatel
uvddza, Ze predmetnd reklama bola vypracovand a vysieland v plnom stlade so zdsadami
pravdivej, Cestnej a zodpovednej reklamy, ako to odrdzZza Eticky kédex reklamnej praxe.
Zaddvatel zastdva ndzor, Ze reklama predstavuje zdkonnG a objektivne odévodnenu
porovndvaciu reklamu zamerand na informovanie spotrebitelov o réznych funkénych
mechanizmoch dvoch produktov na starostlivost o bielizen, ktoré sa bezZne pouzZivajo ako
alternativne rieSenia v rdmci toho istého procesu prania, patria do SirSej kategérie produktov na
pranie zvysujicich svieZost' a riesia 10 istU potrebu spotrebitelov tykajicu sa svieZosti bielizne a
neprijemnych zdpachov.

Zaddvatel povazuje tvrdenie stazovatela o nevhodnosti porovnania produktov slézZiacich na
rdzny Uéel za nie Uplne spravne. Argumentuje, Ze avivdze a dezinfekéné prostriedky na bielizen
patria do 3irej kategérie prostriedkov na bielizefi pouZivanych v poslednej fdze pldakania v
procese prania, ktorych cielom je zlepsit' vnimanie svieZosti textilii. Porovnanie sa preto tyka
vyrobkov pésobiacich v rovnakom obchodnom a spotrebitel'skom kontexte, éo potvrdzuje
skutoénost, Ze oba sa uvddzajl na trh ako vyrobky na pranie zvysujuce svieZost alebo
odstrafiujuce zdpach.

Zadavatel dopl'ﬁa, ze reklamny spot nehani avivdze, ani nespochybriuje ich uzndvané vlastnosti
v oblasti starostlivosti o textilie. Skér zddraziuje — struénym a spotrebitel'sky privetivym
spésobom — vedecky podloZeny rozdiel medzi vyrobkami, ktorych primdarny G¢inok spoéiva v
poskytovani véne a zmyslove| svieZosti, a vyrobkami Specidlne vyvinutymi tak, aby p&sobili na
mikrobiologicky zdroj zdpachov prostrednictvom dezinfekéného UGcinku. Spot vysvetluje, Ze
bezné avivdze zvylajne pdsobia ukladanim vdne, ktord doéasne maskuje neprijemné zdpachy,
zatial o dezinfekény prostriedok na pranie Sanytol sa zameriava na mikroorganizmy

zodpovedné za vznik uvedenych zdpachov a redukuje ich, ¢im poskytuje dlhSie trvajicu a
Uéinnejsiu sviezost'.
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Zéaverom zaddvatel konstatuje, Ze porovnanie je zaloZené na kategérii, je funkéné, primerané
a podlozené vedeckymi dékazmi. Neidentifikuje ani nehanobi Ziadneho konkrétneho konkurenta
alebo znacku, ani netvrdi nadradenost’ nad rdmec podloZeného rozsahu. Pri interpretdcii v
sprdvnom kontexte preto toto tvrdenie nie je zavadzajice pre spotrebitelov.

Popis reklamy:

Spot mé podobu kratkeho videa. V pravom hornom rohu je pocas celého spotu viditelné logo
Sanytol. Dej sa odohrdva v byte. Na zadiatku videa je v strede zdberu mladd Zena v Sportovom
obleceni cviciaca jogu. V pozadi sa pohybuje muz nesici v rukach malé dieta. Na lavej strane
sedi tinedZer na gaudi a pozerd do mobilu. Po miestnosti pobehuje pes. Na podlahe so
rozhddzané veci a pri prdacke je viditel'nd kopa bielizne. V spodnej casti obrazovky sa objavujo
titulky: ,,Pokial’ je vds Zivot ndroény,” a ndsledne ,,...bud'te ndroéni aj na svoju bielizen.”

Nasleduje prestrih a zdber na précku, nad ktorou stoji biela plastovd nddoba produktu ,,Sanytol
Dezinfekcia na bielizen”. SGéasne je vidiet ruku nalievajicu priehladnd tekutinu do priehradky
pracky uréenej na avivdaz. Vedla produkiu je velky ndpis: ,SANYTOL DEZINFEKCIA NA
BIELIZEN“. V spodnej &asti obrazovky sa nachddzaid titulky: ,,Pridajte Sanytol dezinfekciu, ktoré
odstranuje baktérie spdsobujice neprijemny zdpach.” a mensim pismom zobrazené upozornenie:
»PouzZivajte biocidy bezpeénym spdsobom. Pred pouzZitim si vidy preditajte etiketu a informdcie
o vyrobku.”

V dalSej casti spotu sa objavuje vizudiny porovndvaci zdber s detailnym zobrazenim
textilie /vldkien latky s viditelnymi stopami baktérii, znecistenia a z&pachu. V lavej polovici je
zobrazend tkanina s naznaéenim aplikovania ruZovej tekutiny a neoznacéend plastovd flasa,
vedl'a ktorej je ndpis ,AVIVAZ“. V pravej polovici je zobrazend tkanina s nazna&enim
aplikovania zelenej tekutiny a obrdzok produkitu ,Sanytol Dezinfekcia na bielizen”, vedl'a
ktorého je logo SANYTOL. V spodnej €asti obrazovky zostdvajo rovnaké titulky a upozornenie

ako v predchddzajiocom zdbere.

Nasleduje zdber na Zenu vyberajicu bielizen z pracky, pricom si k nej privonia. V spodnej €asti
obrazovky sa objavia titulky: ,,Sanytol. Zbohom baktériédm a zdpachu.” a rovnaké upozornenie
ako v predchddzajicom zdbere. V zdvere spotu je zdber na produkt ,,Sanytol Dezinfekcia na
bielizefi* doplneny o logo SANYTOL a text ,,ZBOHOM BAKTERIAM ZBOHOM ZAPACHU.“
Video je sprevddzané Zenskym voiceoverom, ktory kopiruje zobrazované ftitulky.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a dékazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu nepripustnou je reklama bez ohl'adu na to, & spifia alebo nespifia zakonné
podmienky porovndvacej reklamy, ak porovndva produkty, ktoré neuspokojuju rovnaki potrebu
ani nie su uréené na rovnaky Uéel; porovndva konkrétnu, typickd, podstatni a overitel'nd vliastnost’
alebo charakteristiku produktov, neobjektivnym spdsobom (&l. 18 ods. 1 pism. a) a b) Kédexu).

Pri posudzovani opodstatnenosti uvedeného porovnania Komisia v prvom rade prihliadla na
charakter samotnej reklamy a spdésob, akym je porovnanie v spote prezentované. Predmetom
komunikdcie nie je priame porovnanie dvoch konkurenénych produktov v pravom slova zmysle,
teda hodnotenie nadradenosti jedného vyrobku nad druhym na zdklade rovnakych parametrov
alebo identickych funkcii. Reklama v predmetnom pripade skdr vyuZiva kontrast medzi avivazou
a produktom Sanytol za Géelom vysvetlenia rozdielneho mechanizmu Uéinku oboch produktov pri
rieSeni problému neprijemného zdpachu bielizne. Podstatou spotu je teda prezentdcia
charakteristik produktov vo vyzname, Ze avivdZ poskytuje predovietkym parfumdciv a pocit
svieZosti, zatial ¢o Sanytol pdsobi na mikrobiologicky zdroj zdpachu prostrednictvom
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dezinfekéného Uc¢inku. Komisia sa v danom pripade nestotoznila s ndzorom stazovatela, Ze
reklama nepripustne porovndva produkty uréené na odlisny Uéel. Hoci avivdz a dezinfekény
pripravok na bielizefi plnia odlisné primdrne funkcie, oba produkty s spotrebitelom pouzivané
v rdmci rovnakého procesu prania a v spotrebitel'skom vnimani méZu predstavovat alternativne
rieSenia otdzky svieZosti bielizne a elimindcie neprijemnych pachov. Reklama pritom netvrdi, Ze
avivdz je dezinfekény produkt alebo Ze plni identickd funkciu ako Sanytol. Naopak, jej obsah
prave zddraziuje existenciu rozdielu medzi parfumdciou textilii a dezinfekénym odstrdnenim
baktérii spdsobujicich zdpach. Komisia zdroven prihliadla na to, Ze reklama neobsahuje
znevazovanie avivazi ako kategérie produktov. Spot nespochybiivje ich vieobecne zndme
vlastnosti sUvisiace so zmdk&ovanim textilii, vénou alebo komfortom pri pouZivani bielizne.
Vizudlne ani verbdlne nekomunikuje, Ze avivdze su neléinné alebo nepotrebné. Reklama len
poukazuje na rozdielny spésob dosahovania svieZosti bielizne, ¢o je z reklamy zrejmé.

Komisia preto dospela k zdveru, Ze predmetnd reklama nepredstavuje nepripustni
porovndvaciu reklamu. Hlavnym 0éelom spotu nie je objektivne porovnanie konkrétnych vlastnosti
dvoch priamo konkurenénych vyrobkov, ale vysvetlenie rozdielu medzi dvoma typmi produktov
pouzivanych pri starostlivosti o bielizen, pokial’ ide o odstrdnenie nezelaného zdpachu. Reklama
neporovndva konkrétne znacky, neuvdadza neoveritelné alebo absolitne tvrdenia o
nadradenosti a nesnazi sa vytvorit' dojem, Ze produkty s zamenitelné vo vietkych svojich
funkcidch, naopak sUstred’vie sa na jediny 0&el — elimindciv zdpachu. Komunikovany rozdiel v
spbsobe elimindcie zdpachu Komisia povazZovala za vecne podlozeny a prezentovany
primeranym spdésobom areklamu preto nevyhodnotila vo vztfahu k ustanoveniam
o porovndvacej reklame za porusujicu Kédex (€l. 18 ods. pism. a) a b) Kédexu).

Komisia sa taktieZ zaoberala moznou klamlivost'ou danej reklamy, najm& posudenim, & reklama
mdzZe uviest' spotrebitela do omylu vo vzt'ahu ku charakteristikdm produktu. Zo spésobu, ako je
reklama spracovand, je podla ndzoru Komisie priemerny spotrebitel schopny pochopit, Ze
reklama nepopiera zdkladnu funkciu avivaze, ale komunikuje, Ze parfumdcia sama osebe nemusi
odstrdnit’ mikrobiologicky pric¢inu zdpachu. Spot jasne identifikuje Sanytol ako ,,dezinfekciu na
bielizen" a komunikované G¢inky viaZe na odstrdnenie baktérii spésobujucich neprijemny zdpach.
Stéastou reklamy je zdroveri upozornenie na bezpecné pouzZivanie biocidnych vyrobkov.
Reklama preto dostatoéne zrozumitelne komunikuje povahu produktu aj rozsah jeho
deklarovanych G&inkov a zdkladné charakteristiky a Komisia sa nedomnieva, Ze priemerny
spotrebitel by mohol na zdklade predmetnej reklamy byt vo vzi'ahu k charakteristikdm oboch
produktov uvedeny do omylu (&l. 14 ods. 5 pism. b) Kédexu). Reklamu preto nepovazuje za
klamlivd ani zavddzajicu.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
21. 5. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze spot: "Sanytol — dezinfekcia na bielizei",
zadavatel'a: AC Marca Slovakia s.r.o. nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu a stfaznost’
stfaZovatel'a nie je opodstatnena.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziadaq,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre
prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na €. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.
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V Bratislave, dria 12. 6. 2026

Mdaria Téthova Simédakova v.r.
predsednic¢ka Komisie



