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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (newsletter): "Hopin - Jarna zl'ava 3€ na taxi jazdu iba pre vas"
zadavatel'a: HOPIN, s. r. o.

je v rozpore
s ustanovenim ¢€l. 20 ods. 5 Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
nezndmy, voéi on-line reklame (newsletter z 5. 5. 2026): "Hopin - Jarnd zl'ava 3€ na taxi jazdu
iba pre vas" zaddvatel'a: HOPIN, s. r. o. Stazovatel povazuje reklamu za klamlivi a neéestnd.
Uvddza, Ze newsletter obsahuje prispevok spoluzakladatela firmy Martina Winklera k téme
parkovania. Vzhladom na to, Ze menovany je kandiddtom v nadchddzajicich komundlnych
volbdch, povazuje staZovatel tento obsah za neoznacend politickt reklamu. St aZovatel namieta
klamlivd formu reklamy, nakolko sa tvari ako informativny ¢ldnok o inovdcidch, hoci jej
primdrnym 0celom je budovanie politického kapitdlu kandidéta. StaZovatel zastdva ndzor, Ze
vyuzitim komeréného kandla dochddza k zneuzitiv dévery spotrebitel'a, ktory od taxisluzby
ocakdva informdcie o preprave, nie politickld agitdciu pod riskom ,,odbornosti”. Stazovatel
namieta aj mozny konflikt zdujmov, pri¢om uvadza, Ze ,,autor prispevku sa vyjadruje k reguldcii
parkovania, pricom jeho firma prevdadzkuje platenud sluzbu spojent s parkovanim, ¢o v reklame
nie je transparentne uvedené.”

Rada sa obrdtila na zaddvatel'a so Ziadost'ou o stanovisko. Zaddvatel sa nestotoznil s ndzorom
stazovatela a vo svojom vyjadreni uvddza, Ze predmetny newsletter bol Standardnou
obchodnou komunikdaciou spoloénosti HOPIN, ktorej hlavnym a jedinym 0éelom bola propagdécia
sluZieb spolo¢nosti a poskytnutie zdkaznickej zlavy prostrednictvom promo kédu ,,MAJ3*.
Tomuto Uéelu zodpovedal aj obsah a forma newslettera vrdtane vyzvy na vyuzitie aplikdcie
spolocnosti. K citdtu pdna Martina Winklera, ktory bol si¢astou newslettera, zaddvatel uvadza,
Zze predmetny vyrok sa tematicky tykal efektivnejSieho parkovania a mobility v meste, teda
oblasti, ktord priamo suvisi s predmetom podnikania spoloénosti HOPIN. Spoloénost HOPIN je
jednym zo sprostredkovatelov parkovacej sluzby PAAS v rédmci Bratislavy a vyrok p. Winklera
priamo poukazoval na vylepsenia aplikdcie HOPIN v oblasti poskytovania parkovacich sluzZieb.
Uvedené potvrdzuje vyluéne marketingovy 0éel newslettera v prospech spoloénosti HOPIN a jej
aplikdécie.

Zadavatel d'alej uvddza, Ze newsletter:

®  neobsahoval Ziadnu vyzvu na podporu kandidata,

=  neobsahoval zmienku o vol'bdch ani volebnej kampani,

=  neobsahoval politicky program, slogan ani prezentdciu politickych postojov,
= nebol financovany ani vedeny ako politickd reklama.

Zaddvatel mé za to, ze predmetnd komunikécia nebola v rozpore so Ziadnou poziadavkou
kladenou na reklamu v zmysle Kédexu, kedZe nebola koncipovand spésobom, ktory by



44 (05-13)

zneuzival déveru spotrebitela alebo predstieral iny charakter komunikdcie. Rovnako sa
zaddvatel nedomnieva, Ze by doslo k poruseniu &. 12 bodu 2 Kédexu upravujiceho zdkaz
skrytej reklamy, nakolko z kontextu newslettra bolo zrejmé, Ze ide o firemnd marketingovu
komunikdciu spoloénosti HOPIN obsahujicu propagéciu sluZieb spoloénosti a zdkaznicku ponuku.

Zaddavatel zdroven poukdzal na to, Ze podla rdmca pdsobnosti Rady pre reklamu sa Kédex
vzt'ahuje predovietkym na komerénd komunikdciu, pricom politickd reklama je z jeho pdsobnosti
vynatd.

V nadvdznosti na ¢l. 20 ods. 5 Kédexu zaddvatel argumentuje, Ze p. Martin Winkler
v predmetnom newslettri vystupoval vyluéne v pozicii zakladatel'a spolocnosti, nie ako kandidat
vo volbdéch alebo aktivne pésobiaci politik. Newsletter sa obsahovo viazal vyluéne na jeho
odborné a podnikatel'ské pdsobenie v oblasti mobility a parkovania, pri¢om ho nijakym
spdsobom neprezentoval ani neoznacoval za autoritu, kandidata & politického predstavitel'a.

Popis reklamy:

Reklama md formu e-mailového newslettera spoloénosti HOPIN. V hornej ¢asti sa nachddza e-
mailovd hlavicka obsahujica logo Gmailu, predmet sprévy v zneni: ,ZI'ava 3 € na HOPIN jazdu
- vyuzite kéd MAJ3 edte dnes”, oznalenie odosielatel'a: ,,HOPIN ahoj@hopintaxi.com®, adresu
prijemcu, datum a €as. Nizsie sa nachddza drobnym pismom: ,Mdjova 3€ zlava na taxi*
a interaktivny text: ,Kliknite sem pre zobrazenie v prehliadadi. Dominantnym prvkom
newslettera je velkd fotografia mladého muza a Zeny sediacich na zadnom sedadle taxika.
Muz drzi mobilny telefén s otvorenou aplikdciou HOPIN. V strede obrdzka je velky Zlty kruh s
textom: ,Zlava s kédom MAJ3“. Pod fotografiou sa nachddza nadpis: ,,Jarnd zlava 3€ na taxi
jozdu iba pre vas”, textovd East’: ,,Mdjové dni su dlhsie, teplejsie a idedlne na presuny po meste.
Za povinnostami alebo za prijemnymi pldnmi. Presuiite sa rychlo, pohodlne a teraz este aj
vyhodnejsie s HOPINom. Pripravili sme si pre vdas zI'avu 3 € na jazdu cez HOPIN aplikéciu. Staci
si v aplikdcii aktivovat’ promo kéd MAJ3 v sekcii ,Promo kédy* a zlava sa védm automaticky
odpodita pri najblizSej jazde. Promo kéd je mozné pouZit' jedenkrdt, plati pre prvych 1 000
pouzivatelov a jeho platnost’ je do 21. 5. 2026 alebo do vyéerpania limitu. Zvy3ni sumu za
jozdu uhradite Standardnym spdsobom: kartou alebo v hotovosti, podl'a vasej volby. UZite si
majové dni naplno a nechajte sa odviezt HOPIN taxikmi.* a interaktivne tladidlo ,,Pouzit
aplikdciv”. Nasleduje tmavomodry informaény blok s ndzvom ,EfektivnejSie parkovanie*
a textom ,Tisice pouzivatelov ndm kazdy den ukazuju, o pri parkovani naozaj potrebuju.
Vd'aka ddtam z aplikdcie dokdzeme sluzby priebezne prispdsobovat tak, aby bolo parkovanie
jednoduchsie, rychlejSie a pohodinejSie.* doplneny portrétovou fotografiou pdna Martina
Winklera a popisom ,,Martin Winkler spoluzakladatel’ spolo¢nosti Hopin". V z&vere newslettra
sa nachddza interaktivha sekcia na stiahnutie aplikdcie s moznostami stiahnutia cez rézne
operaéné systémy, text: ,Chcete mat vidy aktudlne informdcie? Sledujte nds aj na nasich
socidlnych siefach.” spolu s interaktivnymi ikonkami umoZiiujiocimi prechod na socidlne siete
Facebook, Instagram a YouTube. Pdticka newslettera obsahuje text: ,Ak od nds nechcete
dostévat’ informaéné e-maily, kliknite na: zrusit odber.”“ a ,,© HOPIN, s. r. o. Vietky prdva
vyhradené.*

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a dékazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie na svoje pdsobenie pouzit' predstavitela verejnej moci alebo
aktivneho politika, a to ani vtedy, ked by takd osoba sthlasila s pésobenim v reklame ¢&i uz
odplatnym, alebo bezodplatnym; to sa nevzt'ahuje na reklamu podl'a él. 2 ods. 2 (él. 20 ods. 5
Kédexu).


https://hopintaxi.com/?utm_source=chatgpt.com
mailto:ahoj@hopintaxi.com
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V danom pripade Komisia vychddzala o.i. aj ztvrdenia zaddvatela, ktory uviedol, Ze
predmetny newsletter bol $tandardnou obchodnou komunikdciou spoloénosti HOPIN, ktorej
hlavnym a jedinym 0€elom bola propagdcia sluZieb spoloénosti a poskytnutie zdkaznickej zl'avy
prostrednictvom promo kédu ,,MAJ3“. Newsletter mal teda jednoznaény charakter komerénej
marketingove|] komunikdcie, ktorého obsahom bola propagdcia sluzieb zaddvatela, najmé
ponuka zlavy na jazdu prostrednictvom promo kédu, vyzvy na vyuzitie mobilnej aplikacie a
d'alsie prvky podporujice predajny a komerény Géel. S ohladom na tieto skutoénosti md teda
Komisia za to, Ze uvedeny komunikdt je reklamou v zmysle definicie Kédexu, na ktord sa
primerane vzt'ahuje aj vyssie uvedené ustanovenie él. 20 ods. 5 Kédexu.

Stéastou predmetnej reklamy bol zdroveri aj obsahovy blok s oznacenim ,Efektivnejsie
parkovanie®, ktory obsahoval vyjadrenie a portrét osoby, pdna Martina Winklera, oznacenej
ako spoluzakladatel spoloc¢nosti. Komisia vo vieobecnosti neupiera zaddvatelovi moznost’
vyuzit vyjadrenia osdb, ktoré vyznamne participujo alebo participovali na zalozeni a fungovani
spolo¢nosti. V predmetnom pripade vSak nemozZno opomendt podstatny skutoénost, a to, Ze
v Ease Sirenia danej reklamy pdn Winkler bol aktivne pésobiacim v komundlnej politike,
zakladatelom a predsedom politickej strany a deklaroval aj kandidatiru na funkciu primatora
vo volbdch do orgdnov samospravy, ktoré sa uskutoénia 24. oktébra 2026.

Komisia sa zdroven nestotoznila s argumentdciou zaddvatel'a, podl'a ktorej osoba v reklame
vystupovala vyluéne v pozicii spoluzakladatela spoloénosti a odbornika na oblast mobility.
Komisia v tomto smere zdéraziuje, Ze politickd a verejnd identita danej osoby je objektivne
neoddelitelnd od jej vystupovania v spoloéenskom priestore, najmd v ase pred volbami. Aj ked’
bola osoba v reklame uvedend ako ,;spoluzakladatel spoloénosti”, nemozno opomendt, Ze ide
o osobu aktivne pésobiacu v komundlnej politike, verejne zndmeho kandidata na verejni funkciu
a politického reprezentanta, a teda osobu, ktord je aktivnym politikom a vystupovanie ktorej
v komerénej reklame Kédex vyslovene zakazuje bez ohladu na to, & takd osoba suhlasila s
pdésobenim v reklame (odplatnym alebo bezodplatnym). Oznadenie osoby ako
»spoluzakladatela spolocnosti* v reklame pritom nemd vplyv na aplikéciu tohto zdkazu, ked’Ze
v pripade porusenia predmetného ustanovenia postacuje samotné pouzitie aktivneho politika v
radmci reklamnej komunikdcie, bez ohl'adu na rozsah jeho zapojenia, formu prezentdcie alebo
deklarovanu rolu v reklame. Ustanovenie md& zdroven absolutny charakter a jeho Géelom je
zabrdnit’ zneuzivaniu verejnej autority a dévery spojenej s vykonom verejnej funkcie v prospech
komerénych cielov, ako aj predchddzat’ prepojeniu politického vplyvu a komerénej komunikdcie.

Komisia pri posudzovani dospela k zdveru, Ze uvedend osoba bola v reklame vyuZitd nielen
formdlne, ale aj obsahovo, kedZe jej vyjadrenie bolo sG¢astou reklamného posolstva a bolo
zasadené do kontextu propagdcie sluZieb zaddvatela v oblasti mobility a parkovania. Zaroven
bola jej identita vizudlne a menovite zvyraznend, &im sa jej verejnd a politickd zndmost’ stala
s0éastou marketingového pdsobenia reklamy, pricom samotnd téma parkovania je
komunikac¢nou témou blizkou pdnovi Martinovi Winklerovi v kontexte jeho kandidatiry na
verejn0 funkciu primétora Bratislavy.

Rozhodujuce pre posidenie veci je samotnd skutoénost, Ze v rdmci komerénej komunikdacie doslo
k vyuZitiu aktivneho politika ako prvku, ktory zvysuje déveryhodnost' a autoritu reklamy. Takyto
postup je v priamom rozpore s G¢elom a znenim €l. 20 ods. 5 Kédexu, ktory zakazuje akékol'vek
pouzitie aktivnych politikov v reklame bez ohl'adu na formu & mieru ich zapojenia a Komisia
preto vyhodnotila reklamu s ohladom na toto ustanovenie ako porusujicu Kédex.

Na zaklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
21. 5. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (newsletter z 5. 5. 2026): "Hopin -
Jarna zl'ava 3€ na taxi jazdu iba pre vas", zadavatel'a: HOPIN, s. r. o. je v rozpore
s ustanovenim ¢l. 20 ods. 5 Kédexu a staznost stazovatel'a je opodstatnend.
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Komisia preto v sUlade s ¢l. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zmene alebo Uprave posiUdenej reklamy a k zamedzeniu jej d'alSieho
Sirenia v predmetnej podobe.

Poucenie:

Zaddvatel reklamy alebo stazovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého ¢lena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na &. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 12. 6. 2026

Slavomira Salajové v.r.
podpredsednicka Komisie



