48 (06-02)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (pribeh zverejneny na Instagrame): "Z centra Viedne na letisko v

Bratislave" zaddavatel'a a $iritel'a: Slovak Lines Express, a. s.
nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu.

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
Bratislava, voéi on-line reklame (pribehu na Instagrame zverejnenom na profiloch:
@janka_travelhacker a @slovaklines): "Z centra Viedne na letisko v Bratislave". Stazovatel
uvddza, Ze predmetny prispevok propaguje autobusovu linku spolocnosti Slovak Lines spdjajucu
bratislavské letisko s Viediou (zastdvka Hauptbahnhof). StfaZovatel namieta pravdivost
tvrdenia ,,Za Th 15min vieme byt v centre Viedne", pricom tvrdenie povaZuje za potencidlne
zavdadzajice. Ako dévod uvddza, Ze predmetnd linka spdja bratislavské letisko s Viednou a
priemerny Bratislavéan sa  musi najprv na letisko dopravit. V zdvislosti od zvoleného
dopravného prostriedku tak redlna celkovd cesta do Viedne pre vadcsinu obyvatelov Bratislavy
predstavuje 100-115 mindt, nie 75 mindt, ako méze z tvrdenia vyplyvat. StaZovatel je toho
ndzoru, Ze na uvedenej trase existuju pre Bratislavéanov aj alternativne, ¢asovo vyhodnejsie,
mozZnosti prepravy. Stazovatel d'alej uvadza, Ze stories nie je oznac¢end ako spoluprdca napriek
tomu, Ze propaguje konkrétnu komerény sluzbu s tagom zaddvatela, ktory stories 0¢tu
@janka_travelhacker aj prezdiel'al na svojom instagramovom G¢te @slovaklines. Vzhl'adom na
vysSie uvedené md staZovatel za to, Ze stories méZe porusovat ustanovenia €El. 14 ods. 2, ods.
5 a ods. 6 a ¢&l. 22 Kédexu.

Rada sa obrdtila so Ziadostou o stanovisko na autorku prispevku, ktory bol zverejneny na
Instagramovom profile @janka_travelhacker. Autorka vo svojom stanovisku uvadza, Ze v danom
pripade neslo o Ziadnu formu komerénej spoluprdce a islo isto o zdiel'anie praktickej informdcie
pre ditatel'ov.

Rada sa rovnako tak obrdtila aj na spoloénost’ Slovak Lines Express, a. s., ktord uvedeny
prispevok autorky zverejnila na svojom Instagramovom Géte @slovaklines. Spoloénost sa v rédmci
svojho stanoviska vyjadrila, Ze jednoznacne a kategoricky odmieta tvrdenie, Ze predmetny
prispevok vznikol na zdklade platenej spoluprdce, barterovej dohody alebo akéhokol'vek iného
komeréného zmluvného vztahu medzi spoloénostou Slovak Lines Express, a. s. a autorkou
prispevku. Spoloénost uvadza, Ze predmetny pribeh vznikol vyluéne z vlastnej iniciativy
influencerky a spoloénost autorku o zverejnenie prispevku nepoziadala, neposkytla jej za
zverejnenie Ziadnu finanénd ani inb odplatu, nezabezpedila jej bezplatné cestovanie ani Ziadne
iné plnenie, prispevok neodsthlasovala, neschvalovala ani do jeho obsahu Ziadnym spésobom
nezasahovala. Prezdielanie prispevku na profile @slovaklines je podla nézoru spoloénosti
Standardnym sprdvanim na socidlnych siefach, nepredstavuje reklamné ozndmenie a teda
nepodlieha povinnosti oznadovania podla él. 22 Kédexu. K ndmietke zavddzaijicich tvrdeni
spoloénost’ argumentuje, Ze predmetné tvrdenia si osobnym vyjadrenim autorky prispevku, nie
reklamnou komunikdciou pripravovanou spoloénostou Slovak Lines Express, a. s. Spolo¢nost
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dopifia, Ze predmetnd linka skutoéne spdja bratislavské letisko s centrom Viedne a uvédzany
¢as 1 hodina 15 mindt zodpovedd skutoénej dobe jazdy na tejto trase. Spoloénost’ sa domnieva,
Ze z kontextu prispevku je zrejmé, Ze autorka prispevku hovori o svojej vlastnej skisenosti a
dojme — nie o garantovanom cestovnom éase pre kazdého obyvatela mesta a Ze formuldcia
»pre nds, Bratislavéanov" je beznym hovorovym vyjadrenim subjektivneho nad3enia. Spoloénost
d'alej uvddza, Ze stazovatel porovndva celkovl cestu z centra Bratislavy do centra Viedne
vratane cesty na letisko, pricom nezohl'adriuje, Ze predmetnd linka je primdrne uréend cestujiucim,
ktori letisko vyuzZivaji ako vychodzi alebo cielovy bod cesty, a nie ako beZni spojnicu dvoch
miest. Benefit linky spodiva prdave v elimindcii prestupu v rakiskom Schwechate, na ¢o autorka
vyslovne upozorfivje. Spoloénost zdverom vyjadrila presvedéenie, Ze predmetny prispevok
nepredstavuje komerény obsah v zmysle Kédexu, nezakladd jeho pésobnost’ na vzniknutd
situdciu, a teda nie je mozné hovorit' o poruseni &l. 22 Kédexu. Rovnako nejde o reklamni
komunikdaciv zadani spolo¢nostou Slovak Lines Express, a. s., a preto nie s aplikovatelné ani
ustanovenia ¢l. 14 Kédexu vo vzt'ahu k domnelému zaddavatel'ovi.

Popis reklamy:

Reklama je spracovand vo forme pribehu/story na socidlnej sieti Instagram v mesiaci mdj, pri¢om
bola  zverejnend na  profile  cestovatel'skej influencerky  Janky  Travelhacker
@janka_travelhacker a zdrovef zverejnend/zdieland na oficidlnom profile prepraveu Slovak
Lines @slovaklines. Reklama zachytdva obrazovku notebooku s otvorenou strankou na
rezervdciu cestovnych listkov, pricom so viditené jednotlivé spoje a ich ceny. V spodnej ¢asti sa
nachddza text: ,,Pred par diiami @slovaklines spustili novy linku z centra Viedne na bratislavské
letisko. Na prvu si élovek ani neuvedomi, aké je to super pre nds, Bratislavéanov. Za Th 15min
vieme byt v centre Viedne bez toho, aby sme sa zastavovali na Schwechate. A td cena - top.”
Story je doplnené o emotikon so zdvihnutymi rukami symbolizujici oslavu.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a ddkazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

Reklamou sa na Géely Kédexu rozumie komunikaény proces iniciovany sotfazitelom alebo nim
poverenou osobou, ako aj obsah, ktory je vysledkom tohto komunikaéného procesu, ak je

a) tento komunikaény proces uskutoénovany odplatne alebo za in0 protihodnotu, alebo

b) Uéelom tohto komunikaéného procesu akymkolvek spésobom ovplyvnit' sprdvanie sa
spotrebitela, najmd poskytnit spotrebitelovi informdciu o produkte, &innosti alebo cieloch
st azitel'a, pripadne o jeho projekte charitativnej alebo inej nekomerénej povahy (&l. 2 ods. 1
pism. a) a b) Kédexu).

Komisia sa v prvom rade zaoberala otdzkou, ¢i predmetnd komunikdcia predstavuje reklamu v
zmysle &l. 2 ods. 1 Kédexu. Pri posudzovani vychddzala o. i. aj z tvrdeni influencerky, ktord
uviedla, Ze predmetny pribeh zverejneny na instagramovom profile @janka_travelhacker bol
vytvoreny a zverejneny z jej vlastnej iniciativy za 0Géelom poskytnutia praktickej informacie
svojim sledovatelom. Rovnako tak z vyjadrenia spolo¢nosti Slovak Lines Express, a. s. vyplynulo,
Ze medzi influencerkou a spoloénostou v sivislosti s predmetnym zverejnenim neexistovala
dohoda o spoluprdci, spoloc¢nost’ zverejnenie pévodného prispevku neiniciovala, neobjednala
ani zan neposkytla odplatu alebo ind protihodnotu. Komisia preto vo vzt'ahu k prispevku, ktory
bol zverejneny na profile @janka_travelhacker influencerkou nemala za preukdzané, ze ide o
reklamu v zmysle ¢l. 2 ods. 1 Kédexu.

Odlisne viak Komisia posudila ndsledné uverejnenie predmetného obsahu spolo¢nostou Slovak
Lines Express, a. s. na jej oficidlnom profile na socidlnej sieti Instagram. Hoci spolo¢nost’ nebola
inicidtorom zverejnenia pévodného prispevku, z vlastného rozhodnutia tento obsah prevzala a
zverejnila prostrednictvom svojho oficidlneho komunikaéného kandla. Tymto konanim spolocnost’
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iniciovala vlastny komunikaény proces spocivajici v Sireni predmetného obsahu vo vztahu k
svojim sledovatelom. Ide o selfpromo komunikaény proces, kde zaddavatel reklamy je tiez
(zéroven) Siritelom reklamy a vice versa. Predmetom tejto selfpromo komunikdcie bola pozitivna
prezentdcia sluzby spolo¢nosti, resp. samotnej spolo¢nosti. Uverejneny pribeh poskytol
spotrebitelom informdciu o sluzbe spolo¢nosti v pozitivnom kontexte, ¢im plnil Gcel vlastnej
propagdcie (selfpromo), ktorej funkciou je ovplyvnit' spotrebitel'ské spravanie. Komisia preto
dospela k zdveru, Ze hoci samotny vznik predmetného obsahu nebol vysledkom reklamnej
spoluprdce, jeho ndsledné vedomé prevzatie a uverejnenie spoloénostou na jej oficidlnom profile
predstavuje samostatny komunikaény proces iniciovany sut'azitelom. Takyto komunikaény proces
napliiia definigné znaky reklamy podla &. 2 ods. 1 pism. b) Kédexu, ked'Ze jeho G&elom je
poskytnit spotrebitelom informdciu o sluzbe sitfazitela a ovplyvnit ich spravanie.

Skutoénost, Ze spoloénost’ posudzovany obsah pévodne nevytvorila, neobjednala ani zan
neposkytla odplatu, nie je pre posidenie podla ¢l. 2 ods. 1 pism. b) Kédexu rozhodujica.
Uvedené ustanovenie totiZ nevyZaduje existenciu odplatného vztahu, ale postaduje, ak ide o
komunikaény proces iniciovany sitf aZitelom s cielom ovplyvnit' spravanie spotrebitel'a.

S ohl'adom na vyssie uvedené Komisia posudzovala predmetny prispevok v rozsahu, v akom bol
zverejneny na oficidlnom profile spoloénosti Slovak Lines Express, a.s., ako reklamu podl'a €l. 2
ods. 1 pism. b) Kédexu.

V zmysle Kédexu reklama musi byt jasne ako takd identifikovatelnd, bez ohl'adu na to, aki mé
formu alebo aké komunikaéné médium vyuZiva; pri posudzovani sa vSak zohladni forma
reklamy, komunikaéné médium, ako aj pouzitd reklamnd technika (él. 22 ods. 1 Kédexu).

Pokial ide o namietané porusenie ¢l. 22 Kédexu, Komisia prihliadla na skutoénost, Ze nebolo
preukdzané, Ze pdvodny prispevok autorky vznikol ako vysledok reklamnej spoluprdce alebo
iného komeréného vzt'ahu medzi autorkou a spoloénostou. Vo vztahu k pévodnému prispevku
teda Komisia vychddzala zo skutoénosti, Ze spoloénost’ nevyuZila influencerku na vytvorenie
reklamného obsahu alebo Ze by iSlo o reklamu prezentovani formou influencer marketingu.
Samotné uverejnenie (prezdiel'anie) prispevku spoloénost'ou na jej oficidlnom profile nemeni tito
skutocnost’ ani nezakladd povinnost' spdtne oznadit pévodny obsah ako reklamu alebo obchodni
spoluprdcu a Komisia sa preto nedomnieva, Ze by reklama bola v rozpore s ustanovenim ¢&l. 22
ods. 1T Kédexu.

Rovnako tak sa Komisia nedomnieva, Ze by rekloma bola v rozpore s ustanoveniami
o klamlivosti v reklame. Vo vzt'ahu k ndmietkam v suvislosti s tvrdenim ,Za Th 15min vieme byt
v centre Viedne bez toho, aby sme sa zastavovali na Schwechate”, Komisia pri posudzovani
predmetného tvrdenia vychddzala z celkového kontextu reklamy. Z reklamy je zrejmé, ze
prezentuje novu autobusovd linku spéjajicu Letisko M. R. Stefénika v Bratislave s centrom Viedne.
Predmetné tvrdenie sa vzt'ahuje na cas jazdy tejto linky medzi jej ndstupnou a cielovou
zastdvkou. Zo stanoviska spolo¢nosti zdroven vyplynulo, Ze uvadzany éas priblizne 1 hodina 15
minUt zodpovedd pldnovanému cestovnému Casu predmetného spojenia. Komisia sa nedomnieva,
Ze priemerny spotrebitel bude predmetné tvrdenie nevyhnutne chdpat ako vyjadrenie
celkového Casu cesty z centra Bratislavy do centra Viedne vrdatane individudlnej dopravy na
letisko. Reklama vyslovne informuje o novej linke z bratislavského letiska do centra Viedne a z
jej obsahu nevyplyva, Ze by deklarovala celkovy €as cesty z lubovolného miesta v Bratislave.
Skutoénost, Ze niektori cestujici musia na letisko najprv pricestovat’ vlastnym dopravnym
prostriedkom alebo mestskou hromadnou dopravou, neznamend, Ze samotnd informdcia o
cestovnom Case predmetnej autobusovej linky je nepravdivd alebo spdsobild uviest priemerného
spotrebitela do omylu. Komisia zdrovern zohladnila, Ze reklamnd komunikécia obsahuje aij
hodnotiace tvrdenia autorky, ako napriklad ,,Na prvu si Elovek ani neuvedomi, aké je to super
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pre nds, Bratislavéanov” alebo ,,A td cena — top”, ktoré predstavuju subjektivne hodnotenie a
spotrebitel ich bude vnimat' ako osobny ndzor, nie ako objektivne overitel'né skutkové tvrdenia.

S ohl'adom na tieto skutoénosti Komisia dospela k zéveru, Ze predmetnd reklama neobsahuje
tvrdenia, ktoré by boli spdsobilé uviest priemerného spotrebitela do omylu vo vzfahu k
prezentovanej sluzbe. Komisia nekonstatovala rozpor ani so staZovatelom namietanymi
ustanoveniami (él. 14 ods. 2, él. 14 ods. ods. 5 a él. 14 ods. 6 Kédexu), a preto reklamu
vyhodnotila ako neporusujicu Kédex.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dia
25. 6. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (pribeh na Instagrame zverejneny na
profile @slovaklines): "Z centra Viedne na letisko v Bratislave", zaddvatel'a a Siritel'a:
Slovak Lines Express, a. s. nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu a stazZnost stfaZovatel'a
nie je opodstatnend.

Poucenie:

Zaddvatel reklamy alebo stazovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat podstatny vplyv na posiudenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zaujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na €. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dia 22. 7. 2026

Maria Téthovda Simédkova v. r.
predsedni¢ka Komisie



