51 (06-06)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (Facebook a web stranka zadavatel'a): "Kvaskovy croissant”
zadavatel'a: 1.D.C. Holding, a.s.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala st aznost’ od fyzickej osoby, okres Senec,
voli  on-line reklame (spotu umiestneného na Facebook stranke zaddvatela a informdcidm
zverejnenym na web strénke zaddvatel'a): "Sedita — kvaskovy croissant Duo", zaddvatela: I.D.C.
Holding, a.s. StfaZovatel uvddza, Ze video zverejnené v podobe ,reel” na facebookovom profile
Sedita ddva do pozornosti okrem inych vyrobkov aj "kvdaskovy croissant Duo*. Popis produktu
na strdnke zaddvatela rovnako obsahuje oznadenie ,kvdskovy“. StaZovatel namieta
pravdivost oznaéenia vyrobku ako kvdaskového, pricom uvadza, Ze vyrobok obsahuje okrem
pseni¢ného kvdsku aj drozdie. StfaZovatel je toho ndzoru, Ze v takomto pripade ho nemozno
oznadit' za kvdaskovy, nakolko v zabehnutej praxi medzi pekdrmi sa za kvéskovy vyrobok
oznaduje len ten, ktory obsahuje vyluéne kvdsok.

Rada sa obrdtila na zaddvatel'a so Ziadostou o stanovisko. Zaddvatel sa nestotoznil s ndzorom
staZovatela, Ze vyrobok Croissant Duo nemdéze byt oznaéeny ako kvdéskovy produkt.
Uvadza, Ze v stlade s &l. 7 nariadenia EP a Rady (EU) 1169/2011 o poskytovani informdcii o
potravindch spotrebitelom plati, Ze informdcie o potravindch nesmi byt zavddzajice, najmé
pokial ide o charakter potraviny, jej vlastnosti a zloZenie, a zdroven musia byt presné, jasné a
pre spotrebitela zrozumitelné. Zaddvatel zdroven uvddza, Ze pojem ,kvdskovy vyrobok* nie
je definovany prdvnymi predpismi Eurdpskej Onie ani Slovenskej republiky. Neexistuje ani
prdavne zavdznd poziadavka, aby vyrobok oznaceny ako ,kvdéskovy“ obsahoval vyluéne kvasok
bez pritomnosti inych fermentaénych zloZiek. Zaddvatel dopifia, e v predmetnom pripade je
vyrobok peceny, nie dopekany a preukdzatelne obsahuje kvésok, ktory sa podiel'a na tvorbe
senzorického profilu vyrobku (chut, aréma), a preto nedochddza k uvedeniu nepravdivej
informdcie.

Popis reklamy:

Reklama spracovand formou videa bola zverejnend v podobe ,reel na facebookovom profile
Sedita. Video zadina zdberom na ruku, ktord otvdra kuchynskd zésuvku, priécom sa ukdze, Ze je
pInd sladkosti a peéiva znacky Sedita. Jednotlivi élenovia rodiny postupne siahajo do zdsuvky
a vyberajo si z produktov. Do zdsuvky zvedavo nakika aj pes. Ndsledne sa v kuchyni stretdva
rodina (muz, Zena a dievéa), ktori si berd a ochutndvajo pedivo. Video je sprevadzané
voiceoverom a titulkami v zneni: ,,Ked’ nestiham napiect, je &as povedat &arovné: Suflik, otvor
sa. Otvor sa chvili, ked’ sme spolu. V Sufliku ndjdeme kvaskové croissanty, jemné muffiny a daliie
sladké pedivo od Sedity.” V zdvere sa na rozostrenom pozadi s kopou produktov od Sedity
objavi logo ,Sedita” doplnené ndpisom ,Napecené pre spokojny Zivot*.

I“
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Na web strdnke zaddvatela sa v popise produktov Croissanty DUO, 50g o. i. zobrazuje
oznacenie ,,kvdaskovy*.

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a ddkazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie obsahovat klamlivy 4daj o vlastnom alebo o cudzom podniku
a ani o jeho produktoch; za klamlivy Udaj sa povaZuje aj ddaj sédm osebe pravdivy, ak mdze
vzhl'adom na okolnosti a suvislosti, v akych sa pouziva, uviest’ priemerného spotrebitela do omylu
(€l. 14 ods. 2 Kédexu).

Reklama nesmie obsahovat klamlivé oznadenie produktu, kioré je spésobilé vyvolat' mylnd
domnienku o tom, Ze oznaéeny produkt pochddza z uréitého statu, urditej oblasti ¢ miesta alebo
od urcitého vyrobcu, alebo Ze vykazuje osobitné charakteristické znaky alebo osobitnd kvalitu;
za klamlivé oznaédenie sa povazuje aj oznadenie produktu, ktoré je vieobecne zauzivané ako
Udaj sluziaci na oznadenie druhu alebo kvality produktu, ak je k nemu pripojeny dodatok, ktory
méze vyvolat' o pdvode alebo povahe produktu u spotrebitela mylnd domnienku (¢l. 14 ods. 4
pism. b/ Kédexu).

Cielom reklamy bola o. i. aj komunikécia produktu — pekdrenského vyrobku — croissantu, pricom
ako vyplyva zo stanoviska zaddvatela, ako aj zloZenia samotného produkiu, predmetny
vyrobok skutoéne obsahuje pseniény kvdsok. Samotnd existencia kvdsku ako zlozky vyrobku teda
nebola v danom pripade spornd. Spornou zostala vyluéne otdzka, ¢i pritomnost’ drozdia vylucuje
moznost oznadit’ vyrobok ako ,kvdaskovy*.

Komisia v tejto suvislosti prihliadla na skutoénost, Ze pojem ,,kvéskovy vyrobok* nie je definovany
prdvnymi predpismi Eurépskej Onie ani Slovenskej republiky. Rovnako neexistuje prdvna norma
alebo zdvdzny technicky predpis, ktory by ustanovoval, Ze vyrobok oznaéeny ako ,kvdaskovy*
musi byt pripraveny vyluéne pouzitim kvdsku bez pritomnosti drozdia. Ani prdvna Uprava
poskytovania informdcii o potravindch spotrebitelom podl'a nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) & 1169/2011 takito poziadavku neobsahuie.

Komisia zdroven vzala do Uvahy, Ze reklama ani oznacenie vyrobku neobsahuji tvrdenie, Ze
vyrobok je ,vyrobeny iba z kvasku“, ,,100 % kvdaskovy*, ,bez drozdia“ alebo iné obdobné
vyjadrenie, ktoré by u priemerného spotrebitel'a mohlo vytvorit' jednoznaéné ocakdvanie, Ze pri
vyrobe nebolo pouzZité drozdie. Reklama pouziva iba oznadenie ,kvdaskové croissanty, ktoré
informuje spotrebitel'a o jednej z vlastnosti vyrobku, konkrétne o pouziti kvdasku pri jeho vyrobe.

Zdroven Komisia pri vyklade ustanoveni Kédexu vychddzala aj z principu priemerného
spotrebitela, ktory je primerane informovany, pozorny a obozretny. Ulohou Komisie nebolo
posudzovat odborné technologické postupy pekdrskej vyroby ani preferovani terminolégiu
pouzivanu ¢ast'ou pekdrskej odbornej verejnosti, ale postdit, aky vyznam bude mat’ predmetné
oznalenie pre priemerného spotrebitela v kontexte reklamy, a teda to, ako reklamu ako taky
vnima a interpretuje prdve priemerny spotrebitel a ¢ méze byt na zdklade predmetnej reklamy
uvedeny do omylu.

Priemernym spotrebitelom sa v tomto kontexte rozumie spotrebitel, ktory je v rozumnej miere
dobre informovany, vnimavy a obozretny.

Komisia bola v danom pripade toho ndzoru, Ze priemerny spotrebitel by mal oznadenie
»kvaskovy" vnimat' predovietkym ako informdéciu, Ze pri vyrobe bol pouzity kvdsok. Samotné
pouzitie fohto oznacenia bez d'alsich kvalifikaénych tvrdeni podla ndzoru Komisie automaticky
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nevyjadruje a ani neslubuje, Ze kvdsok bol jedinym pouzitym fermentaénym
prostriedkom. V tomto kontexte by ju tak mal interpretovat’ aj v rozumnej miere vnimavy
a obozretny priemerny spotrebitel. Komisia d’alej prihliadla na to, Ze zloZenie vyrobku vratane
pritomnosti droZzdia je spotrebitelovi spristupnené prostrednictvom povinného zoznamu zloziek
na obale vyrobku. Spotrebitel teda nie je zbaveny mozZnosti obozndmit' sa s Uplnym zloZenim
vyrobku a reklama ani oznadenie vyrobku tito informdciu neskryvaji ani nepopieraiju.

Vo vztahu k ¢&l. 14 ods. 2 Kédexu Komisia konstatuje, Ze oznalenie ,kvdaskovy“ nie je
nepravdivym Odajom, ked'Ze vyrobok kvdsok skutoéne obsahuje. Komisia zdroven nenasla dévod
domnievat sa, Ze by predmetné oznacenie bolo vzhladom na spdsob jeho pouZitia spdsobilé
uviest' priemerného spotrebitela do omylu o charaktere alebo o zloZeni vyrobku.

Rovnako tak je Komisia toho ndzoru, Ze v predmetnom pripade oznacenie ,kvaskovy* v reklame
nepredstavuje klamlivé oznacenie produktu ani nevyvoldva mylnd domnienku o jeho osobitnych
vlastnostiach alebo kvalite (€l. 14 ods. 4 pism. b/ Kédexu). Reklama neobsahuje Ziadne dodatky
alebo formuldcie, ktoré by mohli spotrebitel'a viest k zdveru, Ze ide o vyrobok pripraveny
vyluéne tradiZnou kvéskovou technolégiou bez pouzitia droidia alebo Ze spifia osobitny
technologicky standard, ktory navyse legislativa ani zdvdznd technickd norma nestanovuijo.
Komisia zdroven zohladnila, Ze reklama ako celok predstavuje bezni produktovi komunikéciu
zameranU na prezentdciu sortimentu sladkého peciva zaddvatela. Oznacdenie ,kvdaskové
croissanty” je v nej pouzité opisnym spdsobom a netvori dominantné alebo samostatné tvrdenie,
ktoré by mohlo uviest’ priemerného spotrebitela do omylu & zdsadnym spdsobom ovplyvnit’
ekonomické rozhodovanie spotrebitel'a na zdklade nesprdvnej informdcie.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutocnilo dina
25. 6. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (video na Facebookovom profile
Sedita a informdcie na stranke zadavatel'a): "Kvaskovy croissant”, zadavatel'a: 1.D.C.
Holding, a.s. nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu a sfaznost staZovatel'a nie je
opodstatnend.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZzovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na & Gétu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 22. 7. 2026

Mdaria Téthova Simédkova v. r.
predsednic¢ka Komisie



