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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

TV spot (dostupny aj na YouTube): ,,Siroky vyber za senzaéne nizke ceny*
zadavatel'a: Kaufland Slovenské republika v.o.s.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu.

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost’ od skupiny fyzickych oséb,
okres neznamy, voéi spotu (dostupnom aj na YouTube): ,Kaufland - Siroky vyber za senzagne
nizke ceny (Michal Huddk - kumkvat)”, zaddvatela: Kaufland Slovenskd republika v.o.s.
St'azovatel uvddza, Ze v reklame na predajnd siet zaddvatela vystupuje populdrny herec
a moderdtor, Michal Huddk, pricom sédm nakupuje v Rakisku. StaZovatel povazuje tito
spoluprdcu za prejav marketingového pokrytectva a mordine farizejstvo oboch zdéastnenych
stran. StaZovatel argumentuje, Ze Michal Huddk sa v médidch otvorene a opakovane prizndva
k tomu, Ze potraviny pre seba a svoju rodinu chodi nakupovat’' do Rakiska, pretoZe tam dostane
Zd svoje peniaze neporovnatelne vyssiu kvalitu. Napriek uvedenému sa v reklame snazi vytvorit
iloziu vyhodného a kvalitného domdaceho ndkupu, pricom fiou mézu byt ovplyvneni najma
slovenski déchodcovia. StaZovatel sa domnieva, Ze v danom pripade mohlo dbjst' k poruseniu
zdsad pravdivosti, Eestnosti a spolocenskej zodpovednosti reklamy.

Rada sa obrdtila na zaddvatel'a so Ziadost'ou o stanovisko. Zaddavatel o.i. uvddza, Zze hlavnym
komunikaénym cielom reklamy je podporit’ silné stranky znacky Kaufland, v tomto pripade Siroky
vyber tovaru a vyhodné ceny. V zdvere reklamy je komunikované prvenstvo, Ze v Kauflande
zdkaznik ndjde najvyhodnejsie cenové akcie v zmysle prieskumu MNForce z augusta 2025.
Cielovou skupinou reklamy so vietci zdkaznici, resp. vietky osoby, ktoré v domdacnosti nakupuiju
potraviny. Reklama nebola koncipovand ani vytvorend primdrne pre seniorov, ani cielend na
seniorov. V samotnom spote vystupuji reprezentanti cielovej skupiny "v3etci", t. j. predstavitelia
mladej rodiny, manzZelsky pdr v strednom veku, zdstupcovia GenZ a na zdver aj seniorka, ktord
v protiklade k tvrdeniu staZovatel'a hrd minoritnG rolu a ako jedind nemd v spote ani repliku.
Zdroven zaddvatel podotyka, Ze v predmetnej scéne protagonista Michal Huddk seniorku
nepresviedéa ako uvdadza staZovatel, "aby svoje tazko zarobené peniaze nechdvala v
nemeckom ret'azci na Slovensku", ale vysvetluje jej, Ze z kumkvatu vyrdba dzem. Komunikdcia
voli seniorom je vedend s maximdinym reSpektom. Reklama nedehonestuje starsich obéanov,
nezneuziva ich déveru, nedostatok skisenosti ani ich pripadnid zranitelnost. Naopak, prizndva
im status ddlezite] cielovej skupiny, ktorej rovnako venuje pozornost. V reklame nie je
komunikovand téma kvality tovaru, & porovnanie kvality tovaru v Kauflande a v inom obchode.
Rovnako v reklame nie je komunikované, Ze herec Michal Huddk nakupuje vyluéne v Kauflande
alebo vyluéne na Slovensku. V marketingovej komunikdcii spoloénosti Kaufland vystupuje Michal
Huddk vz dlhodobo v tzv. cameo role, ked hrd sdm seba, ale vsetky situdcie a scény so
reklamnou stylizdciou a nemaju ni¢ spolo¢né s jeho stkromnym Zivotom a zaddvatel sa nazdava,
Ze to je zrejmé aj beznému divdkovi/priemernému spotrebitelovi. Zad&vatel mé tiez za to, ze
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ide o Standardnl a bezni reklamu znacky Kaufland, ktord podporuje jej vybrané silné stranky
ako vyhody pre vietkych zdkaznikov a rola Michala Huddka je hereckd, nie autobiografickd.
Podl'a zaddvatela oznacovat takito Standardni spoluprdcu za ,,cynizmus, farizejstvo a pod.”
je bezpredmetné a prdvne irelevantné. Zaddvatel tiez poukazuje na to, Ze stazovatel spdja
posudzovanu reklamu s medidlnym éldnkom o sOkromi herca, ktory je niekolko rokov stary a
nemd absolUtne Ziadny sivis s predmetnou reklamnou kampariou ani s jej odkazom. Podla
zaddvatela je potrebné vnimat reklamu v celkovom jej kontexte. Zaddvatel uvedeny
subjektivny ndzor stazovatel'a kategoricky odmietol a nestotozZiuje sa so Ziadnym bodom kritiky
uvedenym v stfaznosti a staznost ako celok povaZuje za neddvodni a neopodstatnend.
Zaddavatel sa domnieva, Ze neporusil zdsady etiky a mordlky kladené na reklamu. Rovnako mé
za to, ze reklama je pravdivd, slusnd, cestnd, koncipovand s pocitom zodpovednosti vodi
spotrebitel'ovi, obsah reklamy neporusuje dobré mravy, hodnoty chrdnené prdvnym poriadkom
a ze posudzovand reklama nevybodila zo vieobecne platnych a uzndvanych pravidiel v
spoloénosti.

Popis reklamy:
Reklama je spracovand formou videa. V pravom hornom rohu sa nachddza mensie $tvorcové
logo Kaufland. Prepis hovoreného slova (vo videu, ktoré je dostupné na YouTube) sa
s prebiehajicim dejom zobrazuje v spodnej asti obrazovky aj v podobe titulkov. Dej sa zadina
v supermarkete. Hlavny protagonista, herec Michal Huddk, v Glohe zdkaznika, prechddza
predaijfiou s ndkupnym vozikom a hovori: ,,Kazdy chodi do Kauflandu kvdli senzaéne nizkym
cendm. Teda, skoro kazdy.” Ndsledne reklama postupne strieda scény zo Zivota réznych ludi,
ktori argumentuju preéo chodia nakupovat do Kauflandu:
= Otec s dcérou, ktori nakladajo ndkup do auta na parkovisku pred predajiou Kaufland,
pri¢om otec hovori: ,,My kvéli Sirokému vyberu...”
= 7enaq, ktord odkryva pokrievku z hrnca, v ktorom sa nie€o vari, vravi: ,,Kvéli &erstvému
masu.”
" Muz sediaci pri jeddlenskom stole, ktory sa chystd jest’ gulds v spoloénosti Zeny, hovori:
»Hmmm, na fajny kotlikovy!*
"  Mladd Zena, nachddzajica sa v skateparku, vyberd z misky parenicu, deli sa o fiu s inym
dievéat'om, pri¢om vravi: ,,Ja kvdli ... slovenskym vyrobkom.*
Ndasledne sa dej vracia spat’ do predaijne, kde Michal Huddk v sekcii s ovocim a zeleninou drzi
v ruke drobné oranZové ovocie a priamo do kamery hovori: ,,A ja sem chodim na kumkvat!” To
upUta pozornost zdkazniky v starSom veku, ktord sa pristavi a zauduje: ,,Adh!“ Michal Huddk
reaguje: ,No ¢o, robim z neho dZem.” Ndsledne sa ozve muzsky hlas, ktory hovori: ,A
nezabudnite, najvyhodnejSie cenové akcie s0 v Kauflande.”, priéom su titulky doplnené
o pozndmku oznaéeny hviezdi¢kou ,,*Podla prieskumu agentiry MNFORCE v auguste 2025.“
V zévereénom zdbere sa na pozadi predajne zobrazi vel'ké $tvorcové logo Kaufland.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a dékazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V predmetnom pripade sa Komisia s ndzorom stazZovatela nestotoznila a pri posudzovani
reklamy vychddzala zo zdsady, Ze reklamu je potrebné hodnotit ako celok, v kontexte jej
celkového vyznenia, pouzitej stylizdcie, komunikaéného ciela a spésobu, akym méze byt
vnimand priemernym spotrebitelom. Jednotlivé prvky reklamy preto nemozno vytrhavat' z ich
kontextu ani ich interpretovat’ izolovane od celkového reklamného posolstva.

St'aznost’ je zaloZend predovsietkym na tvrdeni, Ze G¢inkovanie herca Michala Huddka v reklame
je v rozpore s jeho Udajnymi medidlnymi vyjadreniami o tom, Ze potraviny nakupuje v Rakuisku
a ze takdto spoluprdca predstavuje marketingové pokrytectvo, ktoré mdéze uvadzaft
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spotrebitelov do omylu. Komisia vSak konstatuje, Ze predmetom jej posudzovania je samotnd
reklama a jej sOlad s Kédexom, nie stkromny Zivot, osobné ndkupné preferencie ¢ medidine
prezentované ndzory osoby U¢inkujicej v reklame.

Zo samotného obsahu reklamy nevyplyva Ziadne tvrdenie, Ze Michal Huddk nakupuje vyluéne v
predajniach Kaufland alebo Ze v nich realizuje vietky svoje ndkupy, alebo Ze reklama
autenticky zachytdva jeho stkromny Zivot. Ide o zjavne reklamne Stylizované spracovanie, v
ktorom protagonista vystupuje v hereckej Ulohe, pri¢om jeho Ucast predstavuje bezny spdsob
vyuzitia zndmej osobnosti v marketingovej komunikdcii. Priemerny spotrebitel je schopny rozlisit
medzi reklamnou Stylizdciou a autentickym dokumentdrnym zobrazenim sikromného Zivota
zndmej osobnosti. Komisia zdroven konstatuje, Ze reklama neobsahuje Ziadne tvrdenia tykajoce
sa porovnania kvality potravin preddvanych na Slovensku a v zahraniéi, ani Ziadne vyhldsenia
o tom, Ze kvalita tovaru v predajniach Kaufland je vyssia alebo porovnatelnd s kvalitou tovaru
preddvaného napr. v Rakisku. Argumentdcia staZovatel'a je zaloZzend na informdcidach, ktoré
nie su suast'ou reklamného obsahu, ked' vychddza z externych medidlnych vystupov, ktoré viak
s reklamou bezprostredne nesuvisia (a v tomto kontexte nie si spdsobilé ani potvrdit, ani vyvratit’
reklamné tvrdenia).

Komisia nepovazuje za dévodné ani tvrdenie, Ze reklama vytvdra nepravdivi predstavu o
ndkupnom sprdvani protagonistu. Reklama totiz neobsahuje vyslovné ani implicitné tvrdenie, Ze
ide o autentické zachytenie jeho kaZdodenného Zivota alebo jeho vyluénych spotrebitel'skych
preferencii. Skutoénost, Ze zndma osobnost G¢inkuje v reklame uréitej znaéky sama osebe
neznamend jej osobnl a zdroven exkluzivnu preferenciu znaéky, tovaru alebo sluzby.

Pokial ide o namietané porusenie principu pravdivosti reklamy, Komisia nezistila, Ze by reklama
obsahovala objektivne nepravdivé alebo zavdadzajice tvrdenia. Komunikované benefity
reklamy spocivajl najmdé v prezentdcii Sirokého sortimentu, Cerstvého mdsa, slovenskych
vyrobkov, nizkych cien a cenovych akcii. Tvrdenie o najvyhodneijSich cenovych akcidch je zdroven
v reklame sprevddzané jasnym odkazom na prieskum agentiry MNForce z augusta 2025, &im
je spotrebitel informovany o zdklade tohto tvrdenia.

Komisia sa zaoberala aj ndmietkou tykajicou sa mozZného zneuzitia dévery seniorov. Zo
samotného obsahu reklamy viak nevyplyva, Ze by reklama bola primdrne uréend seniorom
alebo Ze by ich osobitnym spésobom oslovovala &i vyuzivala ich déveréivost’ alebo zranitel'nost'.
Reklama zobrazuje rézne vekové a socidlne skupiny zdkaznikov, ¢im komunikuje Siroké spektrum
spotrebitel'ov. Starsia zdkazni¢ka vystupuje iba v kratkej epizédnej scéne, ktord je zaloZend na
humornom nepochopeni slova ,kumkvat”, pricom jej Gloha nesmeruje k vytvdraniu dojmu nizsej
rozumovej schopnosti a ani k zosmiesfiovaniu seniorov. Zo samotnej situaéne humorne ladenej
Casti reklamy (ide pritom o celkom beznid reklamnd techniku rozprévania) nie je mozné odvodit
uvedeny zdver stazovatela ani voéi tam Ginkujucej osobe, nieto vodi celej skupine osdb.

Komisia sa nedomnieva, Ze by reklama obsahovala prvky znevazZovania, diskrimindcie alebo
stereotypného zobrazovania starSich oséb. Vystupovanie seniorky je vecné, doéstojné a
primerané charakteru reklamného pribehu. Samotny dialég medzi Michalom Huddkom a starSou
zdkaznickou sa tyka vyluéne exotického ovocia a jeho vyuzitia pri priprave dZemu, pri¢om
nijakym sp&sobom nesuvisi s presviedéanim spotrebitelov o tom, kde maji realizovat' svoje
ndkupy.

Komisia nepovazovala za ddvodni ani argumentdciv stazovatela, podla ktorej reklama
predstavuje marketingové pokrytectvo alebo mordlne farizejstvo. Takéto hodnotenia
predstavuji subjektivne mordlne ndzory stazZovatela, ktoré samy osebe nepreukazuji rozpor
reklamy s Kédexom. Poslanim Komisie nie je hodnotit' osobni konzistentnost’” verejne zndmych
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osdb alebo ich individudlne Zivotné rozhodnutia, ale skimat, & samotny reklamny obsah porusuje
etické pravidld reklamnej komunikdcie.

Komisia prihliadla aj na skutoénost, Ze vyuzitie zndmych osobnosti v reklamdach patri medzi
Standardné marketingové ndstroje. Samotnd okolnost, Ze ambasddor znacéky mdze vyuzivat aj
konkurencéné produkty alebo sluzby, automaticky neznamend, Ze reklama je nepravdivd alebo
neetickd, pokial reklama neobsahuje nepravdivé tvrdenia o jeho osobnom sprévani alebo
nevyvoldva objektivne nepravdivy dojem, k éomu v pripade danej reklamy nedochddza.

Komisia je preto toho nazoru, Ze reklama je spracovand spdsobom, ktory zodpovedd beznym
principom komercénej komunikdcie, vyuziva zjavne Stylizované reklaomné prvky a humor,
neobsahuje nepravdivé skutkové tvrdenia ani nevyuZiva déverdivost spotrebitelov. Reklama
neprekraduje hranice spolocenskej zodpovednosti, slusnosti ani estnosti a neobsahuje ani iné
prvky, na zdklade ktorych by Komisia konstatovala jej rozpor s Kédexom.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutocnilo dina
25. 6. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze spot (dostupny aj na YouTube): ,,Kaufland - Siroky
vyber za senzaéne nizke ceny (Michal Huddak - kumkvat)*, zadavatel'a: Kaufland Slovenské
republika v.o.s. nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu a staznost stazovatel'a nie je
opodstatnend.

Poucéenie:

Zaddvatel reklamy alebo stazovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat podstatny vplyv na posiudenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na &. G6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dia 22. 7. 2026

Méria Téthovd Simédkovad v. r.
predsednic¢ka Komisie



