63 (06-17)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (prispevok na soc. sieti Facebook): ,,MENUCKO NEMA STAT 10 EUR*
zadavatel'a: Kaufland Slovenské republika v.o.s.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu.

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
Bratislava, voéi on-line reklame (prispevku na socidlnej sieti Facebook): ,,Kaufland - MENUCKO
NEMA STAT 10 EUR®, zaddvatela: Kaufland Slovenskd republika v.o.s. StaZovatel uvddza, Ze
»spoloénost Kaufland v tejto kampani prezentuje cenovo zvyhodnend kombindciu hotového jedla
(znacky JOYFOOD / GetiTFit) a dehydrovanej polievky (zna¢ky Carpathia) ako plnohodnotnd a
cenovo dostupnd alternativu k dennému obedovému menu. Ako pofravinovy refazec sa Kaufland
prostrednictvom masivneho marketingu zdsadne podiela na ndkupnom sprdvani obyvatelstva.
Zdkaznici, najmd zo socidlne slabsich vrstiev alebo seniori, sa pri vybere potravin primdrne orientujd
podla akciovych ponik prezentovanych marketérmi.*

St'aZovatel povazuje predmetnl reklamu ,,za vysoko nebezpeény, nezodpovednd a klamlivi z
nasledujiucich dévodov:

1. Propagdcia zdraviu skodlivého Zivotného Stylu: Prezentované ,menucko” pozostdva
vyhradne z vysoko industrializovanych polotovarov. Ide o dehydrované a priemyselne
spracované potraviny, ktoré sU preukdzatelne pIné pridavnych latok (tzv. E-&ok),
konzervantov, zvyrazinovacov chuti (ako je glutaman sodny) a vyznaduji sa nadmernym
obsahom sodika (soli).

2. Vazine zdravotné rizika: Pravidelnd konzumdcia takto zloZenych potravin, na ktord tento
letdk priamo nabdda pod zdmienkou finanénej Uspory, preukézatelne prispieva k rozvoju
civilizaénych chordb. Ide najmé o diabetes (cukrovku), vysoky krvny tlak (hypertenziu),
obezitu a vdzne kardiovaskuldrne &i cievne problémy.

3. Klamlivy dojem plnohodnotného jedla: Slogan ,,Menu¢ko nemé stat 10 eur” vytvdra u
spotrebitel'a manipulativny dojem, Ze za cenu okolo 4,50 € dostdva adekvatnu, zdravu a
vyzivovo hodnotnU ndhradu cerstvého obeda. V skutocnosti ide o nutri¢ne chudobnt stravu.*

Stazovatel sa siéasne domnieva, Ze reklama mdZe porusovat Kédex, konkrétne principy
spolocenskej zodpovednosti a ochrany zdravia spotrebitela.

Rada sa obrdtila na zaddvatel'a so Ziadostou o stanovisko. Zaddavatel uvadza, Ze ,,predmetnd
Reklama je plne v stlade s Etickym kédexom reklamnej praxe vydanym Radou pre reklamu (dalej
ako ,,Kédex*), rozhodovacou praxou Arbitrdznej komisie Rady pre reklamu, ako aj so vieobecne
zdvdznymi prdvnymi predpismi platnymi a 0éinnymi na Gzemi Slovenskej republiky. Predmetnd
Reklama nie je v rozpore s dobrymi mravmi, nie je spésobild privodit ujmu spotrebitelom a v
Ziadnom aspekte nenardsa principy pravdivosti, slusnosti, ¢estnosti a poctivosti, re§pektujic pritom
zésady reklamnej praxe, vseobecné a podnikové etické normy, a najmd osobitné poZiadavky na
reklamu, ¢o si zaddvatel reklamy dovoluje odévodnit a preukézat nizZsie uvedenymi skutoénostami.
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Staznost namietala ddajnd propagdciu zdraviu skodlivého Zivotného Stylu, zavddzanie spotrebitela
a porusenie principov spoloéenskej zodpovednosti. Tieto tvrdenia povaZujeme za neopodstatnené a
sme presveddéeni, Ze predmetind komerénd komunikdcia je v plnom silade s Kédexom. Nase
stanovisko opierame o nasledujice:

1. Faktické uvedenie na pravd mieru (Forma a rozsah reklamy): V prvom rade si dovolujeme
korigovat tvrdenie staZovatela, Ze predmetny vizudl bol siéastou ,,aktudlneho akciového letdku®.
V skutoénosti neslo o kampanh ani o vizudl zverejneny v printovom prospekte. Islo o standardny,
jednorazovy prispevok zverejneny dria 16. 06. 2026 na socidlnych siefach Zaddvatela s cielom
jednorazovej podpory predaja vybranych produktov z vtedy platného letdku (platnost 11. 6. - 17.
6. 2026). Pri podpore ponuky v prospekte spoloénost Kaufland éasto pouZiva jednoduchy princip
kombindcie konkrétnych vyrobkov z ponuky a vtipného ¢&i inak hyperbolického kontextu. V tomto
konkrétnom pripade sa jednalo o jednu z aktudlnych spoloéenskych tém cien v gastronémii a
rastucich cien takzvanych menuéiek, na ktoru spoloénost Kaufland reagovala cenovo priaznivou
ponukou vybranych jeddl. Cielom nebolo ni¢ iné ako spominand podpora predaja. Tdto jednorazové
reklama nevyzyvala k pravidelnej konzumdcii ani zmene stravovacich zvyklosti. Nazddvame sa, Ze
toto bolo zrejmé aj priemernému spotrebitelovi.

2. Posidenie optikou ,priemerného spotrebitela” (Cl. 3 ods. 6 Kédexu): Kédex definuje
priemerného spotrebitela ako osobu, ktord je v rozumnej miere dobre informovand, vnimavé a
obozretnd. Predmetny prispevok staval na marketingovej nadséddzke a jednoduchej kombindcii
konkrétnych vyrobkov v kontexte aktudlnej celospoloéenskej témy rasticich cien v gastrondmii (tzv.
»menuéiek”). Priemerny spotrebitel rozozndva rozdiel medzi é&erstvo pripravenym jedlom v
restaurdcii a cenovo dostupnym balenym hotovym jedlom a polievkou z maloobchodu. Nejde o
klamlivi reklamu (Cl. 14 Kédexu), nakol'ko zaddvatel nikde netvrdi, Ze ide o vyZivovo ekvivalentnd
alebo &erstvd ndhradu restauraéného jedla. Komunikovand bola primdrne cenovd vyhodnost tejto
alternativy.

3. Spoloéenskd zodpovednost a reklama potravin (Cl. 13 a Cl. 26 Kédexu): Predmetnd
jednorazovd reklama v Ziadnom ohlade nevyzyva spotrebitelov k pravidelnej & vyhradnej
konzumdcii zobrazenych produktov, ani k trvalej zmene ich stravovacich ndvykov. Reklama
nenabdda na nadmernd konzumdciu potravin v zmysle Cl. 26 ods. 3 Kédexu a nespochybrivje
podporovanie zdravého stravovania podla Cl. 26 ods. 5 Kédexu. Zobrazené produkty su
standardnymi a legdlne preddvanymi pofravinami na trhu v Slovenskej republike. Skutoénost, Ze
zaddvatel vo svojej marketingovej komunikdcii zviditelni cenovo vyhodnd ponuku hotového jedla a
polievky, nemozZno extenzivne vykladat ako propagdciu nezdravého Zivotného stylu alebo
ohrozovanie verejného zdravia.

Zdver: Reklama bola pravdivd, &estnd, neobsahovala Ziadne klamlivé vyZivové tvrdenia a
reagovala na legitimnu spotrebitelski tému (cenovd dostupnost).”

Popis reklamy:

On-line reklama je spracovand formou prispevku na socidlnej sieti Facebook zo dria 16. 6. 2026.
Obsahuje text: ,,U nds si rychly obed zostavite o polovicu lacnejsie vratane nanuku.”, interaktivny
link: ,predajne.kaufland.sk/letak” a hashtagy: ,#obed #lunch #hotovejedlo #readytoeat
#lunchmenu #instantnapolievka #instantsoup #kaufland #kauflandslovensko®. Sprievodny
vizudl je spracovany v typicky akciovej grafike s dominantnym éervenym pozadim, bielymi
nadpismi a grafickym zvyraznenim zliav. V hornej &asti sa nachddza velky biely ndpis
+MENUCKO NEMA STAT 10 EUR“. V strednej €asti vizudlu sU zobrazené tri balenia réznych
hotovych jedd&l znagky Joyfood / Get it Fit s hmotnostou 420 g. Vedl'a produktov je uvedend
informdcia ,bezind cena 4,99 €, akciovd cena pri ndkupe s Kaufland Card ,,3,79 € a
deklarovand zlava ,—24 %". V spodnej &asti vizudlu s zobrazené tri balenia réznych
instantnych polievok znacky Carpathia s hmotnostou 50 — 51 g. Vedl'a obrdzku polievok sa
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nachddza motiv srdca, v slovenskych ndrodnych farbdch zahffiajici slovensky statny znak,
a nizsie je uvedend prediarknutd pdvodnd cena ,,0,98 €, velkostne zvyraznend akciovd cena
»0,69 €“ a deklarovand zlava ,,—29 %". V pravom dolnom rohu sa nachddza logo Kaufland.

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a ddkazovy materidl a na zdklade
skutocnosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V predmetnom pripade sa Komisia s ndmietkami staZovatel'a nestotoznila. Cielom reklamy je
propagdcia vybranych produktov, ktoré si zdkaznik mohol zakipit' v danom ¢asovom obdobi
za zvyhodnené ceny. Predmetnd reklama teda predstavuje bezni obchodnU komunikdaciu
zameranU na podporu predaja konkrétnych vyrobkov za akciové ceny. Pouzity slogan ,,Menucko
nema stat 10 eur” a text ,,U nds si rychly obed zostavite o polovicu lacnejSie vratane nanuku*
s zjavne zamerané na komunikdciu cenovej vyhodnosti ponuky v kontexte rasticich cien
stravovania, pricom reklama vyuzZiva primerand mieru reklamného zveli¢enia a humoru, ktord
podl'a ndzoru Komisie priemerny spotrebitel' vie identifikovat' a nebude interpretovat’ reklamu
doslovne.

Priemerny spotrebitel je podl'a ndzoru Komisie rovnako schopny rozlisit medzi hotovym balenym
jedlom zakipenym v maloobchode a Eerstvo pripravovanym obedovym menu v restauraénom
zariadeni. Reklama podl'a ndzoru Komisie nevytvdra u priemerného spotrebitela dojem, Ze
propagované vyrobky predstavuji vyZivovo alebo kvalitativhe rovnocennd ndhradu cerstvo
pripraveného obedového menu.

Komisia sa nestotoZnila ani s tvrdenim staZovatela, Ze reklama propaguje zdraviu skodlivy
Zivotny styl alebo nabdda na pravidelnd konzumdciu vysoko spracovanych potravin. Reklama
propaguje jednorazovi cenovl ponuku konkrétnych vyrobkov, pricom neobsahuje vyzvu na ich
dlhodobu alebo vyhradni konzumdciu ani neprezentuje takéto vyrobky ako zdklad zdravej
vyzivy. Samotnd skutoénost, Ze predmetom reklamy sU priemyselne spracované potraviny, ktoré
sU legdlne uvddzané na trh, sama osebe neznamend rozpor s poziadavkou spolocenskej
zodpovednosti podla Kédexu. Zdroven predmetnd reklama neobsahuje prvky, ktoré by
propagovali nezodpovedné stravovacie ndvyky alebo boli v rozpore s principmi ochrany
zdravia spotrebitela.

Komisia taktiez nenasla dévod povazovat reklamu za klamlivd. Reklama neobsahuje Ziadne
vyZivové ani zdravotné tvrdenia, netvrdi, Ze propagované vyrobky su zdravé alebo predstavujo
plnohodnotnd ndhradu vyvézeného jedla. Komunikovand je vyluéne cenové vyhodnost' ponuky,
pricom zobrazené produkty, ich ceny aj rozsah zl'avy sU jednoznaéne identifikované. Reklama
preto nevytvdra nepravdivy ani zavddzajici dojem o vlastnostiach propagovanych vyrobkov
a nie je ani inak porusujica Kédex.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
25. 6. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (prispevok na socidlnej sieti
Facebook): ,,MENUCKO NEMA STAT 10 EUR¥, zadavatel'a: Kaufland Slovenské republika
v.0.s. nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu a stfaznost staZovatela nie je
opodstatnend.

Poucenie:

Zaddvatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo



63 (06-17)

c) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.
Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na €. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dia 22. 7. 2026

Mdaria Téthova Simédkova v. r.
predsednic¢ka Komisie



