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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava
Arbitrazny nalez
k staznosti zaevidovanej pod €. 64 (07-01) 1.

Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,, Komisia“) ako orgdn Rady pre reklamu (d'alej
len ,Rada”) prislusny podl'a ¢lanku 5 Etického kédexu reklamnej praxe (d'alej len ,,Kédex*)
postupom podla § 24 Opéného protokolu k Etickému kédexu reklamnej praxe o reklamnej praxi
pri Sireni medidlnej komerénej komunikdcie (d'alej len ,,Protokol”) a podl'a Rokovacieho poriadku
Arbitrdznej komisie Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok*) s poukazom na § 130 ods. 1 a 4
a § 131 ods. 1 zdkona & 264 /2022 Z. z. o medidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (zdkon o medidinych sluzbéch) (d'alej len ,,Zakon”) vydava po predbeznom posiudeni
staznosti spravodajskym sendtom Arbitrdznej komisie Rady pre reklamu (d'alej len ,sendt”)
v sUlade s § 24 Protokolu a €él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Sirenim telendkupného 3otu ,,Biostile — Active Joint / B- complex s kremikom/ Easy step krém*
v televiznom vysielani programovej sluzby Jednotka, strana Protokolu — vysielatel Slovenskd
televizia a rozhlas

neporusila pravidla Protokolu
vratane pravidiel don recipovanych zo Zdkona.

Oddvodnenie
I. Obsah staznosti

1. Rade bola dina 19. 6. 2026 dorucend st'aznost’ od fyzickej osoby, okres nezndmy voci Sireniu
telendkupného 3otu na produkt ,,Active Joint / B-complex / Easy Step krém “, zaddvatel'a Biostile
CZ SK HU s.r.o. Sirenému vo vysielani televizne] programovej sluzby Jednotka, vysielatel'a
Slovenskd televizia a rozhlas.

2. Sfazovatel'ka uvddza nasledovné: ,,Dobry den, tymto poddvam staznost na obsah a spdsob
prezentdcie televiznej reklaomy propagujicej vyzivové doplnky znaéky ,Biostile®
(prevadzkovatel e-shopu www.biostile.sk, materskd spoloénost’ Biostile d.o.0., Komen 129A,
Slovinsko). Tdto reklama je pravidelne nasadzovand do vysielania programovych sluzieb
Slovenskej televizie a rozhlasu (STVR), napriklad na jednotke tieto reklamy vysielajo aj 7 x
denne. Mdm ddvodné podozrenie, Ze predmetnd reklama zdvaznym spésobom porusuje zdkon
o medidlnych sluzbdch a zdkon o reklame, konkrétne ustanovenia tykajice sa klamlivej reklamy,
ochrany spotrebitel'a a éestnosti v reklame.

Staznost’ oddvodrujem nasledovnymi skutoénost ami:

1. Neoprdvnené zneuzZivanie medicinskej autority a zavddzanie divdka:

V reklamnych spotoch a sprievodnych teleshoppingovych blokoch spoloénost Biostile masivne
buduje ddveryhodnost' svojich komerénych vyzivovych doplnkov na vyjadreniach osoby, ktord
vystupuje ako lekdr oficidlnej mediciny pod menom ,MUDr. Tomislav Maiji¢". Produkty s0
dokonca oznadené pecatou ,rad Dr. Maji¢a“. Podla zisteni investigativnych médii (napr.
spravodajskd siet’ N1) viak tdto reklama vykazuje znaky podvodu a klamstva. Spoloénost
Biostile na zahraniénych trhoch preukdzatelne parazituje na fiktivnych alebo neoprdvnenych
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spoluprdécach s lekdrmi (napr. medializovany pripad zneuZitia mena onkoléga Dr. Roka Devjaka
z Onkologického Ustavu v Lubl'ane, ktory akikol'vek spoluprdcu verejne odmietol).

2. Dokd&zatelnd nezdkonnost’ praktik v krajine pdvodu:

Zdravotnd inSpekcia v Slovinsku za posledné tri roky udelila spoloénosti Biostile pravoplatné
pokuty v celkovej vyske 240-tisic eur prave za klamlivi reklamu a zavddzanie spotrebitelov.
Vyrobca cielene prendsa tieto nelegdlne a sankcionované marketingové taktiky na slovensky
trh, kde vyuZiva ddvercivost divakov verejnoprdvnej televizie.

3. Priamy dopad na zdravie spotrebitel'a:

Ako divdcka som na zdklade tejto klamlivej kampane uverila garancii deklarovanych
»lekdrskych kapacit”, produkty si zakipila a po ich uZiti som utrpela neZiaduce vedlajsie Gcinky.
Reklama teda priamo ohrozuje zdravie l'udi, ked'Ze vyZivové doplnky prezentuje s vlastnostami
liekov a pod hlavi¢kou medicinskych autorit, ktoré v redlnom lekdrskom prostredi takto nefungujo.

4. Formdlne nedostatky a netransparentnost’:

Spoloénost’ Biostile uvddza na slovenskom trhu fiktivne sidla a vadsina finanénych tokov od
slovenskych spotrebitelov smeruje priamo na Géty v Slovinsku, ¢im sa stazuje akdkol'vek kontrola
slovenskymi Uradmi.

Vzhladom na to, Ze STVR ako verejnoprdvne médium md zdkonnG povinnost dbat na
pravdivost, Cestnost a nezdvadnost vysielanej reklamy, povaZujem za nepripustné, aby
napomdhala Sireniv preukdzatelne klamlivej kampane, ktord ohrozuje zdravie a finanéni
bezpecnost’ ob&anov SR. Na tuto skutoénost’ som upozoriiovala vedenie zhruba pred 2 mesiacmi
a reklamu vysielajo nad'alej.”

Stazovatelka v doplneni uviedla, Ze reklama bola odvysieland 18. 6. 2026 o cca 15.10 hod.

Il. Popis reklamy

3. Medidlna komerénd komunikdcia mala podobu telendkupného Sotu, odvysielaného na
programovej sluzbe Jednotka, dria 18. 6. 2026 v éase 15:02 — 15:10 hod. V predmetnom
ddtume neboli na programovej sluzbe jednotka odvysielané iné telendkupné a/alebo reklamné
Soty ,,Biostile®.

4. Predmetny telendkupny Sot prezentuje vyrobok — Active Joint (vyZivovy doplnok); B-complex
s kremikom (vyZivovy doplnok) a Easy Step (kozmeticky vyrobok — krém).

Reklama je spracovand formou telendkupného 3otu/bloku. Zadina sa kratkou zvuckou s
ilustraénymi zdbermi dotykaijicich sa dvoch pdrov rik, usmievajiceho sa tancujiceho pdaru a
napokon mladej Zeny so Stvorlistkom v ruke. Ndsledne sa zdber rozostri a zobrazi sa pred nim
logo Biostile a slogan ,,VASE ZDRAVIE, NAS CIEL“. Nasleduje zaber do tidia, kde sa prihovara
moderdtorka, ozna&end grafickou vizitkou s logom Biostile a menom Ljubica Spurej Jazbinsek,
pricom v pozadi je vidno poli¢ka s réznymi vyZivovymi doplnkami.

Moderétorka: ,Dobry def, mili divaci. Problémy s kibami a chrbticou trapia ludi vietkych
vekovych kategérii. Bolest berie chut do Zivota a brdni normdlnemu fungovaniu. Nastastie
existuje rieSenie, ktoré ndm bliZsie predstavi pani Herta Kosmina, zdstupkyna slovinskej
spolocnosti Biostile, vyrobcu Spickovych vyZivovych doplnkov. Dobry den pani Herta.*
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Ndasledne sa zdber rozsiri aj na hostku v $tidiu, oznacend grafickou vizitkou ako ,,odbornda
spolupracovnié¢ka Biostile* logom Biostile a menom Herta Kosmina. Na stole medzi moderdtorkou
a hostkou si umiestnené produkty znaéky Biostile.

Host'ka: ,,Dobry den.”

Moderdtorka: ,V dnesnej dobe md vela l'udi fazkosti s bolestami chrbtice. Je to zapri¢inené
nasim kazdodennym spdsobom Zivota?*

Host'ka: ,,Samozrejme, ovplyvrivje to nés Zivotny Styl aj samotny vek. Treba si uvedomit, Ze kazdy
z nds prirodzene starne. To prind3a aj vadsie opotrebovanie klbov a stavcov a éoraz CastejSie
sa objavuji rézne bolestivé problémy s chrbticou.”

V spodnej &asti obrazovky sa stéasne zobrazi napis ,,BOLEST CHRBTICE A KLBOV*, logo Biostile,
kontaktné Udaje www.biostile.sk a ,,Pre informdcie a objedndvky volajte 02 33 33 10 21*.
Polas reldcie je naspodu obrazovky aj upozornenie ,,O doplnkoch vyZivy a pripadnych
zdravotnych problémoch sa porad'te so svojim lekdrom.*

Moderatorka: ,,Aké problémy ndm spdsobuje hernia a ischiase”

Host'ka: ,,Problémy sa najprv objavia v dolnej &asti chrbta, potom sa rozsiria do nohy, podl'a
toho, ktory nerv je pritlac¢eny, mézZe boliet prednd alebo zadnd ¢ast nohy. Problém je, Ze ide o
dost' dlhotrvajici stav. Neskdr sa objavia problémy ako t'azkosti so sedenim, bolest' v dolnej
Casti chrbta, brnenie v nohe, bodavd bolest, ktord sa zhorsuje pri stati alebo pri pohybe, slabost’,
necitlivost nohy alebo tazkosti s pohybom nohy alebo chodidla. Pri tychto problémoch je vel'mi
ddlezity kremik, ktory pomdha zlepsit’ prenos nervovych signdlov v tele.”

Moderétorka: ,Ak mdm sprdvne informdcie, pri problémoch s nervom je najprv potrebné
zastavit' zdpal, potom doplnit’ vitaminy skupiny B. Je to takg*

Host'ka: ,,Je to pravda. Rada sa podelim o skdsenost’ panej, ktord prisla za mnou na rozhovor a
povedala, Ze doktor Dolenc, uznavany neurolég, vidy tvrdi, Ze do organizmu treba dopifiat
vadsie mnozstvo vitaminov skupiny B a urdite sa im nevyhybat. Akdkol'vek necitlivost’ nervovych
zakonéeni, brnenie v kozi, na chodidlach alebo na nohdach, je varovanim, Ze mdme nedostatok
tychto vitaminov. V kombindcii nasich produktov je vynimoény B-komplex s kremikom a Active
Joint, ktory md silné protizdpalové G¢inky a obsahuje vietko potrebné MSM, glukozamin, Zralo&iu
chrupavku aj slavku zelenoUstu, ktord je zndma svojimi G&inkami na kiby. Je to komplexnd vyZiva
pre kiby. Podpori prekrvenie, zmierni zépal, chrani chrupavku, kibovi tekutinu aj spojivové
tkanivo. Sada obsahuje aj Specidlny krém na lokdlne pouzitie, ktory mad tiez unikdtne zlozenie.”

Moderatorka: ,,Dbaite o svoje kiby a zastavte bolest so $pecidginym baligkom Biostile.*

Obraz sa zmeni na cenovy ponuku, ktord obsahuje éerveny graficky prvok s napisom ,,AKCIA®,
obrdazky troch produktov oznadenych ndpisom ,Active Joint + B-komplex s kremikom + Easy
Step krém 100 ml“ a dal$imi grafickymi prvkami ,-20% zlava“, ,,-20% zlava NA CELE
BALENIE“, emblematické logo bezplatného doru€enia, text ,RYCHLE DODANIE DOPRAVA
ZADARMOY?", obrdzok presypacich hodin a text ,IBA DNES OBJEDNAJTE DO KONCA
VYSIELANIA®.

Moderdtorka: ,Pripravili sme pre vds naozaj skvely baliéek presne uréeny na tento Gcel.
Produkty Active Joint, B-komplex a Easy Step krém sa postaraju o vase klby a svaly.”
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Obraz smeruje spat’ do $tddia na moderdtorku, pricom sa postupne na obraz vkladajo grafické
prvky preciarknutej Standardnej ceny ,,77,70€" a akciovej ceny ,,62,16€".

Moderdtorka: ,,Ak si bali¢ek objedndte este dnes, ziskate 20%-n0 zl'avu a dopravu vhradime
my. Zavolajte hned’ na telefénne ¢islo, ktoré vidite na obrazovke.*

Obraz smeruje do $tddia na moderdtorku aj host'ku.

Moderdtorka: ,,Dnes tento bali¢ek obsahuje aj d'alsi vynimoény produkt, ktorym je B-komplex s
kremikom. Preco je taky ddlezity?2*

Host'ka: ,,Kremik je dost’ Casto podceriovany. Ale je to prvok krdsy a mladosti. Ked' sa pozriete
do zrkadla a vidite zvislé vrdsky pri uSiach, mate nedostatok kremika. Musime ho mat v tele
dostatok, ak chceme mat zdravé zuby, kosti a nechty. Kremik tiez urychl'uje hojenie kosti a
pokozky, pomdha ukladat’ vapnik do kosti i rozpusta vdapenaté usadeniny, posiliivje slachy,
vdzy a chrupavky. Posilfiuje nervovy systém a podporuje lepsi prenos nervovych signdlov.
Zmiernuje osteoartrézu a pomdha pri artritide. ZniZuje bolest v bedrovej oblasti.”

Pocas vyjadrenia hostky sa na obraze zobrazi obrdzok produktu Biostile B-komplex doplneny
o grafické zndzornenie) vybranych vitaminov a sprievodny text ,Vitaminy B1, B2, B3, B5, B6,
B7, B9 a B12 prispievaiju k zniZovaniu Unavy a vylerpania a k spravnemu fungovaniu nervového
systému.”

Moderdatorka: ,,Vzh'adom na moderny spdsob Zivota a stres by mal asi kazdy vZivat' B-komplex
a kremik. Mylim sa2*

Host'ka: ,,Nie, nemylite. Myslim si, Ze kazdy by si mal sém uvedomit, ako velmi Zije v strese, ako
reaguje na rdzne situdcie, & md problémy s pokozkou, nechtami, vlasmi, travenim, energiou
alebo trpi niektorym z ochoreni, ktoré sme uz spomenuli.”

Moderdtorka: ,,Nespdsobuje nedostatok vitaminov skupiny B aj onavug*

Hostka: ,,Ano, Gnava sa velmi &asto prejavi ako nedostatok vitaminu B1 a Bé, mdze ist aj o
nedostatok kyseliny pantoténovej alebo vitaminu B5. Casto sa stdva, Ze stres spdsobi, Ze telo
tieto vitaminy spotrebuje omnoho rychlejSie. B1 je délezity pre srdcovy sval, jeho nedostatok
spdsobuje bolesti svalov. B5 pomdha pri metabolizme tukov, pri prenose kyslika v tele a
fungovani bunkovych stien. Pri jeho nedostatku médme bolesti hlavy a svalov.”

Pocas vyjadrenia hostky sa na obraze zobrazi obrdzok produktu Biostile B-komplex doplneny
o text ,B-komplex s kremikom — ingrediencie; VITAMINY B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B12,
KYSELINA LISTOVA (B9); VITAMIN C; KREMIK“ a emblematické grafické zndzornenie Vegan.

Moderdatorka: ,,Vsetky produkty v tejto trojkombindcii su skvelé. Preco sa odporidca pravidelne
uzZivat' Active Joint2*

Hostka: ,PretoZze Active Joint je idedlna kombindcia latok, ktoré pdsobia protizdpalovo,
podporuju sprévnu regenerdciu svalov, vézivovych tkaniv a zabezpeduji kvalitnd kibovi tekutinu.
Latky v Active Joint skutoéne odstranuju pricinu bolesti, nielen jej priznaky. Active Joint obsahuje
glukozamin, chondroitin, MSM, Zralociu chrupavku, mangdn, rybi kolagén a slavku zelenoustu.*

Poéas vyjadrenia hostky sa na obraze zobrazi obrdzok produktu Biostile Active Joint doplneny
o text ,ACTIVE JOINT — pomdha zmierfiovat’ bolest’ a zdpalové procesy. Pomdha spomalovat
priebeh reumatickych ochoreni.” Ndsledne sa obraz zmeni a obrdzok produktu Biostile Active
Joint je doplneny o text ,Active Joint — ingrediencie”, zoznam ingrediencii ,vytazok zo slavky
zelenoustej, hydrolyzovany rybi kolagén, Zraloéia chrupavka, MSM (metylsulfonylmetdn), D-
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glukozamin sulfat, chodroitin sulfat, betain, mangdn“ a emblematické oznadenie ,slovinsky
vyrobok“.

Moderdtorka: ,,Velmi ddlezitou sucastou dnesnej kombindcie je aj Easy Step krém, ktory
zmiernuje zdpalovy proces, zlepsuje krvny obeh a pruznost’ tkaniv. Suhlasite pani Herta?2"

Hostka: ,,Ano, je to presne tak. Easy Step krém je vynimo&ny. MnoZstvo l'udi ném uz povedalo,
ze pouzivali rézne druhy krémov, no az po pouziti Easy Step krému skutocéne pocitili zmenu a
Ulavu uz pri prvom naneseni. Ak budete uZivat oba vyZivové doplnky a zdroven sa natierat
tymto krémom, mézem vds ubezpedit, Ze bolesti zmizn0. Je to hlavne preto, lebo odstrariujeme
pri¢inu, nie len prejavy.”

Polas vyjadrenia hostky sa na obraze zobrazi obrdzok produkiu Biostile Easy Step krém
doplneny o text ,,Easy Step je vyrobeny na bdze magnéziového oleja. Pridané zlozky pésobia
protizdpalovo a uvolfiuji organizmus.*

Moderdtorka: ,,TakZe nevdhaijte! Odstrarite bolest' a zdpaly prirodnym spdsobom. Ak si bali¢ek
objedndte este dnes, ziskate az 20%-n0 zlavu a navySe bezplatné dorucenie. Postarajte sa o
svoje kiby a zastavte bolesti s balickom od Biostilu, slovinského vyrobcu prirodnych produktov
bez vedlajSich Uéinkov a kontraindikacii.”

Ndasledne sa objavi rozostreny zdber s mladou Zenou so Stvorlistkom z Uvodu a pred nim logo
Biostile a slogan ,,VASE ZDRAVIE, NAS CIEL“. Nasleduju ilustraéné zdbery ludi s problémami s
pohybovym apardtom. V spodnej &asti obrazovky sa si&asne zobrazi népis ,,BOLEST CHRBTICE
A KLBOVY, logo Biostile, kontakiné tdaje www.biostile.sk a ,,Pre informdcie a objednavky volaijte
02 33 33 10 21“ Naspodu obrazovky je upozornenie ,,O doplnkoch vyzZivy a pripadnych
zdravotnych problémoch sa porad’te so svojim lekdrom." Zaznieva voiceover, poéas ktorého sa
menia rézne ilustraéné zdbery na produkty zo sady Biostile: Active Joint, B-komplex s kremikom
a Easy Step krém, sprievodné texty ich zloZenia a indikdcii, rézne zdbery l'udi, ktori ich
uzivajo/aplikujd, ilustracia éasovo obmedzenej akciovej ponuky a zdvereéné logo Biostile. Pri
produkte Active Joint je navy3e zobrazeny text v zneni: reuma, reumatoidnd artritida,
osteoartréza, ischias, opotrebované medzistavcové platnicky.

Voiceover: ,Mdate problémy s chrbticou alebo s kolenami a & problémy s bedrami a kibmi
vieobecne? Mate tazkosti s pohybom a &asté bolestiz Mdme pre vas skvelé rieenie. Specidlnu
sadu produktov Biostile. Active Joint, B-komplex a Easy Step krém sa postaraju o vase kiby a
svaly. Active Joint s kapsuly s fantastickymi prirodnymi zloZzkami ako je glukézamin, chondroitin,
MSM, slavka zelenolsta, mangdn, rybi kolagén a Zralocia chrupavka. Active Joint obsahuje
vietky 0&inné latky, ktoré pomdhaiju kibom lepiie sa prekrvit, regenerovat chrupavku a podporit
tvorbu kibovej tekutiny. Produkt Active Joint mé analgeticky a protizapalovy v&inok a poméha
zastavit’ progres reumatickych ochoreni. Odporica sa pri reume, reumatoidnej artritide, artréze,
ischiase, vyskocenej platnicke pricviknutych nervoch a pri problémoch s karpdinym tunelom. V
tomto baleni je aj jedineény B-komplex s kremikom. UZivanie B-komplexu a kremika je
nevyhnutné pri vietkych problémoch s chrbticou. Odporiéame ho kazdému vo vysSom veku na
ohybnejsiu chrbticu a sviezu mysel. Do B-komplexu sme pridali kremik, prvok, ktory podporuje
osteoblasty, teda bunky, ktoré tvoria nové kostné tkanivo a zabezpeduji jeho mineralizaciv.
Lekarske testy potvrdili, Ze kremik pomdha pri hojeni rdn, kosti aj spojivového tkaniva, odstraruje
bolesti chrbta a posilivje vlasy, nechty a pokozku. Len dnes je Specidiny balicek produktov
doplneny o krém Easy Step. Je vyrobeny na bdze horéikového oleja a obsahuje G¢inné zlozky,
ktoré maju protizdpalovy U€inok a uvolfiujd organizmus. SU to diabolsky pazir, zdzvor,
glukézamin, arnika horskd a kapsaicin. Krém Easy Step pomdha pri vietkych bolestiach chrbtice,
kibov a svalov a je mimoriadne G&inny pri syndréme karpélneho tunela a stuhnutosti v oblasti
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krku. Dnesny balicek odporic¢ame vietkym, ktori trpia bolestami chrbtice a krku, vietkym, ktori
maiju problémy v bedrovej oblasti alebo v dolnej ¢asti chrbta. Produkt pomdéha aj pri karpdlnom
tuneli, pri vietkych reumatickych ochoreniach, pri ischiase, hernii, opotrebovani chrupaviek, dne
&i stuhnutosti, brneni, slabosti rok ako aj d'alSich fazkostiach s pohybom. Ak si bali¢ek objedndte
este dnes, ziskate 20%-n0 zl'avu na vietky tri produkty. Navyse postovné uhradime my. Staraite
sa o svoje kiby a zastavte bolest so ¥pecidglnym balickom Biostile. Nezabudnite, len dnes vém
pontkame na cely bali¢ek 20%-n0 zlavu a bezplainé postovné. Pretoze vase zdravie je ndas
ciel. Zabezpecdte si slovinské prirodné produkty Biostile bez vedl'ajsich G&inkov a kontraindikdacii.”

V obrazovej zlozke spotu sa popri ilustraénych zdberoch a zdberoch na produkt zobrazujo texty
Vv zneni:

- Active Joint — ingrediencie; vyt'azok zo sldvky zelenoustej; hydrolyzovany rybi kolagén;
zraloCia chrupavka; MSM (metylsulfonylmetdn); D-glukozamin sulfdt; chondroitin sulfat;
betain; mangdn.

- Prekrvenie kibov;

- Regenerdcia chrupavky;

- Profi bolesti a zapalom;

- Reumaq; reumatoidnd artritida; osteoartréza; ischias; opotrebované medzistavcové
platnicky;

- B-komplex s kremikom — pri vietkych problémoch s chrbticou; pre chrbticu a mozog

- Kremik podporuje osteoblasty pri tvorbe pevnejSich a zdravsich kosti

- Easy step krém — diablov pazir; zdzvor; glukozamin; arnika horskd; kapsaicin

- Iba dnes; Easy step krém — vietky bolesti chrbtice; bolesti kibov a svalov; stuhnutost v
krénej oblasti; syndrém karpdlneho tunela

- Povedzte bolesti stop!

- Active Joint + B-komplex s kremikom + Easy Step krém 100 ml (Akcia; -20% zlava;
rychle dodanie doprava zadarmo; iba dnes objednaijte do konca vysielania; stuhnutie a
brnenie konéatin; mravéenie na pokozke rik a ndh; necitlivost’ nervovych zakonéeni;
vdpenatost’ kosti; problémy s koZou, vlasmi, nechtami; stres, Gnava, vycerpanie, svalové
ki&e a pocit nepokojnych ndh; bolest chrbtice a kibov.

- Biostile — slovinské prirodné produkty bez vedlajsich G¢inkov a kontraindikdcii.

- O doplnkoch vyZivy a pripadnych zdravotnych problémoch sa poradte so svojim
lekdrom

Stéastou obrazu si aj pecate certifikdcii: GMO Free; HACCP; GMP Quality (good
manufacturing practice certification), 100% vyrobené v SLO), telefénne éislo pre objednévky a
odkaz na web stranku zaddavatel a.

Ill. Pésobnost’ Protokolu

5. Siritel je stranou Protokolu podla § 2 ods. 3 pism. c) Protokolu, preto je dand persondlna
posobnost’ Protokolu.

6. Protokol sa vzt'ahuje na komunikat Sireny v televiznom vysielani, ktory je medidlnou komerénou
komunikdciou. Je nepochybné, Ze posudzovany komunikat mé formu telendkupného Sotu , preto
je dand vecnd pdsobnost’ Protokolu.

7. Predmetnd reklama sa Sirila prostrednictvom televizneho vysielania Siritela na Uzemi
Slovenskej republiky, preto je dand teritoridlna pésobnost’ Protokolu.

8. K Sireniu predmetnej reklamy doslo po dni, v ktorom sa stal podla § 33 ods. 1 Protokol
zAavazny vodi Siritel'ovi, ¢im je dand aj asovd posobnost’ Protokolu.
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IV. Vychodiské posudzovania reklamy

9. Protokol v sUlade s jeho Uéelom nadvdzuje predovietkym na &l 25 Kédexu (odsek 3
preambuly Protokolu), ktorého podstatou je zabrdanit' Sireniu reklamy, pokial' je potencidine
v rozpore so zdkonom. Protokol preto vychddza zo zdkonnych ustanoveni prédvneho poriadku
Slovenskej republiky regulujicich medidlnu komerénld komunikdciu v televiznom vysielani,
rozhlasovom vysielani a v audiovizudinych medidlnych sluzbéch na poZiadanie (odsek 6
preambuly Protokolu).

10. V nadvdznosti na to aj Komisia priamo &i prostrednictvom svojho Sendtu posudzuje §
reklamy v rdmci etickych pravidiel Protokolu recipujucich ustanovenia Zdkona regulujice §
reklamy tak, Ze pri posudzovani stladu s pravidlami Protokolu vychddza z toho, & méze Sirend
reklama obstat’ popri ustanoveniach Zdkona, ktoré Protokol recipuje.

11. Na rozdiel od ustanoveni vlastného Kédexu s pravidléd Protokolu upravujice Sirenie reklamy
(medidlnej komerénej komunikdcie) len také prisne, aké prisne sU ustanovenia Zdkona, ktoré sa
do pravidiel Protokolu recipovali.

12. Preto pokial by reklama mohla obstat popri norme ustanovenej vieobecne zdvdznym
prdavnym predpisom, méze obstdt’ aj popri pravidle Protokolu, do ktorého sa predmetnd norma
recipovala.

V. Predmet staznosti z pohl'adu pravidiel Protokolu

13. Reklamny oznam ani telendkup nesmi poskodzovat zdujmy spotrebitelov, zneuzZivat déveru
spotrebitelov (§ 6 ods. 4 pism. a) a b) Protokolu).

VI. Stanovisko Siritel'a k predmetu staznosti

14. Siritel bol diia 19. 6. 2026 vyzvany, aby sa k Sireniu reklamy, ktoré je predmetom staznosti,
vyjadril v lehote piatich pracovnych dni, t. j. do 26. 6. 2026. Siritel' doruéil Rade svoje stanovisko
diia 26. 6. 2026.

15. Siritel' v stanovisku o.i. uvdadza, ze ,Dia 18.06.2026 odvysielal STVR v éase o 15:02 hod.
na svojej televiznej programovej sluzbe s ndzvom Jednotka medidinu komeréni komunikdciv —
telendkupny 3ot ,Biostile Active Joint/Active Joint“ (d'alej len ,telendkupny 3ot“). Zd&znam
vysielania programovej sluzby Jednotka v ¢asovom Useku 14:50 — 15:10 hod., t.j. v Ease
odvysielania predmetného telendkupného 3otu zo dia 18.06.2026 tvori prilohu €. 1 tohto
vyjadrenia. S vynimkou odvysielania telendkupného Sotu podla predchddzajicej vety, d'aldie
telendkupné a/alebo reklamné 3oty ,Biostile® neboli diia 18.06.2026 na programovej sluzbe
Jednotka odvysielané.”

16. K staznosti samotnej Siritel uvadza, Ze ,v pripade posudzovaného komunikdtu ide o
telendkupny 3ot a nie o reklamu, ako uvadza staZovatel'ka. STVR je toho ndzoru, Ze telendkupny
Sot neobsahuje také prvky, ktoré by boli v rozpore s Etickym kédexom a Protokolom a
predmetny telendkupny 3ot je vytvoreny s ohladom na pravidld zodpovednosti a etickej praxe.*

17. ,Bezprostredne po doru&eni Ziadosti STVR kontaktovala klienta (zadavatela) a poZiadala
ho o s0Cinnost’ v suvislosti s vyjadrenim k obsahu staznosti. Vo vztahu k namietanému
neoprdvnenému zneuZivaniv medicinskej autority a zavddzaniv divdka STVR uvddza, zZe podla
informdcii od zaddvatel'a, doktor Tomislav Madijic, spolupracoval so spoloénostou Biostile pri
vyskume a vyvoji konkrétnych produktov. Jeho spolupréca sa tykala odborného a vedeckého
poradenstva, vratane podpory pri vyskume a vyvoji uréitych produktov. Akykol'vek odkaz na
neho je preto zaloZeny na skutocnej spoluprdci a nie je vymysleny ani neoprdvneny. Podla
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zaddvatela, televizne spoty spolocnosti Biostile prechddzajo kontrolou pred zverejnenim.
Tvrdenia pouzivané v komunikdcii vychddzaiju z platného ramca EU pre vyzivové a zdravotné
tvrdenia, vrdtane schvdlenych zdravotnych tvrdeni a prislusnych podkladov EFSA, ak je to
relevantné. Doplnky stravy spolo¢nost’ nepredstavuje ako lieky. Spoloénost’ Biostile pdsobi na
trhu uz priblizne 15 rokov a svoju cinnost' zakladd na kvalite vyrobkov, bezpecnosti,
vysledovatelnosti a dodrziavani prdvnych predpisov. Vyrobky spolo¢nosti si pravidelne
kontrolované a testované a vyrobné a kvalitativhe procesy si podloZzené uzndvanymi normami
a certifikatmi, vratane, ak je to relevaniné, GMP, HACCP, ISO 22000, ISO 92001, ISO 14001,
ISO 22716 a d'alsich prislusnych systémov kvality a vysledovatelnosti. Spolo¢nost’ spolupracuje
tieZ s externymi odbornikmi, laboratériami, vyskumnymi institGciomi a akademickymi partnermi,
vratane fakdlt, ak je to relevaniné, s cielom podporit’ vyvoj vyrobkov, hodnotenie kvality a
zodpovednU komunikdciu. Pokial ide o samotny obsah staZnosti, spolocnost’ uvdadza, Ze
predmetom telendkupného 3otu boli vyZivové doplnky, a nie lieky. V tomto smere sa viedla qj
ponuka tohto produktu na predaj. Vietky vyrobky spolo¢nosti Biostile uvedené na slovensky trh
sU riadne nahldsené a zaregistrované u prislusnych slovenskych orgdnov, ak je to potrebné, a su
na slovenskom trhu uvedené v sGlade so zdkonom. To isté plati aj pre prislusiné vyrobky v
Slovinsku, ak je to potrebné. Prisluiné orgdny nezistili, Ze by vyrobky nespiiali poZiadavky na
bezpeénost' alebo kvalitu. Spoloc¢nost Biostile by nikdy vedome neuviedla na trh ani
nepropagovala vyrobok, ktory by mohol ohrozit zdravie spotrebitelov.”

18. Siritel d'alej uvadza, Ze ,,&o sa tyka obsahu telendkupného $otu, tento informuje verejnost o
konkrétnych vyzivovych doplnkoch, ktoré s0 ako vyZivové doplnky aj prezentované. VyzZivové
doplnky nie s0 prezentované ako lieky a ani sa im neprisudzujd G€inky a vlastnosti liekov.
Telendkupny 3ot naopak obsahuje oznam, Ze sa jednd o vyzZivovy doplnok a v pripade
zdravotnych problémoch je potrebné poradit’ sa s lekdrom. StaZovatelka vo svojej st'aznosti
uviedla, Ze by telendkupny 3ot (nesprdavne oznadeny ako ,reklama“) mal niest' znaky podvodu
a klamstva, pri€om nie je zrejmé, na zdklade akych skutoénosti a ddkazov dospela k tomuto
zdaveru. Rovnako tak STVR nie je zndme, na zdklade &oho staZovatelka konstatovala, Ze Sirenim
predmetného Sotu dochddza k zavddzaniv divdka, nakolko tento svoj zdver bliZsie
nespecifikovala. Vo vztahu k namietanej prezentdcii vyZivovych doplnkov, resp. spoloénosti
Biostile na zahraniénych trhoch, uvedené STVR nevie posidit’ a ani jej neprindlezi sa k uvedenému
vyjadrovat. STVR sa ako Siritel méze vyjadrit’ len k predmetnému telendkupnému 3otu, ked'ze
st'aznost’ sa tyka Sirenia konkrétneho telendkupného Sotu na Gzemi Slovenskej republiky a spdsob
komunikdcie ani pouZitie Sotov v zahraniéi jej nie s zndme a nie sU relevantné pre tento pripad.
V tejto sivislosti dopifiame, Ze v staZnosti sa staZovatelka odvolava aj na Dr. Roka Devjaka.
Nevieme vsak, na zdklade ¢&oho bola tdto zmienka do staznosti zahrnutd, ani odkial
stazovatelka tito informdciu ziskala. Podl'a nasich informdcii spolo¢nost’ Biostile v predmetnom
telendkupnom 3ote osobu Dr. Roka Devjaka nevyuzZila, ani sa v prislusnej komunikdcii neopierala
o jeho meno, podobu, vyroky ¢&i odbornd autoritu. Tato zmienka sa preto javi ako neslvisiaca s
posudzovanym telendkupnym Sotom.*

19. ,Na zdklade znenia a Struktiry st'aZnosti je STVR toho ndzoru, Ze ide skér o vieobecné
vyjadrenie nespokojnosti spotrebitelky nez o podlozend ndmietku voéi konkrétnemu
telendkupnému Sotu. Staznost obsahuje vieobecné a vysoko subjektivne tvrdenia vrdtane
obvineni z ., klamstiev" a ,,podvodu”, ako aj tvrdeni, Ze vyrobky 0dajne spdsobili vedlajsie G¢inky,
aviak bez uvedenia presného vyrobku, 3arze, lekdrskej dokumentdcie alebo akejkol'vek
overitelnej pri¢innej sovislosti. Stazovatelka sa vo svojej staznosti odvoldva na ,garanciv
lekarskej kapacity”, na zdklade ¢oho si zakipila vyrobky, pricom neuviedla, aké vyrobky videla
a zakupila, kedy sa 3ot vysielal, a taktieZ neuviedla, aké ddajné vedl'ajsie G¢inky mala, pricom
Sot oznadila za klamlivi reklamu. Takéto obvinenia nie je mozné riadne posudit' ani komentovat’
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bez konkrétnych dékazov. Podl'a ndsho ndzoru musia byt obvinenia tohto charakteru podlozené
konkrétnymi faktami a dokumentdciou. Vyroba, vyvoj produktov a kontrola kvality spolo¢nosti
Biostile prebiehaji podl'a informdcii od zaddvatel'a na vysokej drovni v silade s predpismi EU,
pri¢om sa opieraju o uzndvané normy kvality, pravidelné testovanie, vysledovatelnost a v
pripade potreby aj o externé analytické overovanie. Dlhoroénd pritomnost produktov
spoloénosti Biostile na trhu spolu s nepretrzitymi kontrolami kvality a regulaénymi postupmi d'alej
potvrdzuje skutoénost, Ze produkty sa uvddzajo na trh zodpovedne a v sOlade s platnymi
poziadavkami.*

20. ,,Ohl'adne Gdajnych koneénych pokdt v Slovinsku, nakolko sa nejednd informdcie ohladom
vysielania na Slovensku, STVR nemd o uvedenom informdcie. STVR nie si zndme takéto
skutonosti a zdroven stazovatelka ani nepredlozila dékazy o tom, Ze by boli zaddvatel'ovi
telendkupného 3otu uloZzené akékol'vek pokuty. Preto vieobecné odkazy na Gdajné koneéné
pokuty v Slovinsku v predloZenej podobe povazuje za nepodloZené. Najmda ak sa zdd, Ze
vychddzaji skér z medidlnych sprdv alebo selektivnych verejnych tvrdeni nez z oficidlnych
dokumentov, koneénych rozhodnuti a presnych pravnych dévodov. V kazdom pripade takéto
vieobecné tvrdenia samy osebe nedokazuju, Ze konkrétny slovensky telendkupny 3of, ktory je v
sUCasnosti predmetom posudzovania, je zavddzajuci alebo v rozpore s predpismi.”

21. ,,Co sa tyka namietanych formdlnych nedostatkov a netransparentnosti, spoloénost’ Biostile
CZ SK HU s. r. o. je riadne zaevidovand a vedend v prislushom obchodnom registri a pouziva
slovenské identifikaéné ddaje. Spoloc¢nost na objedndvky ako aj na bezny kontakt so zdkaznikmi
pouziva slovenské telefénne cislo. V predmetnom telendkupnom 3ote je uvedené slovenské
telefénne &islo ako aj ndzov webovej strdnky spoloénosti, kde je tiezZ mozné vietky potrebné

J okt

Udaje o spoloénosti dohladat'.

22. ,Na zdver si STVR dovol'uje uviest, Ze so spoloénostou Biostile spolupracuje cca. 8 rokov a
za ten &as STVR ako Siritel nezaznamenal Ziadne st'aznosti ako na spolo¢nost’ tak aj na jej
produkty vysielané v telendkupnych blokoch. STVR neeviduje, Ze by st aZovatel'ka na namietany
telendkupny Sot upozorfiovala pred 2 mesiacmi nakolko sme Ziadnu st'aznost, list od
staZovatelky neobdrzali a ani tito informdciu nepotvrdila dékazom.”

23. Siritel Rade tieZ poskytol zdznam vysielania a odvysielaného telendkupného $otu.
VIl. Predbezné posudenie

24. Predbezné posiudenie sa uskutocnilo dria 18. 8. 2026 trojélennym sendtom v stlade s § 24
Protokolu.

25. Po predbeznom postdeni dospel sendt k zaveru, ktory je vyjadreny vo vyroku tohto ndlezu.

26. Zaver predbezného posudenia bol diia 24. 8. 2026 ozndmeny S§iritelovi, ktory v lehote na
ndmietky vyjadril so zdvermi postdenia suhlas.

VIIl. Nazor Komisie

27. V zmysle § 6 ods. 4 pism. a) a b) Protokolu reklamny oznam ani telendkup nesmi
poskodzovat zdujmy spotrebitelov ani zneuZivat ich déveru. Pri posudzovani zodpovednosti
Siritela za predmetny telendkupny Sot sa sendt zaoberal otdzkou, &i Siritel mohol vzhladom na
povahu a obsah reklamy rozpoznat' jej rozpor s uvedenymi ustanoveniami Protokolu. Sendt
prihliadol na skutoénost, Ze primdarna zodpovednost' za obsah reklamy, vrdatane pravdivosti a
preukdzatelnosti tvrdeni o vlastnostiach a G¢inkoch produktu, spoéiva na zaddévatel'ovi reklamy.
Ulohou ani moznostou diritel'a nie je odborné overovanie vietkych tvrdeni uvedenych v reklame,
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najmé pokial ide o posudzovanie G¢inkov vyZivovych doplnkov alebo kozmetickych vyrobkov,
ktoré si vyzaduje odborné znalosti a pristup k podkladom, ktorymi Siritel’ spravidla nedisponuje.

28. Sendt zdroven zastdva ndzor, ze predmetny telendkupny 3ot neobsahoval také zjavné alebo
jednoznaéne rozpoznatel'né prvky klamlivosti ¢ zavddzania, na zdklade ktorych by bolo mozné
od Siritel'a spravodlivo pozadovat, aby jeho vysielanie odmietol. V ¢ase vysielania spotu Siritel’
nedisponoval relevantnymi informdciami ani rozhodnutim prisluiného orgdnu samoreguldcie,
ktoré by spochybnovali pravdivost' prezentovanych tvrdeni. Za tychto okolnosti sendt dospel k
zdaveru, ze Siritel nemohol objektivne vediet, Ze predmetny telendkupny 3ot je v rozpore s
pravidlami Protokolu vo vzt'ahu k ochrane spotrebitela. Na zdklade uvedeného sendt konstatuje,
Ze vo vzt'ahu k Siritel'ovi nedoslo k poruseniu § 6 ods. 4 pism. a) a b) Protokolu.

29. Sendt viak v suvislosti s ndmietkami stazovatela ako aj obsahu telendkupného Sotu ako
takého poukazuje na rozhodnutie Komisie vydané vo vztahu k zaddvatelovi reklamy (ndlez &.
64 (07-01) 1), v zmysle ktorého Komisia rozhodla, Ze reklama je v rozpore s viacerymi
ustanoveniami Kédexu.

Podl'a ¢l. 44 ods. 2 Kédexu vyzivovy doplnok ani potravinu na osobitné vyzivové uéely nemozno
v reklame porovndvat s liekom alebo zdravotnickou pomédckou, ani prirovnavat k lieku alebo
zdravotnickej pomécke alebo u spotrebitela inak vzbudzovat' dojem, Ze je liekom alebo
zdravotnickou poméckou. Komisia pri posudzovani predmetnej reklamy dospela k zdveru, Ze
sposob prezentdcie vyrobkov Active Joint a B-complex s kremikom prekracuje rdmec
komunikdcie, ktord by priemernému spotrebitelovi predstavovala tieto vyrobky iba ako
vyzivové doplnky uréené na doplnenie stravy alebo na podporu beznych fyziologickych funkcii
organizmu. V celkovom kontexte reklamy su tymto vyrobkom pripisované 0¢inky, ktoré smerujo
k ovplyviovaniu bolesti, zdpalovych procesov, priebehu konkrétnych ochoreni a dalsich
zdravotnych problémov. V pripade vyrobku Active Joint reklama opakovane komunikuje jeho
pdsobenie v suvislosti s bolestou a zdpalom. Hostka uvddza, Ze Active Joint ,md silné
protizdpalové Géinky* a ze ,,podpori prekrvenie, zmierni zdpal, chrdni chrupavku, kibovi tekutinu
aj spojivové tkanivo®. Ndsledne je vyrobku pripisované, Ze latky v riom obsiahnuté ,skutoéne
odstranuju priéinu bolesti, nielen jej priznaky”. V grafickej éasti sa pri vyrobku uvddza, zZe
»pomdha zmierfiovat bolest a zdpalové procesy* a ,,pomdha spomalovat priebeh reumatickych
ochoreni”. Vyznam tychto tvrdeni je d'alej posilneny zdvereénym voiceoverom, v ktorom je Active
Joint charakterizovany tym, Ze md ,,analgeticky a protizdpalovy Géinok" a ,pomdha zastavit
progres reumatickych ochoreni”, pricom bezprostredne ndsledne sa uvddza jeho odpordcanie
pri ,reume, reumatoidnej artritide, artréze, ischiase, vyskoéenej platnicke pricviknutych nervoch
a pri problémoch s karpdlnym tunelom®. Komisia povazuje za podstatné, Ze uvedené tvrdenia
nemozno posudzovat izolovane. SO si¢astou jednotného komunikaéného celku, v ktorom reklama
najskdr upriamuje pozornost' spotrebitel'a na konkrétne zdravotné problémy, ndsledne opisuje
deklarované 0éinky a zloZenie vyrobku a napokon ho spotrebitel'ovi pontka ako rieSenie tychto
problémov. V takomto kontexte podla ndzoru Komisie nejde iba o vSeobecnd komunikdciv o
podpore zdravia alebo fyziologickych funkcii organizmu, ale o prezentdciuv vyrobku spésobom,
ktory mu pripisuje schopnost’ pdsobit’ na bolest, zdpal a priebeh konkrétnych ochoreni. Komisia
preto nesthlasi s argumentdciou zaddvatel'a, podl'a ktorej reklama iba odkazuje na problémy
cielovej skupiny spotrebitelov bez toho, aby Active Joint prezentovala ako vyrobok s liecebnym
Uéinkom. Takéto oddelenie jednotlivych Easti komunikdtu podl'a ndzoru Komisie nezodpovedd
jeho celkovému vyzneniu. V reklame su totiz odkazy na konkrétne zdravotné problémy
bezprostredne spojené s tvrdeniami o G¢€inkoch predmetného vyrobku, vratane tvrdeni o jeho
analgetickom a protizdpalovom pdsobeni a o ovplyviiovani progresu reumatickych ochoreni.
Obdobny spdsob prezentdcie Komisia identifikovala aj pri vyrobku B-complex s kremikom. V
ramci rozhovoru o hernii a ischiase hostka uvéadza, Ze ,,pri tychto problémoch je vel'mi délezity

10



64 (07-01) I.

kremik, ktory pomdha zlepsit' prenos nervovych signdlov v tele”. Nasledne sa pri predstaveni B-
complexu s kremikom uvdadzaji tvrdenia, podla ktorych kremik ,zmierfivje osteoartrézu®,
»pomdha pri artritide” a ,,zniZuje bolest’ v bedrovej oblasti“. V zdvereénom voiceoveri je potom
B-complex s kremikom prezentovany ako vyrobok, ktorého uzZivanie je ,,nevyhnutné pri vsetkych
problémoch s chrbticou®, priéom sa uvadza, ze kremik ,pomdha pri hojeni rén, kosti aj
spojivového tkaniva®“ a ,odstranuje bolesti chrbta®. Ani v tomto pripade preto podl'a ndzoru
Komisie nejde iba o komunikdciu beznych fyziologickych funkcii vitaminov alebo minerdinych
ldtok. Vyrobku sa v reklame pripisuje schopnost' pdsobit’ na konkrétne zdravotné t'azkosti a
ochorenia, ¢o v kontexte celého komunikdtu posiliivje dojem, Ze vyZivovy doplnok predstavuje
prostriedok na ich rieSenie. Komisia preto dospela k zdveru, Ze spésob prezentdcie vyrobkov
Active Joint a B-complex s kremikom v predmetnej reklame méze u priemerného spotrebitel'a
vyvolat’ dojem, Ze tymto vyZivovym doplnkom su pripisované vlastnosti a G¢inky charakteristické
pre lieebné pdsobenie, resp. Ze su uréené na rieSenie konkrétnych zdravotnych problémov a
ochoreni. Takdto prezentdcia je v rozpore s ¢l. 44 ods. 2 Kédexu. Komisia zdroven vyslovne
uvddza, Ze tento zdver sa nevzt'ahuje na vyrobok Easy Step krém, ked'Ze podla vyjadrenia
zaddvatela ide o kozmeticky vyrobok — masdzny krém, a nie o vyZivovy doplnok alebo
potravinu na osobitné vyzivové Géely. Komisia pritom zohladnila argumentéciv zaddvatela
tykajicu sa povolenych zdravotnych tvrdeni pre jednotlivé zlozky vyrobkov. Skutoénost, Ze pri
urcitych vitaminoch, minerdinych latkach alebo inych zlozkdch existujd povolené zdravotné
tvrdenia, sama osebe neznamend, Ze je mozné hotovému vyrobku pripisat akykolvek G¢inok,
ktory mozno so zdravotnym stavom alebo ochorenim asociovat. Je potrebné rozliSovat’ medzi
tvrdenim o povolenej fyziologickej funkcii konkrétnej Ziviny alebo inej zlozky a tvrdenim, ktorym
sa konkrétnemu vyrobku pripisuje schopnost odstrariovat’ bolest, pésobit’ analgeticky alebo
protizdpalovo &i ovplyvihovat priebeh konkrétneho ochorenia. Komisia preto vieobecny odkaz
zaddvatela na existenciu povolenych zdravotnych tvrdeni nepovazovala za dostatoény na
oddvodnenie spdsobu, akym boli predmetné vyrobky v reklame prezentované. Podl'a €l. 10 ods.
2 Kédexu musi byt reklama pravdivd, slusnd a estnd. Komisia pri posudzovani predmetnej
poziadavky vychddzala z toho, Ze spotrebitel musi byt z reklamnej komunikdacie schopny
primerane a bez skreslenia pochopit povahu a rozsah 0cinkov, ktoré sa vyrobku pripisujo.
Reklamnd komunikdcia pritom nesmie vytvdrat neoddévodneny dojem, Ze vyrobok disponuje
U¢inkami podstatne Sirsimi, nez aké mozno na zdklade jeho povahy a prezentovanych vlastnosti
oddvodnit. V pripade vyrobku Easy Step krém Komisia osobitne zohl'adnila skutoénost’, Ze podla
vyjadrenia zaddvatel'a ide o kozmeticky vyrobok — masdzny krém. Napriek tomu je v reklame
prezentovany ako vyrobok, ktory ,,zmierfiuje zdpalovy proces, zlepsuje krvny obeh a pruznost
tkaniv", pricom hostka uvddza, Ze pri si¢asnom pouzivani krému s vyzivovymi doplnkami ,,bolesti
zmiznd* a Ze sa ,odstrafiuje pri¢ing, nie len prejavy®. V zdvere¢nom voiceoveri sa d’alej uvéadza,
ze Easy Step ,,pomdha pri vietkych bolestiach chrbtice, kibov a svalov a je ,mimoriadne Géinny
pri syndrome karpdlneho tunela a stuhnutosti v oblasti krku“. Grafickd prezentacia vyrobku
zdroven uvdadza, Ze jeho pridané zlozky ,,pésobia protizdpalovo®. Komisia nespochybriuije, Ze
kozmeticky vyrobok méze byt spojeny s masdzou, pocitom uvolnenia alebo inymi kozmetickymi
U¢inkami. V predmetnej reklame vSak rozsah komunikovanych tvrdeni tento rdmec vyrazne
prekraduje. Easy Step je prezentovany v suvislosti s bolestou, zdpalovymi procesmi, krvnym
obehom a konkrétnymi zdravotnymi problémami, pricom sa mu pripisuje aj schopnost’ odstrdnit
pri¢inu bolesti a zabezpedit' jej zmiznutie. Takyto spdsob prezentdcie podla ndzoru Komisie
prekraduje rdmec komunikdcie primeranej povahe kozmetického vyrobku a vytvéra
neoddvodneny dojem o rozsahu jeho Ucinkov. Komisia prefo v tejto Casti konstatovala rozpor
reklamy s €l. 10 ods. 2 Kédexu. Podl'a €l. 12 ods. 1 Kédexu reklama nesmie byt koncipovand
tak, aby zneuzivala déveru priemerného spotrebitela alebo vyuZivala nedostatok jeho
skUsenosti alebo znalosti alebo jeho déverdivost. Komisia pri posudzovani tohto ustanovenia
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zohladnila predovietkym celkovy spésob spracovania predmetného telendkupného 3otu.
Reklama nie je vystavand iba ako jednoduché prezentdcia vyrobkov, ich zloZenia a ceny. Je
koncipovand ako rozhovor o zdravotnych problémoch, v rdmci ktorého sa pouziva odbornd
terminolégia a podrobne sa opisuju rézne zdravotné fazkosti a ochorenia. Do tohto kontextu su
ndsledne zasadené prezentované vyrobky a ich deklarované G¢inky. Komisia pritom nepovazuje
samotné oznadenie hostky ako ,,odbornej spolupracovnicky Biostile“ ani samotné pouzitie
odbornej terminolégie za dévod rozporu s Kédexom. Rozhodujice je ich pouzitie v spojeni s
konkrétnymi tvrdeniami o U¢inkoch vyrobkov. V predmetnej reklame je odborny kontext pouzity
na podporu tvrdeni, podl'a ktorych majo prezentované vyrobky pésobit' na bolest, zdpalové
procesy a konkrétne zdravotné problémy. Priemerny spotrebitel pritom nemusi disponovat
odbornymi znalostami potrebnymi na rozliSenie medzi tvrdenim o beznej fyziologickej funkcii
urcitej Ziviny a tvrdenim, ktorym sa vyrobku pripisuje U¢inok na konkrétne zdravotné tazkosti
alebo ochorenia. Komisia preto dospela k zdveru, Ze kombindcia odborného spdsobu
prezentdcie, pouZivania zdravotnicke] terminolégie, uvddzania konkrétnych zdravotnych
problémov a su¢asného ponUkania predmetnych vyrobkov ako rieSenia tychto problémov
posiliivje déveryhodnost’” komunikovanych tvrdeni spésobom, ktory méze vyuzZivat nedostatok
odbornych znalosti priemerného spotrebitela. Reklama preto v tomto rozsahu porusuje ¢l. 12
ods. 1 Kédexu. Podla él. 15 ods. 1 Kédexu reklama nesmie viest' spotrebitela k tomu, aby
produktu prizndval nepomerne vyssiu UZitkovi hodnotu, neZ zodpovedd skutoénd Ozitkovd
hodnota produktu. Komisia pri posudzovani predmetného ustanovenia zohl'adnila celkovy rozsah
Uéinkov, ktoré reklama jednotlivym vyrobkom pripisuje. Spotrebitelovi nie si vyrobky
prezentované iba prostrednictvom svojho zloZenia, charakteru a deklarovanych beznych funkcii,
ale ako prostriedky schopné riesit' Siroké spektrum zdravotnych problémov, vratane bolesti,
zdpalovych procesov a konkrétnych ochoreni & zdravotnych stavov. Takto koncipovand
komunikdcia mdZe u priemerného spotrebitela vytvorit predstavu, Ze predmetné vyrobky
poskytuju vyrazne Sirsi a G¢innejsi rozsah Uzitku, nez aky vyplyva z ich samotnej povahy. K tomuto
dojmu prispieva aj kumuldcia jednotlivych tvrdeni v rdmci jedného reklamného komunikatu, ked’
sU vyrobky prezentované ako riesenie viacerych réznych zdravotnych problémov a zdroven ako
prostriedky na odstrdnenie bolesti alebo pri€in zdravotnych fazkosti. Komisia preto dospela k
zdveru, Zze predmeind reklama mdéze viest spotrebitel'a k priznaniu nepomerne vyssej Gzitkovej
hodnoty prezentovanym vyrobkom, nez zodpovedd ich skutoénej GzZitkove] hodnote, a je preto v
rozpore aj s ¢l. 15 ods. 1 Kédexu.

Komisia preto konstatovala v ndleze & 64 (07-01) Il. porusenie €l. 44 ods. 2, él. 10 ods. 2, él.
12 ods. 1 aél. 15 ods. 1 Kédexu. Komisia zdroven uvddza v tomto ndleze, Ze sa nezaoberala
ako samostatnymi predmetmi posiudenia tvrdeniami staZovatelky tykajocimi sa vystupovania
konkrétnych lekdrov, OGdajnych sankcii uloZenych spoloénosti Biostile v Slovinsku ani Odajnej
zdravotnej ujmy po uzZiti vyrobkov. Uvedené skutoénosti nepovaZovala za potrebné ani za
dostatoéne preukdzané pre svoje rozhodnutie. Zaver o poruseni Kédexu zalozila na samotnom
obsahu a spésobe prezentdcie predmetného reklamného komunikdatu, ktory poskytoval
dostatoény podklad na posidenie stiladu reklamy s prisluSnymi ustanoveniami Kédexu.

IX. Zaver posUdenia predmetu staznosti

30. Na zdklade vyssie uvedeného sendt na svojom zasadnuti dita 18. 8. 2026 v silade s § 131
ods. 1 Zdkona rozhodol, Ze 3irenim predmetného telendkupného 3otu ,Active Joint / B-complex
s kremikom / Easy Step krém“ v televiznom vysielani programovej sluzby Jednotka, pred
vydanim nélezu & 64 (07-01) Il., strana Protokolu — vysielatel' Slovenskd televizia a rozhlas -
neporusila pravidld Protokolu vratane pravidiel recipovanych don zo Zdkona a posudzovand
staznost’ staZzovatela nie je opodstatnend.
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31.V stlade s § 130 ods. 1 Zdkona je platny arbitrdZny ndlez rozhodnutim vo veci.

32. S ohladom na zavery Komisie vyjadrené v ndaleze €. 64 (07-01) ll. sendat vyzyva Siritel'a,
aby nepokraéoval v Sireni predmetného telendkupného Sotu bez primeranej Gpravy.

Pouéenie

Siritel alebo staZovatel mdZu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do troch
pracovnych dni od odoslania ndlezu, ak zaplatia poplatok a zdroven

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat podstatny vplyv na posiudenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku, pravidlo Stvrtej ¢asti Protokolu alebo iné pravidlo Kédexu
(resp. Protokolu), ktorého porusenie predpokladd preskimanie ndlezu,

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zaujmov niektorého élena Komisie, resp. sendtu.

Poplatok spojeny s prieskumom ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzick( osobu alebo 300 EUR pre
prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na &. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo st‘aznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu, resp. Cislo prvej staznosti v
zdhlavi.

V Bratislave dna 28. 8. 2026

Maria Téthovda Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie

k %k %
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