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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Telendkupny $ot: ,,Biostile (Active Joint/ B-Complex s kremikom + Easy Step krém)*,
zadavatel'a: Biostile CZ SK HU s. r. o.

je v rozpore

s ustanoveniami €l. 44 ods. 2, €l. 10 ods. 2, €l. 12 ods. 1, €l. 15 ods. 1 Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staZnost od fyzickej osoby, okres
nezndmy, voli telendkupnému 3otu propagujicemu vyzZivové doplnky znacky: ,Biostile”,
zaddvatela Biostile CZ SK HU s. r. o. Stazovatel uvddza, Ze reklama je opakovane
nasadzovand do vysielania Slovenskej televizie a rozhlasu (STVR). StaZovatel sa domnieva, Ze
predmetnd reklama zdvaznym spdésobom porusuje zdkon o medidlnych sluZbdch a zdkon o
reklame, konkrétne ustanovenia tykajice sa klamlivej reklamy, ochrany spotrebitel'a a ¢estnosti
v reklame. St aZnost’ odévodiiuje nasledovnymi skutoénost ami:

»1. Neoprdvnené zneuZivanie medicinskej autority a zavadzanie divdka:

V reklamnych spotoch a sprievodnych teleshoppingovych blokoch spolocnost’ Biostile masivne
buduje ddveryhodnost' svojich komerénych vyzZivovych doplnkov na vyjadreniach osoby, ktord
vystupuje ako lekdr oficialnej mediciny pod menom ,,MUDr. Tomislav Maiji¢“. Produkty s0
dokonca oznadené pecdatou ,rad Dr. Maijiéa”. Podla zisteni investigativnych médii (napr.
spravodajskd siet’ N1) viak tdto reklama vykazuje znaky podvodu a klamstva. Spoloénost
Biostile na zahraniénych trhoch preukdzatelne parazituje na fiktivnych alebo neoprdvnenych
spoluprdcach s lekdrmi (napr. medializovany pripad zneuZitia mena onkoléga Dr. Roka Devjaka
z Onkologického Ustavu v Lubl'ane, ktory akukolvek spoluprécu verejne odmietol).

2. Dokd&zatelnd nezdkonnost' praktik v krajine pdvodu:

Zdravotnd inspekcia v Slovinsku za posledné tri roky udelila spoloénosti Biostile pravoplatné
pokuty v celkovej vyske 240-tisic eur prave za klamlivd reklamu a zavddzanie spotrebitelov.
Vyrobca cielene prendsa tieto nelegdlne a sankcionované marketingové taktiky na slovensky
trh, kde vyuzZiva déverdivost’ divakov verejnoprdavnej televizie.

3. Priamy dopad na zdravie spotrebitel'a:

Ako divdcka som na zdklade tejto klamlivej kampane uverila garancii deklarovanych
»lekdrskych kapacit”, produkty si zakipila a po ich uziti som utrpela neziaduce vedlajsie G&inky.
Reklama teda priamo ohrozuje zdravie l'udi, ked'Ze vyZivové doplnky prezentuje s vlastnost'ami
liekov a pod hlavi¢kou medicinskych autorit, ktoré v redlnom lekdrskom prostredi takto nefungujo.
4. Formdlne nedostatky a netransparentnost’:

Spoloénost’ Biostile uvddza na slovenskom trhu fiktivne sidla a vad&ina finanénych tokov od
slovenskych spotrebitelov smeruje priamo na UGéty v Slovinsku, ¢im sa stazuje akdkol'vek kontrola
slovenskymi gradmi.”

Stazovatelka doplnila, Ze predmetny telendkupny Sot mal byt odvysielany dria 18. 6. 206 na
programovej sluzbe Jednotka.
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Rada sa obrdtila na zaddvatel'a so Ziadostou o stanovisko. Zaddavatel vo svojom vyjadreni o.
i. uvddza, Ze berie bezpeénost’ vyrobkov, ochranu spotrebitela a stlad reklamy s regulaénymi
poziadavkami velmi vdzne, a preto ako preventivhe opatrenie dolasne pozastavil d'alsie
vysielanie predmetnej reklamy aZz do ukonéenia preskimania, pricom zdéraznil, Ze ide o
dobrovol'né opatrenie, nie o priznanie opodstatnenosti st aznosti.

K vyhrade neoprdvneného zneuzivania medicinskej autority a zavddzania divdka zaddavatel
uvddza, Ze v predmetnej reklame sa ani jeden zo st‘aZovatelom uvedenych lekdrov (Dr. Tomislav
Maiji¢ a Dr. Rok Devjak) nevyskytuje, neoslovuje divdkov ani neodporiéa vyrobky. Zaddvatel
dopifia, ¥e ide o lekdrov — odbornikov, s ktorymi Biostile dlhodobo spolupracuje pri vyvoii
vyrobkov. Tdto odbornl spoluprdcu na strane vyvoja je potrebné jasne odlisit od reklamného
vyuzitia lekdarskej autority v spotrebitel'skej komunikdcii.

K vyhraddm tykajicim sa dokdzatel'nej nezdkonnosti praktik a udelenych pokit vo vyske 240
000 EUR v krajine pévodu zaddvatel argumentuje, Ze s nepresné, zavadzajice a nezohl adriuiju
ktorého konania, vyrobku a procesného stadia sa tykaju. Zaddvatel uvddza, Ze viaceré
rozhodnutia boli ndsledne upravené a pokuty znizené alebo konania Uplne zastavené.

K vyhraddm staZovatela, tykaijicich sa ddajnych neZiaducich Ginkov, zaddvatel uvadza, Ze
»Biostile berie kaZzdé konkrétne a riadne zdokumentované ozndmenie tykajice sa bezpeénosti
vyrobku vdzZne a je pripravend preskimat ho v rdmci zavedenych postupov kvality a bezpeénosti®.
Ked'Ze podnet stazovatel'a neuvadza potrebné Gdaje (konkrétny vyrobok, &islo Sarze, mnozstvo,
dizku pouzivania, konkrétny neZiaduci U&inok, sibezne uzZivané lieky ani existujicu lekdrsku
dokumentdciu), nie je mozné jeho odborné posudenie. ,Biostile je pripravend pripad preskimat,
ak jej budu poskytnuté chybajice informdcie. Véeobecné tvrdenie o nespecifikovanom neZiaducom
uéinku samo osebe nemézZe preukdzaft, Ze vyrobok je nebezpeény alebo Ze medzi vyrobkom a
udajnym 0Oéinkom existuje pri¢inng suvislost.*

K tvrdeniam tykajicim sa uvddzania fiktivnych adries a finanénych tokov smerujicich do
zahranid¢ia zadavatel uvddza: ,Biostile CZ SK HU s.r.o. je riadne zaloZend, registrovand a aktivne
pésobiaca obchodnd spoloénost v Slovenskej republike.” ,,Spoloc¢nost nie je iba formdlnym alebo
fiktivnym prédvnym subjektom. Na Slovensku vykondva skutoéni hospoddrsku éinnost, zamestndva
znacény podet zamestnancov, pini svoje dariové a zdkonné povinnosti a prispieva k slovenskej
ekonomike prostrednictvom zamestnanosti, obchodnej é&innosti a platenia dani a inych povinnych
odvodov.” ,,Biostile pésobi medzindrodne a obchodné vzfahy medzi spoloénostami so sidlom v
réznych &lenskych §tatoch EU méZu prirodzene zahifiaf cezhraniéné doddvky, fakturdciv a platobné
mechanizmy. Existencia cezhraniénych finanénych tokov v rdmci legitimnej medzindrodnej
podnikatel'skej Struktiry nie je nezvyéajnd ani sama osebe nenaznaéuje nefranspareniné alebo
nezdkonné konanie.*

Zaddvatel d'alej konkretizuje kategérie jednotlivych vyrobkov nasledovne:
* Active Joint — vyzZivovy doplnok
* B-Complex with Silicon — vyzivovy doplnok, ktory obsahuje niekol'ko vitaminov skupiny B
spolu s d'alSimi zloZkami
* Easy Step — kozmeticky vyrobok (masdzny krém)

Uvddza, Ze ,toto rozlisenie je obzvldst relevantné pre poZiadavku Rady pre reklamu na dékazy
tykajoce sa ,,povolenych zdravotnych tvrdeni a prisluiného zékladu EFSA“. Systém zdravotnych
tvrdeni EFSA podla nariadenia (ES) & 1924/2006 sa vztahuje na potraviny, a preto nepredstavuje
priamo uplatnitelny prévny rémec pre kozmeticky vyrobok Easy Step. V pripade Easy Step prislusné
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dokumentdcia pozostdva z dokumentdcie tykajicej sa kozmetického vyrobku, jeho zloZenia,
bezpecnosti a preukdzania opodstatnenosti kozmetickych tvrdeni.*

Zadavatel dopifia, Ze ,,na Géely predmetného posidenia je potrebné rozlifovat medzi vedeckymi
informdciami tykajicimi sa jednotlivej zloZky, fyziologickou funkciou Ziviny, povolenym zdravotnym

tvrdenim a prdvnou charakterizdciou tvrdenia tykajoceho sa hotového vyrobku.*

+Active Joint obsahuje niekolko zloZiek vrdtane mangdnu. Podla prisluiného rémca EU pre
zdravotné tvrdenia zahfriaji povolené tvrdenia pre mangdn, s vyhradou prislusnych podmienok
pouZivania, Ze mangan:

e prispieva k normdlnemu energetickému metabolizmu;

e prispieva k udrZaniu zdravych kosti;

e prispieva k normdlnej tvorbe spojivovych tkaniv; a

e prispieva k ochrane buniek pred oxidaénym stresom.”

,B-Complex with Silicon obsahuje niekolko vitaminov skupiny B. Na drovni EU je povolenych
mnoZstvo zdravotnych tvrdeni pre jednotlivé vitaminy skupiny B. V zdvislosti od konkrétneho
vitaminu sa povolené tvrdenia tykaju okrem iného:

e normdlneho fungovania nervového systému;
normdlneho energetického metabolizmu;
zniZenia Unavy a vycferpania;

normdinej psychickej funkcie;

normdlneho metabolizmu Zivin; a

dalsich normdélnych fyziologickych funkcii.”

K pouzitiv 0dajnych ,,zdravotnych® tvrdeni v reklame zaddvatel uvddza, Ze ,,musi byt kazdé
tvrdenie posidené s odkazom na presné znenie pouZité vo vysielani, predmet, ku ktorému sa tvrdenie
vzfahovalo, jeho bezprostredny kontext a celkovy dojem z obchodného ozndmenia*.

K jednotlivym tvrdeniam tykajicim sa vyrobku Active Joint argumentuje nasledovne:

»ma silné protizapalové Géinky* a ,,znizuje zapal“ —,,Vedeckd literatira a podporné materidly
tykajuce sa jednotlivych zloZiek su vedené ako sucast dokumentdcie spoloénosti Biostile tykajicej sa
vyvoja vyrobkov a mézZu byt spristupnené, ak su relevantné pre posidenie konkrétneho tvrdenia.”
,,Biostile nesthlasi s tym, Ze pouZitie takejto terminoldgie posudzované izolovane od predmetu a
suvisiaceho vysvetlenia je samo osebe dostatoéné na preukézanie, Ze Active Joint bol prezentovany
ako liek uréeny na lieébu zdpalového ochorenia.”

»chréni chrupavku, kibové tekutinu a spojivové tkanivo* — ,,Active Joint obsahuje mangdn.
Podl'a prisluiného rémca povolenych zdravotnych tvrdeni EU a s vyhradou prislusnych podmienok
pouZivania mangdn prispieva k normdlnej tvorbe spojivovych tkaniv a prispieva k udrZaniu
zdravych kosti. Biostile sa opiera o tieto povolené tvrdenia iba v ich presnom regulaénom vyzname.*
nodstranuje pricinu bolesti, nielen priznaky", ,,zastavuje bolest‘ a ,odstranuje bolesti
chrbta** — ,,Predmetny program sa tykal balicka pozostdvajuceho z vyZivovych doplnkov a
topického kozmetického vyrobku uréeného pre spotrebitelov so zdujmom o zdravie kibov, chrbta a
pohybového apardtu. Biostile odmieta akiukolvek charakterizéciv reklamy ako reklamy, v ktorej bol
Active Joint prezentovany ako liek alebo ako alternativa k lekérskej diagnéze ¢i lie¢be.”



64 (07-01) I.

»pomdha zastavit progresiv reumatickych ochoreni — ,,Program obsahoval S$irsiv diskusiu
tykajucu sa funkcie kibov, spojivového tkaniva, zloZiek a typov problémov pohybového apardtu, s
ktorymi sa cielovd skupina stretdva. Biostile nesuhlasi s tym, Ze reklama ako celok prezentovala
Active Joint ako liek registrovany na lie¢bu alebo ovplyviovanie klinického priebehu reumatického
ochorenia.*

»UCinny pri reumatizme, reumatoidnej artritide, artréze, ischiase, hernii, vysunutej platnicke,
priskripnutych nervoch alebo syndréme karpalneho tunela* — ,,Predmetné ozndmenie nemalo
za ciel tvrdif, Ze Active Joint ,lie¢i* alebo ,vylieéi* reumatizmus, reumatoidnd artritidu, artrézu,
ischias, herniu, vysunutd platni¢ku, Otlak nervu alebo syndrém karpdlneho funela. Program skér
odkazoval na typy problémov kibov, chrbta a pohybového apardtu, s ktorymi sa stretdvaju
spotrebitelia, ktorym boli vyrobky prezentované. Existuje délezZity rozdiel medzi odkazom na
okolnosti alebo problémy zamyslanej skupiny spotrebitelov a klinickym tvrdenim, Ze samotny
vyZivovy doplnok lie¢i diagnostikované ochorenie. Najmd ak bolo skutoéne pouZité znenie
zodpovedajuce formuldcii ,,odporuéa sa pre ludi, ktori majo problémy, ako su ...“, nemalo by sa
toto znenie na 0éely regulaéného posidenia transformovaf na materidlne silnejsie tvrdenie, Ze
vyrobok je ,,u¢inny pri lie¢be” kazdého z uvedenych zdravotnych stavov.*

K tvrdeniam tykajocim sa krému Easy Step (,,zniZuje zapalovy proces*; ,,zlepsSuje krvny
obeh a pruznost tkaniv*; ,,pomdha pri vsetkych bolestiach chrbta, klbov a svalov*; a ,,je
mimoriadne U¢inny pri syndrome karpalneho tunela*) argumentuje nasledovne:

»,Easy Step je kozmeticky vyrobok a nie vyZivovy doplnok ani liek. Tvrdenia tykajice sa Easy Step
preto musia byt posudzované podla regulaéného ramca platného pre kozmetické vyrobky a s
odkazom na dokumentdciu tykajicu sa hotového kozmetického vyrobku, jeho zloZenia, zamyslane|
kozmetickej funkcie a podpornej dokumentdcie vyrobku. ReZim povolenych zdravotnych tvrdeni
EFSA uplatnitelny na vyZivové doplnky preto nie je priamo uplatnitelnym regulaénym rémcom pre
Easy Step. Prislusnd dokumentdciu tykajocu sa kozmetického vyrobku mé Biostile k dispozicii a
méZe ju na poZiadanie poskytnit Rade pre reklamu, ak je potrebnd na posudenie konkrétneho
tvrdenia. Biostile nesuhlasi s tym, Ze izolovand reprodukcia tychto tvrdeni bez zohl'adnenia
kategdrie vyrobku, okolitej prezentdcie a Uplného ozndmenia je sama osebe dostatoénd na
charakterizovanie Easy Step ako lieku."

K tvrdeniu ,,slovinské prirodné vyrobky Biostile bez vedl'ajSich Géinkov a kontraindikacii*
zaddavatel uvddza, Ze ,tvrdenie bolo uvedené v konfexte prezentdcie povahy a bezpeénostného
profilu vyrobkov a nebolo zamyslané ako lekdrska zdruka uplatnitelnd bez ohladu na individudine
okolnosti.*

Zéverom zaddvatel zdbéraziije: ,Biostile nesthlasi s tym, Ze predloZené dékazy preukazuji
zavddzajucu povahu reklamy alebo prezentdciu vyZivovych doplnkov ako liekov, a odmieta tvrdenie
o Umyselnom ¢&i systematickom zavddzani spotrebitelov. Spoloénost nadalej investuje do vyskumu,
vyvoja, kontroly kvality a odbornej spoluprdce. V pripade potreby doplrivjicej dokumentdcie sme
pripraveni ju na zdklade konkrétnej specifikdcie poskytnat.”

Popis reklamy:

Bolo preukdzané, Ze v datume a &ase, ktory namietala st azovatel'ka bol na programovej sluzbe
Jednotka odvysielany telendkupny 3ot na produkty ,Biostile — Active Joint / B- complex
s kremikom/ Easy step krém“.
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Reklama je spracovand formou telendkupného 3otu/bloku. Zagina sa kratkou zvuekou
s ilustraénymi zdbermi dotykajucich sa dvoch pdrov rik, usmievajiceho sa tancujoceho paru
a napokon mladej Zeny so Stvorlistkom v ruke. Ndsledne sa zdber rozostri a zobrazi sa pred
nim logo Biostile a slogan ,VASE ZDRAVIE, NAS CIEL“. Nasleduje zdber do 3tudia, kde sa
prihovara moderatorka, ozna&end grafickou vizitkou s logom Biostile a menom Ljubica Spurej
Jazbinsek, pricom v pozadi je vidno policka s réznymi vyZivovymi doplnkami.

Moderéatorka: ,Dobry defi, mili divaci. Problémy s kibami a chrbticou trépia ludi vietkych
vekovych kategérii. Bolest' berie chut do Zivota a brdni normdlnemu fungovaniu. Nastastie
existuje rieSenie, ktoré ndm blizSie predstavi pani Herta Kosmina, zdéstupkyria slovinskej
spolocnosti Biostile, vyrobcu Spickovych vyZivovych doplnkov. Dobry den pani Herta.*

Ndsledne sa zdber rozsiri aj na hostku v $tudiu, oznaéent grafickou vizitkou ako ,,odbornda
spolupracovnié¢ka Biostile* logom Biostile a menom Herta Kosmina. Na stole medzi moderdtorkou
a hostkou si umiestnené produkty znaéky Biostile.

Host'ka: ,,Dobry den.”

Moderatorka: ,,V dnesnej dobe md vela l'udi tazkosti s bolestami chrbtice. Je to zapricinené
nasim kazdodennym spdsobom Zivota?2*

Hostka: ,,Samozrejme, ovplyviiuje to nds Zivotny §tyl aj samotny vek. Treba si uvedomit, Ze
kazdy z nds prirodzene starne. To prindsa aj v&dsie opotrebovanie klbov a stavcov a ¢oraz
CastejSie sa objavuji rézne bolestivé problémy s chrbticou.”

V spodnej &asti obrazovky sa sG&asne zobrazi ndpis ,BOLEST CHRBTICE A KLBOV*, logo
Biostile, kontakiné ddaje www.biostile.sk a ,,Pre informdcie a objednévky volajte 02 33 33 10
21“. Pocas reldcie je naspodu obrazovky aj upozornenie ,,O doplnkoch vyZivy a pripadnych
zdravotnych problémoch sa porad'te so svojim lekdrom.*

Moderatorka: ,Aké problémy ndm spdsobuje hernia a ischias?*

Host'ka: ,,Problémy sa najprv objavia v dolnej éasti chrbta, potom sa rozsiria do nohy, podla
toho, ktory nerv je pritlaceny, méze boliet prednd alebo zadnd East' nohy. Problém je, Ze ide
o dost’ dlhotrvajuci stav. Neskdr sa objavia problémy ako fazkosti so sedenim, bolest’ v dolnej
&asti chrbta, brnenie v nohe, bodavd bolest, ktord sa zhorsuje pri stati alebo pri pohybe, slabost,
necitlivost nohy alebo t'azkosti s pohybom nohy alebo chodidla. Pri tychto problémoch je velmi
ddlezity kremik, ktory pomdha zlepsit’ prenos nervovych signdlov v tele.”

Moderatorka: ,Ak mdém sprdvne informdcie, pri problémoch s nervom je najprv potrebné
zastavit’ zdpal, potom doplnit’ vitaminy skupiny B. Je to tak2“

Host'ka: ,,Je to pravda. Rada sa podelim o skdsenost’ panej, ktord prisla za mnou na rozhovor
a povedala, e doktor Dolens, uzndvany neurolég, vidy tvrdi, Ze do organizmu treba dopifiaf
vadsie mnozstvo vitaminov skupiny B a urcite sa im nevyhybat'. Akdkol'vek necitlivost’ nervovych
zakondéeni, brnenie v koZi, na chodidldch alebo na nohdch, je varovanim, Ze mdme nedostatok
tychto vitaminov. V kombindcii nasich produktov je vynimoény B-komplex s kremikom a Active
Joint, ktory ma silné protizdpalové U¢inky a obsahuje vietko potrebné MSM, glukozamin,
Fralo&iu chrupavku aj slavku zelenoUstd, ktord je zndma svojimi G&inkami na kiby. Je to
komplexnd vyZiva pre kl'by. Podpori prekrvenie, zmierni zdpal, chrdni chrupavku, kibovi tekutinu
aj spojivové tkanivo. Sada obsahuje aj Specidiny krém na lokdlne pouzitie, ktory ma tiez unikdatne
zlozenie."
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Moderatorka: ,,Dbaite o svoje kiby a zastavte bolest so $pecidlnym balitkom Biostile.“

Obraz sa zmeni na cenovu ponuku, ktord obsahuje cerveny graficky prvok s ndpisom ,,AKCIA“,
obrdazky troch produktov oznaéenych ndpisom ,Active Joint + B-komplex s kremikom + Easy
Step krém 100 ml“ a daldimi grafickymi prvkami ,,-20% zlava“, ,-20% zlava NA CELE
BALENIE“, emblematické logo bezplatného doruéenia, text ,RYCHLE DODANIE DOPRAVA
ZADARMOY¥, obrdzok presypacich hodin atext ,IBA DNES OBJEDNAITE DO KONCA
VYSIELANIA®.

Moderatorka: ,Pripravili sme pre vds naozaj skvely baliéek presne uréeny na tento 0cel.
Produkty Active Joint, B-komplex a Easy Step krém sa postarajio o vase klby a svaly.”

Obraz smeruje spéat’ do $tddia na moderdtorku, pricom sa postupne na obraz vkladajo grafické
prvky preciarknutej standardnej ceny ,,77,70€" a akciovej ceny ,,62,16€".

Moderatorka: ,,Ak si bali¢ek objedndte este dnes, ziskate 20%-n0 zl'avu a dopravu vhradime
my. Zavolajte hned’ na telefénne &islo, ktoré vidite na obrazovke.*

Obraz smeruje do $tddia na moderdtorku aj host'ku.

Moderatorka: ,,Dnes tento bali¢ek obsahuje aj d'alsi vynimoény produkt, ktorym je B-komplex
s kremikom. Preco je taky ddlezity?"

Host'ka: ,Kremik je dost’ ¢asto podceriovany. Ale je to prvok krdsy a mladosti. Ked’ sa pozriete
do zrkadla a vidite zvislé vrasky pri uSiach, méte nedostatok kremika. Musime ho mat v tele
dostatok, ak chceme mat zdravé zuby, kosti a nechty. Kremik tiez urychluje hojenie kosti
a pokozky, pomdha ukladat' véapnik do kosti i rozplUsta vdpenaté usadeniny, posilivje $lachy,
vdzy a chrupavky. Posiliiuje nervovy systém a podporuje lepsi prenos nervovych signdlov.
Zmiernuje osteoartrézu a pomdha pri artritide. ZniZuje bolest v bedrovej oblasti.”

Pocas vyjadrenia hostky sa na obraze zobrazi obrdzok produktu Biostile B-komplex doplneny
o grafické zndzornenie) vybranych vitaminov a sprievodny text ,,Vitaminy B1, B2, B3, B5, B6,
B7, B9 a B12 prispievaji k zniZovaniu Unavy a vyéerpania a k sprdvnemu fungovaniu nervového
systému.*

Moderatorka: ,,Vzhladom na moderny spdsob Zivota a stres by mal asi kazdy vZivat' B-komplex
a kremik. Mylim sa2*

Host'ka: ,Nie, nemylite. Myslim si, Ze kazdy by si mal sédm uvedomit, ako velmi Zije v strese, ako
reaguje na rdzne situdcie, & mda problémy s pokozkou, nechtami, vlasmi, trdvenim, energiou
alebo trpi niektorym z ochoreni, ktoré sme uz spomenuli.”

Moderatorka: ,,Nespdsobuje nedostatok vitaminov skupiny B aj unavu2“

Hostka: ,Ano, Gnava sa velmi &asto prejavi ako nedostatok vitaminu B1 a B6, mdze ist aj
o nedostatok kyseliny pantoténovej alebo vitaminu B5. Casto sa stava, Ze stres spdsobi, Ze telo
tieto vitaminy spotrebuje omnoho rychlejSie. B1 je ddlezZity pre srdcovy sval, jeho nedostatok
spdsobuje bolesti svalov. B5 pomdha pri metabolizme tukov, pri prenose kyslika v tele
a fungovani bunkovych stien. Pri jeho nedostatku méme bolesti hlavy a svalov.”

Polas vyjadrenia hostky sa na obraze zobrazi obrazok produktu Biostile B-komplex doplneny
o text ,,B-komplex s kremikom — ingrediencie; VITAMINY B1, B2, B3, B4, B5, B4, B7, B12,
KYSELINA LISTOVA (B9); VITAMIN C; KREMIK* a emblematické grafické zndzornenie Vegdn.
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Moderatorka: ,,Vietky produkty v tejto trojkombindcii su skvelé. Pre¢o sa odporiéa pravidelne
uzivat' Active Joint2"

Hostka: ,PretoZe Active Joint je idedlna kombindcia latok, ktoré pdsobia protizdpalovo,
podporuji spravnu regenerdciu svalov, vézivovych tkaniv a zabezpe&ujo kvalitnd kibovu
tekutinu. Latky v Active Joint skutoéne odstraiuju pricinu bolesti, nielen jej priznaky. Active Joint
obsahuje glukozamin, chondroitin, MSM, Zralodiu chrupavku, mangén, rybi kolagén a sldvku
zelenoustu.”

Poéas vyjadrenia hostky sa na obraze zobrazi obrdzok produktu Biostile Active Joint doplneny
o text ,ACTIVE JOINT — pomdha zmierfiovat’ bolest' a zdpalové procesy. Pomdha spomalovat’
priebeh reumatickych ochoreni.” Ndsledne sa obraz zmeni a obrdzok produktu Biostile Active
Joint je doplneny o text ,,Active Joint — ingrediencie”, zoznam ingrediencii ,vytazok zo slavky
zelenoustej, hydrolyzovany rybi kolagén, Zralo¢ia chrupavka, MSM (metylsulfonylmetdn), D-
glukozamin sulfat, chodroitin sulfat, betain, mangdn“ a emblematické oznaéenie ,slovinsky
vyrobok®.

Moderatorka: ,Velmi déleZitou siCastou dnesnej kombindcie je aj Easy Step krém, ktory
zmiernuje zdpalovy proces, zlepsuje krvny obeh a pruznost tkaniv. Sohlasite pani Herta2"

Hostka: ,,Ano, je to presne tak. Easy Step krém je vynimoény. Mnozstvo ludi ndm uz povedalo,
Ze pouzivali rézne druhy krémov, no az po pouziti Easy Step krému skutoéne pocitili zmenu
a Ulavu uz pri prvom naneseni. Ak budete uzZivat oba vyZivové doplnky a zdroven sa natieraf’
tymto krémom, mézem vds ubezpedit, Ze bolesti zmiznl. Je to hlavne preto, lebo odstrarujeme
pricinu, nie len prejavy.”

Polas vyjadrenia hostky sa na obraze zobrazi obrdzok produkiu Biostile Easy Step krém
doplneny o text ,,Easy Step je vyrobeny na bdze magnéziového oleja. Pridané zlozky p&sobia
protizdpalovo a uvolfiuji organizmus.*

Moderatorka: ,, TakZe nevdhaite! Odstrante bolest a zdpaly prirodnym spdsobom. Ak si bali¢ek
objedndte este dnes, ziskate az 20%-n0 zl'avu a navyse bezplatné dorucenie. Postaraijte sa
o svoje kiby a zastavte bolesti s balitkom od Biostilu, slovinského vyrobeu prirodnych produktov
bez vedlajsich G¢inkov a kontraindikdcii.*

Ndasledne sa objavi rozostreny zdber s mladou Zenou so Stvorlistkom z Uvodu a pred nim logo
Biostile a slogan ,,VASE ZDRAVIE, NAS CIEL“. Nasledujo ilustraéné zébery ludi s problémami
s pohybovym aparétom. V spodnej &asti obrazovky sa si€asne zobrazi népis ,,BOLEST CHRBTICE
A KLBOVY, logo Biostile, kontaktné Gdaje www.biostile.sk a ,Pre informdcie a objedndvky
volajte 02 33 33 10 21“ Naspodu obrazovky je upozornenie ,,O doplnkoch vyZivy
a pripadnych zdravotnych problémoch sa poradte so svojim lekdrom." Zaznieva voiceover,
pocas ktorého sa menia rézne ilustraéné zdbery na produkty zo sady Biostile: Active Joint, B-
komplex s kremikom a Easy Step krém, sprievodné texty ich zloZenia a indikdcii, rézne zdbery
l'udi, ktori ich uZivajo/aplikuju, ilustracia Eéasovo obmedzenej akciovej ponuky a zdvereéné logo
Biostile. Pri produkte Active Joint je navySe zobrazeny text v zneni: reuma, reumatoidnd
artritida, osteoartréza, ischias, opotrebované medzistavcové platnicky.

Voiceover: ,Mdte problémy s chrbticou alebo s kolenami a & problémy s bedrami a kibmi
vieobecne? Mate tfazkosti s pohybom a &asté bolestiz Mdme pre vas skvelé rieenie. Specidlnu
sadu produktov Biostile. Active Joint, B-komplex a Easy Step krém sa postaraju o vaie kiby
a svaly. Active Joint sG kapsuly s fantastickymi prirodnymi zlozkami ako je glukézamin,
chondroitin, MSM, sldvka zelenousta, mangdn, rybi kolagén a Zralo¢ia chrupavka. Active Joint
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obsahuje vietky U&inné latky, ktoré pomdhaiji kibom lepsie sa prekrvit, regenerovat chrupavku
a podporit tvorbu kibovej tekutiny. Produkt Active Joint m& analgeticky a protizdpalovy G&inok
a pomdha zastavit' progres reumatickych ochoreni. Odporiéa sa pri reume, reumatoidnej
artritide, artréze, ischiase, vyskoéenej platnicke pricviknutych nervoch a pri problémoch
s karpdinym tunelom. V tomto baleni je aj jedineény B-komplex s kremikom. Uzivanie B-
komplexu a kremika je nevyhnutné pri vsetkych problémoch s chrbticou. Odporic¢ame ho
kazdému vo vyssom veku na ohybnejsiu chrbticu a sviezu mysel. Do B-komplexu sme pridali
kremik, prvok, ktory podporuje osteoblasty, teda bunky, ktoré tvoria nové kostné tkanivo
a zabezpeduju jeho mineralizdciu. Lekdrske testy potvrdili, Ze kremik pomdha pri hojeni ran,
kosti aj spojivového tkaniva, odstrarnuje bolesti chrbta a posiliivje vlasy, nechty a pokozku. Len
dnes je 3pecidlny bali¢ek produktov doplneny o krém Easy Step. Je vyrobeny na bdze
horéikového oleja a obsahuje 0¢inné zlozky, ktoré maji protizdpalovy G&inok a uvolriuju
organizmus. SU to diabolsky pazuir, zdzvor, glukézamin, arnika horskd a kapsaicin. Krém Easy
Step pomdha pri vietkych bolestiach chrbtice, kibov a svalov aje mimoriadne G&nny pri
syndréme karpdlneho tunela a stuhnutosti v oblasti krku. Dne3ny bali¢ek odporic¢ame vsetkym,
ktori trpia bolest'ami chrbtice a krku, vietkym, ktori maju problémy v bedrovej oblasti alebo v
dolnej Casti chrbta. Produkt pomdha aj pri karpdlnom tuneli, pri vSetkych reumatickych
ochoreniach, pri ischiase, hernii, opotrebovani chrupaviek, dne ¢&i stuhnutosti, brneni, slabosti rok
ako aj d'alsich tazkostiach s pohybom. Ak si bali¢ek objedndte este dnes, ziskate 20%-nu zl'avu
na vietky tri produkty. Navyse postovné uhradime my. Staraite sa o svoje kiby a zastavte bolest
so Specidlnym balickom Biostile. Nezabudnite, len dnes védm ponidkame na cely bali¢ek 20%-n0
zlavu a bezplatné postovné. Pretoze vase zdravie je nds ciel. Zabezpedte si slovinské prirodné
produkty Biostile bez vedl'ajsich G¢inkov a kontraindikécii.*

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost’ a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zadverom:

»VyZivovy doplnok ani potravinu na osobitné vyZivové uéely nemozno v reklame porovndvaf s
liekom alebo zdravotnickou poméckou, ani prirovndvaf k lieku alebo zdravotnickej pomécke alebo
u spotrebitela inak vzbudzovat dojem, Ze je liekom alebo zdravotnickou poméckou.” (él. 44 ods. 2
Kédexu).

»Reklama musi byt pravdivd, slusng a &estnd.” (¢l. 10 ods. 2 Kédexu).

»Reklama nesmie byt koncipovand tak, aby zneuZivala déveru priemerného spotrebitela alebo
vyuZivala nedostatok jeho skisenosti alebo znalosti alebo jeho déveréivost.” (€l. 12 ods. 1 Kédexu).

»Reklama nesmie viest spotrebitela k tomu, aby produktu prizndval nepomerne vyssiu GZitkovi
hodnotu, nez zodpovedd skutoénd dZitkovd hodnota produktu.” (él. 15 ods. 1 Kédexu).

Predmetom posudenia bol telendkupny Sot, ktory propagoval vyrobky Active Joint, B-complex
s kremikom (B-Complex Silicium) a Easy Step krém. Z vyjadrenia zaddvatela vyplyva, Ze
v pripade vyrobkov Active Joint a B-complex s kremikom (B-Complex Silicium), tieto s0
klasifikované ako vyzivové doplnky. Vyrobok Easy step krém je podla vyjadrenia zaddvatela
kozmetickym vyrobkom (masdzZny krém). Komisia pri posudzovani jednotlivych ustanoveni
Kédexu toto rozlisenie zohl'adnila, priéom osobitne pri posudzovani ¢l. 44 ods. 2 Kédexu
vychddzala zo skutocnosti, Ze predmetné ustanovenie sa vzt'ahuje na vyzivové doplnky a
potraviny na osobitné vyzivové Ucely, nie na kozmetické vyrobky.

Zdaroven sa Komisia pri posudzovani predmetného telendkupného Sotu zaoberala obsahom
reklamného komunikdtu v jeho celkovom kontexte, pricom zohladnila slovné vyjadrenia
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moderdtorky a hostky, obsah voiceoveru, grafické prvky zobrazované pri jednotlivych
vyrobkoch, ako aj celkovy spésob prezentdcie pontkanych produktov.

Podl'a él. 44 ods. 2 Kédexu vyZivovy doplnok ani potravinu na osobitné vyZivové Géely nemozno
v reklame porovndvat s liekom alebo zdravotnickou poméckou, ani prirovndvat' k lieku alebo
zdravotnickej pomécke alebo u spotrebitela inak vzbudzovat dojem, Ze je liekom alebo
zdravotnickou poméckou.

Komisia pri posudzovani predmetnej reklamy dospela k zdveru, Ze vo vzt'ahu k vyrobkom Active
Joint a B-komplex s kremikom sp&sob ich prezentdcie prekraduje rdmec bezZnej prezentdcie
vyzivového doplnku, ktord by priemernému spotrebitelovi predstavovala tieto vyrobky iba ako
vyzivové doplnky uréené na doplnenie stravy alebo na podporu beznych fyziologickych funkcii
organizmu. Komisia je naopak toho ndzoru, Ze reklama mdzZe u spotrebitelov objektivne
vyvoldvat' dojem, Ze vyrobky su urcéené na rieSenie konkrétnych zdravotnych problémov a
ochoreni spdsobom charakteristickym pre liedivy pripravok.

Pri vyrobku Active Joint reklama uvddza viacero tvrdeni, ktoré tento dojem vytvaraju. Hostka v
$tudiv uvdadza, Ze ,,V kombindcii nasich produktov je vynimoény B-komplex s kremikom a Active
Joint, ktory md silné protizdpalové Géinky..." a d'alej, Ze tento vyrobok ,podpori prekrvenie,
zmierni zapal, chrani chrupavku, kibovi tekutinu aj spojivové tkanivo®.

Pri prezentdcii vyrobku zaznieva tvrdenie: ,Pretoze Active Joint je idedlna kombindcia latok,
ktoré posobia protizdpalovo, podporuju spravnu regenerdciv vézivovych tkaniv a zabezpedujo
kvalitng kibovi tekutinu. Latky v Active Joint skutoéne odstrafiujd pricinu bolesti, nielen jej
priznaky.” V obrazovej asti je su¢asne pri vyrobku uvedené tvrdenie: ,,ACTIVE JOINT — pomdha
zmiernovat bolest' a zdpalové procesy. Pomdha spomalovat priebeh reumatickych ochoreni.*

V zdvereénom voiceoveri je potom Active Joint charakterizovany takto: ,,Produkt Active Joint mé
analgeticky a protizdpalovy 0¢inok a pomdha zastavit' progres reumatickych ochoreni.”
Bezprostredne ndsledne sa uvadza: ,,Odporiéa sa pri reume, reumatoidnej artritide, artréze,
ischiase, vyskoéenej platni¢ke, pricviknutych nervoch a pri problémoch s karpdlnym tunelom.”

Komisia povaZuje za podstainé, Ze tieto tvrdenia sa v reklame nevyskytuji izolovane. S0
sUCast'ou SirSej komunikdcie, v ktorej su spotrebitelovi prezentované konkrétne zdravotné
problémy, ¢&i ochorenia — bolesti chrbtice, hernia, ischias, problémy s nervami, reumatické
ochorenia, artréza & syndrém karpdlneho tunela — a ndsledne je mu ponUkany konkrétny
vyrobok ako riesenie tychto problémov. Tvrdenia a reklama, tak ako je koncipovand, podla
ndzoru Komisie nekomunikujd iba vSeobecnd podporu normdlnych fyziologickych funkcii
organizmu, ale pripisuju vyrobku schopnost pdsobit’ na bolest, zdpal a priebeh konkrétneho
ochorenia.

Komisia preto nesthlasi s argumentdciou zaddvatel'a, podl'a ktorej reklama iba odkazovala na
problémy cielovej skupiny spotrebitelov a netvrdila, Ze Active Joint md lieCebny Ucinok. Pri
posudzovani celkového komunikacného posolstva totiz nemozno oddelit’ samotné vymenovanie
ochoreni od tvrdeni, ktoré s s tymto vymenovanim bezprostredne spojené. Reklama najskér
opisuje zdravotny problém, ndsledne uvddza vlastnosti vyrobku a napokon vyslovne uvdadza, Ze
vyrobok md analgeticky a protizdpalovy 0O¢inok a pomdha zastavit progres reumatickych
ochoreni.

Obdobne je v reklame prezentovany vyrobok B-komplex s kremikom.

Moderdatorka uvdadza, Ze ,,Dnes tento balicek obsahuje aj d’alsi vynimoény produkt, ktorym je B-
komplex s kremikom. Preco je taky ddlezity?” Ndasledne hostka uvdadza: ,Kremik je dost’ ¢asto
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podcenovany. Ale je to prvok krdsy a mladosti. Ked' sa pozriete do zrkadla a vidite zvislé
vrasky pri uSiach, mdte nedostatok kremika. Musime ho mat' v tele dostatok, ak chceme mat’
zdravé zuby, kosti a nechty. Kremik tiez urychluje hojenie kosti a pokozky, pomdha ukladat
vapnik do kosti i rozpusta vdpenaté usadeniny, posiliivje $lachy, vdzy a chrupavky. Posilfiuje
nervovy systém a podporuje lepsi prenos nervovych signdlov. Zmieriiuje osteoartrézu a pomdha
pri artritide. ZniZuje bolest' v bedrovej oblasti.”

V zdverecnom voiceoveri je potom vyrobok B-komplex s kremikom charakterizovany takto:
»V tomto baleni je aj jedineény B-komplex s kremikom. UzZivanie B-komplexu a kremika je
nevyhnutné pri vietkych problémoch s chrbticou. Odpori¢ame ho kazdému vo vyssom veku na
ohybnejsiu chrbticu a sviezu mysel. Do B-komplexu sme pridali kremik, prvok, ktory podporuje
osteoblasty, teda bunky, ktoré tvoria nové kostné tkanivo a zabezpeduji jeho mineralizdciu.
Lekdrske testy potvrdili, Ze kremik pomdha pri hojeni rdn, kosti aj spojivového tkaniva, odstranuje
bolesti chrbta a posiliiuje vlasy, nechty a pokozku.”

Ani v tomto pripade preto podla ndzoru Komisie nejde iba o komunikéciv beznych
fyziologickych funkcii vitaminov alebo minerdlnych latok. Vyrobku sa v reklame pripisuje
schopnost’ p&sobit’ na konkrétne zdravotné tazkosti a ochorenia, ¢o v kontexte celého komunikatu
posiliivje dojem, Ze vyzivovy doplnok predstavuje prostriedok na ich rieenie.

Komisia preto dospela k zdveru, Ze spdsob prezentdcie vyrobkov Active Joint a B-complex s
kremikom v predmetnej reklame mézZe u priemerného spotrebitela vyvolat dojem, Ze tymto
vyzivovym doplnkom su pripisované vlastnosti a 0€inky charakteristické pre liecebné pdsobenie,
resp. ze sU uréené na rieSenie konkrétnych zdravotnych problémov a ochoreni. Takdto
prezentdcia je v rozpore s ¢l. 44 ods. 2 Kédexu.

Komisia zdroven uvddza, Ze predmetné ustanovenie sa nevzt'ahuje na prezentdciu vyrobku Easy
Step krém, nakol'ko vyrobok nie je vyZivovym doplnkom, ani potravinou, ale ako bolo uvedené
vyssie ide o kozmeticky vyrobok.

Komisia v rdmci rozhodnutia prihliadala aj na vyjadrenia a argumentdciv zaddvatel'a, ktory o.
i. uvddza, Ze vyrobok Active Joint obsahuje mangdn a B-komplex s kremikom obsahuje vitaminy
skupiny B, pri ktorych existuj0 povolené zdravotné tvrdenia, pricom tito skutoénost’
nespochybriuje. Avsak skutoénost’, Ze pri uréitych vitaminoch, minerdinych ldtkach alebo inych
zlozkdch existuji povolené zdravotné tvrdenia, sama osebe neznamend, Ze je mozné hotovému
vyrobku pripisat’ akykol'vek 0¢&inok, ktory mozZno so zdravotnym stavom alebo ochorenim
asociovat. Je potrebné rozliSovat’ medzi tvrdenim o povolenej fyziologickej funkcii konkrétnej
ziviny alebo inej zlozky a tvrdenim, ktorym sa konkrétnemu vyrobku pripisuje schopnost
odstranovat’ bolest, poésobit analgeticky alebo protizdpalovo ¢ ovplyviiovat' priebeh
konkrétneho ochorenia. Komisia preto vieobecny odkaz zaddvatel'a na existenciu povolenych
zdravotnych tvrdeni nepovazZovala za dostatoény na oddvodnenie spdsobu, akym boli
predmetné vyrobky v reklame prezentované.

V zmysle Kédexu musi byt reklama pravdivd, slusnd a éestnd (€l. 10 ods. 2 Kédexu). V danom
pripade Komisia povazZuje za rozporny s touto pozZiadavkou najmd spdsob, akym predmetnda
reklama prezentuje deklarované Géinky vyrobkov, osobitne vyrobku Easy Step krém. Pri
hodnoteni pravdivosti reklamy Komisia nevychddzala z toho, Ze by bolo potrebné vedecky
preverovat kazdé vieobecné tvrdenie o existencii urcitej zlozky vo vyrobku. Rozhodujice su
tvrdeniaq, ktoré spotrebitel'ovi komunikujo konkrétny G€inok vyrobku.

V reklame moderdtorka uvddza: ,,...Easy Step krém, ktory zmierrivje zdpalovy proces, zlepsuje

krvny obeh a pruznost’ tkaniv... Hostka ndasledne uvdadza: ,,....Ak budete uzZivat oba vyZivové
doplnky a zdroven sa natierat’ tymto krémom, mézem vds ubezpedit, Ze bolesti zmiznd. Je to
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hlavne preto, lebo odstranujeme pricinu, nie len prejavy.” V grafike pri vyrobku sa zdaroven
uvddza: ,Easy Step je vyrobeny na bdze magnéziového oleja. Pridané zlozky pésobia
protizdpalovo a uvolTiujl organizmus.” A v zdvere¢nom voiceoveri: ,,Krém Easy Step pomdha
pri vietkych bolestiach chrbtice, kibov a svalov a je mimoriadne G&inny pri syndréme karpalneho
tunela a stuhnutosti v oblasti krku.” Komisia nespochybiiuje, Ze kozmeticky vyrobok méze byt
spojeny s masdzou, pocitom uvolnenia alebo inymi kozmetickymi 0&inkami. V predmetnej
reklame v3ak rozsah komunikovanych tvrdeni tento rdmec vyrazne prekraéuje. Easy Step je
prezentovany v suvislosti s bolestou, zdpalovymi procesmi, krvnym obehom a konkrétnymi
zdravotnymi problémami, pricom sa mu pripisuje aj schopnost’ odstranit pricinu bolesti a
zabezpedit' jej zmiznutie. Takyto spbsob prezentdcie podla ndzoru Komisie prekracuje rdmec
komunikdcie primeranej povahe kozmetického vyrobku a vytvdara neodévodneny dojem o
rozsahu jeho U¢inkov. Komisia preto v tejto Easti konstatovala rozpor reklamy s €l. 10 ods. 2
Kédexu.

Podla ¢l. 12 ods. 1 Kédexu reklama nesmie byt koncipovand tak, aby zneuZivala déveru
priemerného spotrebitel'a alebo vyuZivala nedostatok jeho skisenosti alebo znalosti alebo jeho
déverdivost. Komisia pri posudzovani tohto ustanovenia zohl'adnila predovietkym celkovy
spdsob spracovania predmetného telendkupného 3otu. Reklama nie je vystavand iba ako
jednoduchd prezentdcia vyrobkov, ich zloZenia a ceny. Je koncipovand ako rozhovor o
zdravotnych problémoch, v rdmci ktorého sa pouziva odbornd terminolégia a podrobne sa
opisuju rézne zdravotné fazkosti a ochorenia. Do tohto kontextu si ndsledne zasadené
prezentované vyrobky a ich deklarované ucinky. Komisia pritom nepovazuje samotné oznacenie
hostky ako ,,odbornej spolupracovni¢ky Biostile” ani samotné pouzitie odbornej terminolégie za
ddvod rozporu s Kédexom. Rozhodujice je ich pouzitie v spojeni s konkrétnymi tvrdeniami o
Ucinkoch vyrobkov.

V predmetnej reklame je odborny kontext pouZity na podporu tvrdeni, podla ktorych maijo
prezentované vyrobky pésobit na bolest, zdpalové procesy a konkrétne zdravoiné problémy.
Priemerny spotrebitel pritom nemusi disponovat’ odbornymi znalost'ami potrebnymi na rozlisenie
medzi tvrdenim o bezZnej fyziologickej funkcii urcitej Ziviny a tvrdenim, ktorym sa vyrobku
pripisuje 0¢inok na konkrétne zdravotné t'azkosti alebo ochorenia.

Komisia preto dospela k zdveru, Ze kombindcia odborného spésobu prezentdcie, pouZivania
zdravotnickej terminolégie, uvddzania konkrétnych zdravotnych problémov a siGéasného
ponuUkania predmetnych vyrobkov ako rieSenia tychto problémov posiliuje déveryhodnost
komunikovanych tvrdeni sp&sobom, ktory mdze vyuZivat nedostatok odbornych znalosti
priemerného spotrebitel'a. Reklama preto v tomto rozsahu porusuje €l. 12 ods. 1 Kédexu.

Komisia pri posudzovani predmetného ustanovenia zohl'adnila celkovy rozsah Gcinkov, ktoré
reklama jednotlivym vyrobkom pripisuje. Spotrebitelovi nie si vyrobky prezentované iba
prostrednictvom svojho zloZenia, charakteru a deklarovanych beZnych funkcii, ale ako
prostriedky schopné riesit’ Siroké spektrum zdravotnych problémoyv, vrdtane bolesti, zdpalovych
procesov a konkrétnych ochoreni & zdravotnych stavov. Takto koncipovand komunikécia méze u
priemerného spotrebitel'a vytvorit' predstavu, Ze predmetné vyrobky poskytujo vyrazne Sirsi a
Uéinnejsi rozsah 0Zitku, nez aky vyplyva z ich samotnej povahy. K tomuto dojmu prispieva aj
kumuldcia jednotlivych tvrdeni v rdmci jedného reklamného komunikdtu, ked so vyrobky
prezentované ako riesenie viacerych réznych zdravotnych problémov a zdroven ako prostriedky
na odstrdnenie bolesti alebo pric¢in zdravotnych fazkosti. Komisia preto dospela k zdveru, Ze
predmetnd reklama méze viest' spotrebitela k priznaniu nepomerne vyssej Ozitkovej hodnoty
prezentovanym vyrobkom, nez zodpovedd ich skutoénej Uzitkovej hodnote, a je preto v rozpore
djsél. 15 ods. 1 Kédexu.
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Zaverom Komisia uvddza, Ze sa nezaoberala ako samostatnymi predmetmi posidenia
tvrdeniami stazovatelky tykajocimi sa vystupovania konkrétnych lekdrov, Gdajnych sankcii
uloZenych spoloénosti Biostile v Slovinsku ani 0dajnej zdravotnej uimy po uZiti vyrobkov. Tieto
skutoénosti Komisia nepovazZovala za potrebné ani za dostatoéne preukdzané pre svoje
rozhodnutie. Konstatovanie porusenia Kédexu zaloZila vyluéne na obsahu a spdsobe prezentdcie
predmetnej reklamy, ktoré samy osebe poskytovali dostatoény podklad na prijatie zdveru o
poruseni prislusnych ustanoveni Kédexu.

Na zaklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
18. 08. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze telendkupny $ot: ,,Biostile (Active Joint/ B-Complex
s kremikom + Easy Step krém)“, zadavatel'a: Biostile CZ SK HU s. r. o. je v rozpore
s ustanoveniami €l. 44 ods. 2, €l. 10 ods. 2, €l. 12 ods. 1, €l. 15 ods. 1 Kédexu a staznost’
stfaZovatel'a je Ciastoéne opodstatnena.

Komisia preto v sUlade s €l. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zamedzeniu Sirenia uvedenej reklamy v predmetnej podobe do
budUcnosti.

Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého ¢lena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre
prdvnickd osobu je potrebné uhradit’ na & G¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dia 24. 8. 2026

Mdria Téthovda Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie

12



