65 (07-02)
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

on-line reklama (Instagram): "LolaJack - Sensational”
Sirena Siritelom: Rachel Karnizova

je v rozpore
s ustanoveniami €l. 22 ods. 1 a €l. 25 ods. 2 Kédexu.

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
Poprad, voii on-line reklame (Instagram) komunikujicej hazardni hru: "LolaJack - Sensational”
nezndmeho zaddvatela. StfaZovatel namieta, Ze prispevok v podobe Instagram stories
zverejneny dfia 18.6.2026 na instagramovom profile @rachellkka, influencerky Rdchel
Karnizovej (d'alej aj ,siritelka®), ktorého sicastou bol aj link smerujici na prevadzkovatel'a
hazardnej hry, mdze byt v rozpore s principmi zodpovednej reklamy hazardnych hier a Etickym
kédexom reklamnej praxe. St'aznost uvddza nasledovné ddvody porusenia Kédexu:

»1. Zddraznovanie finanéného prinosu hazardu: prispevok prezentuje vysokid vyhru 553 €
dosiahnutt za kratky €as (20 mindt), ¢im mdzZe vytvarat’ dojem jednoduchého a rychleho zisku z
hazardnej hry.

2. MozZné podnecovanie k neuvdzenej 0€asti na hazardnych hréch: komunikdcia je postavend na
emdcidch, nadseni z vyhry a finanénom Uspechu bez uvedenia rizik spojenych s hazardom. Rada
pre reklamu uz v minulosti konstatovala, Ze reklama na hazard nesmie podnecovat k neuvdzenej
UCasti ani zlahéovat' rizikd hazardu.

3. Absencia upozornenia na rizikd hazardnych hier: na zverejnenom obsahu nie je zrejmé Ziadne
upozornenie na riziko vzniku zdvislosti alebo iné rizikd spojené s hazardnymi hrami.

4. Neoznadend komerénd spoluprdca: pokial ide o platend alebo inak komeréne motivovand
propagdciu hazardnej sluzby, v prispevku nie je zrejmé oznacenie reklamnej spoluprdce, ¢o
mdze byt pre spotrebitelov zavddzaijuce.

5. Dosah na mladé publikum: vzhladom na vysoky poéet sledovatel'ov influencerky a charakter
socidlnej siete Instagram existuje riziko, Ze sa predmetny obsah dostdva aj k mladsim
pouzivatel'om, ktori mézu byt voci takémuto typu komunikdacie zranitelnejsi.”

Rada sa obrdtila so Ziadostou o stanovisko na Siritelku. Td vo svojom vyjadreni uvddza, ,zZe
predmetny prispevok nebol vytvoreny v rdmci platenej spoluprdce ani na zdklade zmluvného
vzt'ahu s propagovanou znaékou alebo spoloénostou. V ¢ase zverejnenia prispevku som nebola
zo strany danej znacky odmenovand za jeho vytvorenie ani zverejnenie. Neslo o reklamny
kampar ani komeréni spoluprécu v beZnom zmysle slova. V suvislosti s prispevkom bol pouzity
affiliate odkaz/kéd, prostrednictvom ktorého mdze autor obsahu v pripade nékupu zo strany
pouzivatel'a ziskat' proviziu. Prispevok vSak nevznikol na objedndvku zaddvatela reklamy a
nebol predmetom platenej spolupréce.*”

Popis reklamy:
Reklama je spracovand formou Instagram stories a bola zverejnend dna 18.6.2026 na
instagramovom profile @rachellkka, influencerky Rachel Karnizovej. Prispevok obsahuje:
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= fotografiu influencerky v interiéri auta,

= snimku obrazovky online hazardnej hry s popisom SENSATIONAL! zobrazujicej vyhru vo
vyske 553,00 €,

= sprievodny text ,,Potom som 20 minut sedela v aute lebo sa mi triasli nohy a bdla som
sa Ze to neddm domov Ale dobre vyuZitych 20 mindt” doplneny o emotikony,

Stéast'ou prispevku bol aj link, po kliknuti na ktory bol uZivatel presmerovany na samostatnd
webovl strdnku. Tdto strdnka propaguje online hazardni hru LolalJack prostrednictvom
influencer marketingu s vyuzitim affiliate odkazu. V hornej ¢asti sa nachddza logo Lolalack,
interaktivne navigaéné menu (Ponuka, Ako ziskat, Socidlne siete), tladidlo ,,Ziskat' bonus* a
prepinaé jazyka (SK). Ustrednym motivom je digitdlna ilustracia influencerky Rachellkka,
pripominajuca herni alebo fantasy postavu, oznagend ako ,,RACHELLKKA TVORKYNAY, Farebne
aj vel'kostne vyrazny sprievodny text obsahuje: ,,400 %*, ,AZ DO 15 000 €*, ,,+400 FS*, men3im
pismom ,,Rachel fa pozyva do svetaq, kde je kazdé otocenie plné emécii. Ziskaj $pecidlnu ponuku
iba pre jej komunitu.“ Nasleduje ozna&enie ,HOT 400 % AZ DO 15 000 € +400 FS¥,
interaktivne tladidlo ,,Ziskat’ bonus* a graficky nevyrazné upozornenie ,,18+ Hraj zodpovedne
lba pre novych hraéov”. Dalej nasleduje sekcia ,Co ziska3 na $tart“ s prehladom benefitov,
tladidlo ,,Prejst do kasina“, trojkrokovy ndvod ,Ako ziskat bonus?“ a sekcia ,,Sleduj Rachel*
s odkazmi na jej profily na socidlnych sietfach Instagram a TikTok. V spodnej éasti webovej
stranky sa nachddza zdavereénd vyzva ,,POSLEDNA SANCA?2¢, ,PRIPRAVENY HRAT2“, velké
oranzové tladidlo ,,Ziskat' bonus teraz”, logo LolalJack a graficky nevyrazné upozornenie , Tato
strdnka predstavuje informdcie o exkluzivnych kasinach a obsahuje affiliate odkazy uréené
vyhradne pre osoby v regiénoch, kde je online hazard legdiny. Ponuka je uréend pre dospelych
(18+). Hazard méze byt navykovy. Hraj zodpovedne.*

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost’, vyjadrenie Siritelky a dékazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

Komisia sa v prvom rade zaoberala otdzkou, & predmetny komunikdt predstavuje reklamu v
zmysle Kédexu. Siritelka vo svojom stanovisku uviedla, e prispevok nebol vytvoreny v ramci
platenej spoluprdce, ani na zdklade zmluvného vzt'ahu s propagovanou znackou, nebola za jeho
vytvorenie alebo zverejnenie odmenovand a neslo o reklamni kampan ani komeréns spoluprdcu
v beZnom zmysle slova. Zdrovefi viak v prispevku bol pouzity affiliate odkaz/kéd.

Komisia pri posudzovani tejto skutoc¢nosti vychddzala z podstaty affiliate marketingu, pri ktorom
je propagdcia konkrétneho produktu alebo sluZby spojend s ekonomickym zdujmom osoby, ktord
tito propagdciu vykondva. Pre posidenie reklamného charakteru komunikdcie preto nie je
rozhodujuce vyluéne to, &i bola Siritelke za vytvorenie konkrétneho prispevku vyplatend pevne
stanovend odmena alebo & medzi fiou ako influencerkou a propagovanym subjektom existovala
napriklad pisomnd zmluva o reklamnej spoluprdci. Rozhodujica je objektivna povaha
komunikdcie a existencia komeréného zdujmu (motivu). V pripade affiliate spoluprdce je
ekonomicky prospech osoby propagujicej produkt alebo sluZbu naviazany na konanie
pouzivatel'a, ktory prostrednictvom konkrétneho odkazu alebo kédu vykond poZadovans
aktivitu (napr. registrdciu alebo ndkup). Skutoénost, Ze odmena je podmienend vysledkom alebo
vykonom - a nevznikd vo forme napriklad vopred dohodnutej platby - preto sama osebe nemeni
komerény charakter komunikdcie.

V predmetnom pripade navySe neSlo iba o vSeobecné uvedenie znacky LolalJack.
Prostrednictvom affiliate odkazu bol pouzivatel z Instagram stories priamo smerovany na
osobitne vytvoreni webovu strdnku propaguijicu konkrétnu hazardnl ponuku, ktord obsahovala
bonus vo vyske 400 %, moznost’ ziskat' d'alSie herné bonusy, vyzvy na ziskanie bonusu a nésledny
prechod do kasina. Komisia preto povaZzuje za preukdzané, Ze uc¢elom predmetnej komunikdcie
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bolo podporit' zdujem pouzivatela o propagovani (hazardnd) sluZbu a jeho nésledné konanie,
pri¢om Siritelka mohla byt v zdvislosti od konania pouzivatelov ekonomicky odmenend, resp.
mat’ z takéhoto konania uréitd vyhodu alebo benefit.

Komisia preto dospela k zdveru, Ze predmetny komunikdt mda charakter reklamy (bez ohl'adu
na to, ¢i podl'a vyjadrenia Siritelky neslo o ,klasickd platenu spoluprdcu), na ktord sa vzt'ahujo
aj ustanovenia Kédexu.

Siritelka je tak zodpovednd za Sirenie komunikdtu, ktory je reklamou, v silade s &l. 4 ods. 2
Kédexu.

V zmysle €l. 22 ods. 1 Kédexu musi byt reklama jasne ako takd identifikovatelnd bez ohl'adu
na to, akd mé formu alebo aké komunikaéné médium vyuziva; pri posudzovani sa zohl'adriuje
forma reklamy, komunikaéné médium a pouzitd reklamné technika.

V predmetnom pripade viak reklamny charakter komunikdtu nebol pouzivatelovi jasne a
zrozumitelne ozndmeny, resp. reklama podla ndzoru Komisie nebola jasne ako takd
identifikovatel'nd. Komisia pritom zohl'adnila aj $pecifickd formu influencer marketingu, pri ktorej
mdze obsah pdsobit ako osobné odporiéanie alebo autentické zdiel'anie vlastnej skisenosti
influencerky. Prdve preto je v pripade existencie komeréného motivu potrebné, aby pouZivatel
mohol bez pochybnosti rozpoznat, Ze nejde iba o osobny obsah, ale o reklamnd komunikdciu.
Ked'Zze viak reklama nebola dostatoéne ako reklama oznaéend, pricom samotné médium, ako
aj forma reklamy tieto mozZnosti poskytovali, Komisia konstatovala porusenie ¢&l. 22 ods. 1
Kédexu.

Komisia sa ndsledne zaoberala stladom reklamy s €él. 25 ods. 2 Kédexu, podla ktorého
,»osobitnd pozornost musia zaddvatel reklamy a nim poverend osoba venovat produktom,
ktorych reklamu vSeobecne zdvdzné prdvne predpisy vyrazne obmedzuju”. Ide o poziadavku
zvySenej obozretnosti pri produktoch, pri ktorych vzhladom na ich povahu existujd osobitné
zdkonné pravidld upravujuce ich reklamu alebo propagdciu.

V danom pripade bola predmetom reklamy online hazardnd hra, teda produkt podliehajuci
osobitne prisnej prdvnej reguldcii. Komisia preto pri posudzovani uvedenej reklamy prihliadla
nielen na samotny skutoénost, Ze iSlo o reklamu hazardnej hry, ale aj na konkrétne okolnosti
sUvisiace s propagovanou online ponukou.

Z dostupnych podkladov vyplynulo, Ze vo vztahu k webovej strdnke sivisiacej s danou
hazardnou ponukou vykondval Urad pre reguldciu hazardnych hier dozor podla zékona &.
30/2019 Z. z. o hazardnych hrdch, a to v sivislosti s moznym poskytovanim zakd&zanej ponuky.
Webovd strdnka bola zdrovenn predmetom ozndmenia o zdmere zaradit' ju do zoznamu
zakdzanych ponuk.

Komisia si je vedomd toho, Ze v ¢ase jej rozhodovania vysledok tohto dozoru este nebol zndmy.
Z uvedeného dévodu Komisia nekonstatuje, Ze predmetnd hazardnd hra bola v ¢ase zverejnenia
reklamy poskytovand v rozpore so zdkonom alebo Ze iSlo o zakdzanl ponuku. O tejto otdzke
rozhodne prislusny orgdn v rdmci svojho dozoru. Komisia vSak tito skutoénost povazuje za
délezitd pri posudzovani &l. 25 ods. 2 Kédexu. V tomto pripade totiz neslo len o vieobecnt
pochybnost’ tykajucu sa zdkonnosti online hazardnych hier. I§lo o konkrétnu hazardnd ponuku, vo
vztahu ku ktorej uz Urad pre reguldciu hazardnych hier vykondval dozor pre mozné
poskytovanie zakdzanej ponuky. Prdve preto podla ndzoru Komisie bolo potrebné pred jej
propagdciou venovat zvysend pozornost’ overeniu, ¢i ide o ponuku, ktord je mozné na Uzemi
Slovenskej republiky propagovat. Osobitne, ak ide o produkt, ktorého reklama podlieha
osobitnym pravidldm, a zdroven existuju konkrétne dévody na pochybnosti o tom, ¢i je jeho
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poskytovanie alebo propagdcia v sulade s tymito pravidlami. Komisia pritom nepovazuje za
podstatné, ¢i Siritelka o prebiehajicom dozore vedela. Délezité je, Ze pri propagdcii hazardnej
hry je vzhladom na jej osobitnd préavnu reguldciu potrebné venovat’ zvySenl pozornost tomu, &i
je takato reklama pripustnd.

Od influenceraq, ktory tvori (a §iri) obsahy v radmci influencer marketingu, podl'a ndzoru Komisie
preto mozno spravodlivo ocakdvat, Ze ku komerénej komunikdcii osobitne regulovanych sluzieb,
akymi hazardné hry v Slovenskej republike bezpochyby su, pristupuje s ndleZitou (odbornou)
starostlivost'ou.

V danom pripade pritom predmetny affiliate odkaz neodkazoval iba na vieobecné informdcie
o hazardnych hrdch, ale priamo smeroval pouzZivatela na konkrétnu online ponuku a d'alej ho
prostrednictvom vyziev typu ,,Ziskat bonus*, ,,Prejst’ do kasina* a ,,Ziskat’ bonus teraz" motivoval
k U€asti na hazardnej hre. Komisia preto dospela k zaveru, Ze v tomto pripade nebola splnend
poziadavka osobitne] pozornosti podla ¢l. 25 ods. 2 Kédexu. Komisia tym nehovori, zZe
predmetnd hazardnd ponuka bola nezdkonnd. Pri rozhodovani vsak zohl'adnila, Ze v ¢ase jej
propagdcie existovali konkrétne pochybnosti o tom, & je mozné tito ponuku poskytovat, a
vzhladom na to jej bolo potrebné venovat pri reklame zvy3eni pozornost'.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
18. 8. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (stories na instagramovom profile
@rachellkka zo diia 18.6.2026) propagujica hazardnd hru: "LolaJack - Sensational” Sirena
siritelom: Rachel KarniZova je v rozpore s ustanovenim ¢l. 22 ods. 1 a él. 25 ods. 2 Kédexu
a stfaznost stazovatel'a je opodstatnena.

Komisia preto v sOlade s él. V ods. 2 pism. a) Poriadku vyzyva Siritelku na Gpravu, resp.
zamedzenie d'alSieho Sirenia uvedenej reklamy v predmetnej podobe. Komisia zdaroven

apeluje na Siritelku, aby v buducnosti venovala zvysenU pozornost transparentnému
oznaéovaniu reklamnych vystupov a spoluprac.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZzovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR

pre prdvnickd osobu je potrebné uhradit na &. 0étu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210
7629. Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 9. 9. 2026

Méria Téthovd Simédkova v. r.
predsednic¢ka Komisie



