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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

On-line reklama (prispevky na FB, Instagrame): Uplatnite si benefity na zuby
zadavatel'a: Baycreek s.r.o.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu.

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres Nové
Mesto nad Vdhom, voci reklame, ktord prezentovala o. i. aj mozZnost finanéného prispevku
v podobe benefitov od jednotlivych zdravotnych poistovni na dentdlnu hygienu, zaddvatel'a:
Baycreek s.r.o. SfaZovatelka uvddza, Ze spolocnost’ ,Dental Brothers vo svojich reklamnych
materidloch, prostrednictvom newsletterov, prispevkov na Facebooku a Instagrame, na svojej
webovej stranke, ako aj v e-mailovej komunikdcii uvadzala, Ze je mozné pozZiadat o finanény
prispevok na dentdlnu hygienu od Vieobecnej zdravotnej poistovne (VSZP). Na zdklade tejto
informdcie som sa objednala na dentdlnu hygienu prdave do Dental Brothers a sluzbu som
absolvovala v presveddeni, Ze budem méct ndsledne poziadat o prispevok od VSZP. Az po
absolvovani oSetrenia mi bolo ozndmené, Ze pred vykonanim dentdlnej hygieny bolo potrebné
vyplnit’ formuldr a poZiadat' VSZP o jeho schvdlenie. Pracovnicka recepcie mi zaroveri prisl'Obila,
Ze mi potrebny formuldr zasle e-mailom, o sa vSak nestalo. Ndsledne som kontaktovala VSZP
aj spoloénost’ Dental Brothers. Zo strany Dental Brothers som odpoved’ nedostala. VSZP mi
pisomne ozndmila, Ze Dental Brothers nie je zmluvnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti,
a preto nespifiam podmienky na ziskanie prispevku.“ StaZovatelka povazuje uvedend reklamu
za klamlivy, zavddzajicu a spdsobild uviest spotrebitelov do omylu, ked'Ze prezentované
informdcie boli netplné a spdsobilé ovplyvnit’ rozhodnutie o vyuziti sluzieb.

Rada sa obrdtila na zaddvatela so Ziadostou o stanovisko. Zaddvatel sa nestotoziuje s
tvrdenim staZovatelky. Uvddza, Ze predmetom staznosti je graficky vizudl zverejneny na
socidlnych siet'ach obsahujici text ,,Uplatnite si benefity na zuby u svojej poistovne* a informdciu
o moznosti poziadat o prispevok na dentdlnu hygienu, pricom G¢elom tejto komunikécie bolo
upozornit' klientov na moZnost vyuzit benefity poskytované zdravotnymi poistoviiami.
Zaddvatel pritom argumentuje nasledovne: ,Predmetnd komunikdcia vychddza z verejne
dostupnych informdcii zverejnenych samotnymi zdravotnymi poistoviiami a jej obsah je s nimi v
slade. Predmetny vizudl zdroven neumoZiiuje objednanie na oSetrenie. lde o informaény
prispevok na socidlnych sietfach, pricom samotnd rezervdcia terminu prebieha vyluéne
prostrednictvom nasej webovej strdnky. Poéas online rezervdcie je klient vo viacerych krokoch
informovany o tom, s ktorymi zdravotnymi poistoviiami mé spoloénost’ Baycreek s.r.o. uzatvorené
zmluvné vzt'ahy a s ktorymi nie. Tieto informdcie sU transparentne uvedené aj na d'alich miestach
nasej webovej stranky. Klient sa preto nemézZe objednat bez toho, aby sa s nimi obozndmil.*
Zaddavatel d'alej uvddza, Ze spolocnost Baycreek s.r.o. nikdy netvrdila, Ze je zmluvnym
poskytovatelom Vseobecnej zdravotnej poistovne, ani v predmetnom bannere, ani na ich
webovej stranke, ani v Ziadnej inej marketingovej alebo informacnej komunikdcii.
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Zadavatel dopiia, Ze ,pokial ide o poistencov Vieobecnej zdravotnej poistovne, samotnd
Vseobecnd zdravotnd poistoviia na svojej oficidlnej webovej strdnke zverejiivje informdcie o
poskytovani prispevkov na zdravotnO starostlivost u nezmluvného poskytovatela. Sucastou
tychto informdcii je postup podania Ziadosti, prisluiné tladivo a d'alsie ndlezitosti potrebné na
podanie Ziadosti. Prispevok na odstrdnenie zubného kameria patri medzi zdravotné vykony, pri
ktorych je mozné tymto spésobom podat’ Ziadost'. Nasa komunikdcia vychddzala préve z tychto
verejne dostupnych informdcii poskytovanych samotnou Vieobecnou zdravotnou poist'ovriou.”
Zaddavatel je presvedcéeny, Ze predmetnd komunikdcia obsahuje pravdivé, overitelné a
transparentné informdcie a nie je spdsobild uviest spotrebitela do omylu. Rovnako sa
nestotoznuje s tvrdenim staZovatelky, Ze zo strany spoloénosti nedostala odpoved' na svoje
otdzky. Uvddza, Ze na ,e-mailové otdzky klientov pravidelne odpoveddme a zdroven
poskytujeme telefonické konzultdcie, poéas ktorych vysvetlujeme vietky otdzky siOvisiace s nasimi
sluZbami aj s moznostami uplatnenia benefitov zdravotnych poistovni. Klientom zdroven
zasielame informaéné e-maily s podrobnym postupom, ako podat’ Ziadost’ o prispevok vo svojej
zdravotnej poistovni. Nasim cielom je, aby mali vietky potrebné informdcie k dispozicii este
pred absolvovanim oSetrenia.” Zaddavatel tiez uvddza, Ze je pripraveny so stazovatelkou
komunikovat' a cel0 situdciu riesit’ individudlne tak, aby bola spokojnd. Zaddvatel zdverom
uvdadza, Ze je toho ndzoru, Ze predmetnd komunikdcia je v silade s Kédexom a nie je spdsobild
uviest' spotrebitela do omylu.

Popis reklamy:

Reklama je spracovand online formou v podobe prispevku zverejneného:

- na profile Dental Brothers na socidlnej sieti Facebook dnia 12. 05. 2026 a

- prispevku zverejneného na Instagram profile dentalbrotherssk diia 16. 05. 2026.
Oba prispevky uvddzaijo text” ,,Mdjové zl'avy pre novych klientov su tu! Dopraijte si
profesiondlnu starostlivost’ o Usmev za zvyhodnené ceny a vyuZite benefity svojej poistovne
Union, VSZP alebo Dévera

Dentdlna hygiena + bielenie

129 € - 90 €

S prispevkom poistovne vz za 60€

Dentdlna hygiena Premium

89 € > 69 €

S prispevkom poistovne vz za 39€

Bielenie zubov Premium

69 € — 40 €

v Bez skrytych poplatkov

v Profesiondlny a Setrny pristup

v" Moderné vybavenie a prijemné prostredie

Objednaijte sa este dnes a vyuzZite mdjové zlavy s kédom: MA]

akcia plati do konca mdja

#dentalnahygiena #bieleniezubov #Husmev #stomatologia #zdravyusmev akcia majovezlavy
dentista®

Vizudl oboch prispevkov je koncipovany ako propagaénd reklama na stomatologické sluzby. V
hornej &asti sa nachddza vyrazny nadpis: ,MAJOVE ZLAVY PRE NOVYCH KLIENTOV“. Pod
nadpisom je tladidlo s ikonou odkazu a textom: ,,Objednaj sa online tu“. V strednej Easti je
vyobrazeny usmievajici sa mlady muz sediaci v kresle a oboma ukazovdkmi smeruje na svoj
Usmev/na svoje zuby. Po oboch stranéch muza si zobrazené ruky v modrych jednorazovych
rukaviciach, ktoré drzia rézne stomatologické ndstroje. Na pravej strane sa nachddza ruzovy


https://www.facebook.com/hashtag/dentalnahygiena?__cft__%5b0%5d=AZYIroVo4Hs5VpmCj99rDv-wH3EkIF_bR-iUTo9Qjp5kqnCK3blh2kR_A8O-L2oLc0RjDQHNw1vXbdHnV9dMa1Q1BsySYcj6KNt_9mWrp2pXdtoZykrpByh-ko4ybTKAwCTXwY93x47EdUN2qkyEhvtyB4XdfreOKQp0jPtjMnoIFGyhS2JtPtwnljXwnExHb8Q&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/bieleniezubov?__cft__%5b0%5d=AZYIroVo4Hs5VpmCj99rDv-wH3EkIF_bR-iUTo9Qjp5kqnCK3blh2kR_A8O-L2oLc0RjDQHNw1vXbdHnV9dMa1Q1BsySYcj6KNt_9mWrp2pXdtoZykrpByh-ko4ybTKAwCTXwY93x47EdUN2qkyEhvtyB4XdfreOKQp0jPtjMnoIFGyhS2JtPtwnljXwnExHb8Q&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/usmev?__cft__%5b0%5d=AZYIroVo4Hs5VpmCj99rDv-wH3EkIF_bR-iUTo9Qjp5kqnCK3blh2kR_A8O-L2oLc0RjDQHNw1vXbdHnV9dMa1Q1BsySYcj6KNt_9mWrp2pXdtoZykrpByh-ko4ybTKAwCTXwY93x47EdUN2qkyEhvtyB4XdfreOKQp0jPtjMnoIFGyhS2JtPtwnljXwnExHb8Q&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/stomatologia?__cft__%5b0%5d=AZYIroVo4Hs5VpmCj99rDv-wH3EkIF_bR-iUTo9Qjp5kqnCK3blh2kR_A8O-L2oLc0RjDQHNw1vXbdHnV9dMa1Q1BsySYcj6KNt_9mWrp2pXdtoZykrpByh-ko4ybTKAwCTXwY93x47EdUN2qkyEhvtyB4XdfreOKQp0jPtjMnoIFGyhS2JtPtwnljXwnExHb8Q&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/zdravyusmev?__cft__%5b0%5d=AZYIroVo4Hs5VpmCj99rDv-wH3EkIF_bR-iUTo9Qjp5kqnCK3blh2kR_A8O-L2oLc0RjDQHNw1vXbdHnV9dMa1Q1BsySYcj6KNt_9mWrp2pXdtoZykrpByh-ko4ybTKAwCTXwY93x47EdUN2qkyEhvtyB4XdfreOKQp0jPtjMnoIFGyhS2JtPtwnljXwnExHb8Q&__tn__=*NK*F
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kruh, v ktorom je uvedeny text: ,ZLAVA -30 %"“. Nizsie sa nachddzaiji logd troch zdravotnych
poistovni: UNION, Vieobecnd zdravotnd poistoviia a DOVERA. Pod logami je uvedeny text:
»Uplatnite si benefity na zuby vo svojej poistovni.“ V spodnej &asti vizudlu su vedla seba
umiestnené tri farebne odli¥ené obdiZnikové panely predstavujuce jednotlivé sluzby. Prvy panel
je zeleny, obsahuje text ,,Dentdlna hygiena + bielenie (all inclusive balik)®, cenu ,,90€", vedl'a
ktorej je mensim pismom uvedend preciarknutd pdvodnd cena ,,129€" a zlavovy kéd ,,MAJ“.
Druhy panel je modry, obsahuje text ,Dentdlna hygiena Premium Garantujeme 100 %
vydistenie* cenu ,,69€", vedla ktorej je mensim pismom uvedend preciarknutd pdvodnd cena
»89€" a zlavovy kéd ,,MAJ“. Treti panel je ruzovy, obsahuje text ,Bielenie zubov Premium
Naijnizsia cena na trhu”, cenu ,40€", vedla ktorej je mensim pismom uvedend preciarknuta
pdévodnd cena ,,69€" a zlavovy kéd ,MAJ“.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a ddkazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie obsahovat’ klamlivy ddaj o vlastnom alebo o cudzom podniku
a ani o jeho produktoch; za klamlivy Udaj sa povazuje aj ddaj sém osebe pravdivy, ak méze
vzhl'adom na okolnosti a stvislosti, v akych sa pouziva, uviest priemerného spotrebitela do omylu
(€l. 14 ods. 2 Kédexu).

Cielom reklamy bola propagdcia stomatologickych sluZieb (dentdlnej hygieny a bielenia
zubov), v ktorej boli okrem cien jednotlivych sluZieb uvedené aj logd zdravotnych poistovni
Union, VSeobecnd zdravotnd poistoviia a Dévera spolu s textom ,,Uplatnite si benefity na zuby
vo svojej poistovni“. V sprievodnom texte reklamy sa zdrovei uvddzalo ,,S prispevkom poistovne
vz za 60 €“ pri dentdlnej hygiene s bielenim a ,,S prispevkom poistovne uz za 39 € pri dentdlnej
hygiene Premium.

Komisia sa s ndmietkami stazovatelky nestotoznila. Reklama podl'a ndzoru Komisie informuje o
moznosti vyuZit benefity poskytované zdravotnymi poistoviiami pri thrade predmetnych sluZieb,
pricom konkrétne podmienky ich poskytnutia neuréuje zaddvatel, ale prislusnd zdravotnd
poistoviia. Samotnd skuto¢nost, Ze zdravoind poistoviia poskytuje za urcitych podmienok
prispevok na dentdlnu hygienu, preto este neznamend, Ze tento prispevok bude poskytnuty
kazdému poistencovi, pri kazdom vykone alebo u kazZdého poskytovatela zdravotnej
starostlivosti.

V reklame zdroven nie s0 uvedené tvrdenia ani vizudlne prezentdcie, ktoré by u spotrebitel'a
mohli vytvarat dojem, Ze poskytnutie prispevku je zaddvatelom garantované alebo Ze na jeho
poskytnutie vznikd ndrok automaticky kazdému zdkaznikovi. Rovnako tak sa Komisia
nedomnieva, Ze by z reklamy vyplyvalo, Ze zaddvatel je zmluvnym poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti vetkych zdravotnych poistovni uvedenych v reklame.

Za podstatné Komisia povazovala aj to, Ze predmetnd reklama neuvddza, Ze prispevok
zdravotnej poistovne je ndrokovatelny bez splnenia d'alSich podmienok. Formuldcia ,,Uplatnite
si benefity na zuby vo svojej poistovni“ podl'a ndzoru Komisie predstavuje vieobecnut informdciu
o moznosti vyuzitia benefitov zdravotnej poistovne, nie bezpodmieneény prislub konkrétnej
vysky prispevku kazdému zdkaznikovi. Rovnako formulécia ,,S prispevkom poistovne vz za 60
€Y, resp. ,,S prispevkom poistovne uz za 39 €“ odkazuje na cenu po zohladneni prispevku
poistovne, pricom z reklamy nemozno bez d'alSieho vyvodit, Ze na takdto cenu mda ndrok kazdy
spotrebitel bez ohl'adu na podmienky svojej zdravotnej poistovne.
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Komisia pritom pri posudzovani reklamy vychddzala z pohladu priemerného spotrebitelq,
t. j. spotrebitel'a, ktory je v rozumnej miere dobre informovany, vnimavy a obozretny. Za
priemerného spotrebitel'a podl'a ndzoru Komisie tak nemoZno povaZovat osobu, ktord by pri
informdcii o benefite zdravotnej poistovne automaticky predpokladala, Ze jeho poskytnutie je
garantované priamo poskytovatelom sluzby. Podmienky poskytovania benefitov su totiz vecou
prislusnej zdravotnej poistovne a mézu byt viazané na splnenie konkrétnych podmienok.

Komisia pri tomto posideni vychddzala z obsahu reklamy a jej celkového vyznenia v Case jej
zverejnenia, a nie zo skuto¢nosti, ktoré nastali az ndsledne v individudlnom pripade
staZovatelky. Komisia zdrover nezistila, Ze by predmetnd reklama obsahovala nepravdivé
tvrdenie alebo tvrdenie, ktoré by vzhladom na sp&sob jeho prezentdcie bolo spdsobilé uviest’
priemerného spotrebitela do omylu, a reklamu preto vyhodnotila ako neporusujicu Kédex.

Skutoénost’, Ze konkrétna stazovatelka podla informdécie Vieobecnej zdravotnej poistovne
podmienky na poskytnutie prispevku v jej konkrétnom pripade nespifiala, predstavuje
individudinu situdciu sOvisiacu s podmienkami uplatnenia benefitu a sama osebe nepreukazuje
klamlivost’ predmetnej reklamnej komunikécie.

Komisia zdroven nepovazovala za rozhodujuce tvrdenie stazovatelky, podla ktorého jej po
absolvovani dentdlnej hygieny nebol zo strany zaddvatela zaslany pozadovany formulér. Ide
o okolnost’ sUvisiacu s konkrétnym priebehom komunikdécie medzi stazovatelkou a zaddavatelom,
ktord sama osebe nepreukazuje, ze reklamné tvrdenia boli v ¢ase ich zverejnenia klamlivé.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
18. 8. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze on-line reklama (prispevky na FB, Instagrame):
»Uplatnite si benefity na zuby*, zadavatel'a: Baycreek s.r.o nie je v rozpore s ustanoveniami
Kédexu a staznost staZovatel'a nie je opodstatnend.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZzovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na &. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dia 9. 9. 2026

Méria Téthovd Simédkova v. r.
predsednic¢ka Komisie



