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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava
Arbitrazny nalez
k stfaznosti zaevidovanej pod €. 72 (07-09) Il

Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,, Komisia“) ako orgdn Rady pre reklamu (d'alej
len ,Rada”) prislusny podl'a ¢lanku 5 Etického kédexu reklamnej praxe (d'alej len ,,Kédex*)
postupom podla § 24 Opéného protokolu k Etickému kédexu reklamnej praxe o reklamnej praxi
pri Sireni medidlnej komerénej komunikdcie (d'alej len ,,Protokol”) a podl'a Rokovacieho poriadku
Arbitrdznej komisie Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok*) s poukazom na § 130 ods. 1 a 4
a § 131 ods. 1 zdkona & 264 /2022 Z. z. o medidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (zdkon o medidinych sluzbéch) (d'alej len ,,Zakon”) vydava po predbeznom posiudeni
st'aznosti spravodajskym sendtom ArbitrdZnej komisie Rady pre reklamu (d'alej len ,,sendt”) v
sUlade s § 24 Protokolu a €él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Odyvysielanim reklamného oznamu ,,Moji blizki“, zaddvatel'a 4Life Direct Insurance Services
s.r.o. v televiznom vysielani programovej sluzby JOJ Plus (diia 17. 7 .2026), strana Protokolu —
vysielatel televiznej programovej sluzby spoloénost MAC TV s. r. o., Bratislava

neporusila pravidléa Protokolu
vratane pravidiel don recipovanych zo Zdkona.

Oddvodnenie
I. Obsah staznosti

1. Rade bola z titulu vecnej prislusnosti Radou pre medidlne sluzby postipend dria 20. 7. 2026
na vybavenie staznost fyzickej osoby, okres Zlaté Moravce, voéi Sireniu medidlnej komerénej
komunikdcie vo vysielani programovej sluzby JOJ Plus, dita 17. 7. 2026 o cca 11:20 hod.

2. Vo vztahu k Sireniu medidlnej komerénej komunikdcie staZovatel uvddza nasledovné: ,v
reklamach medzi vysielanim dr.house sa objavila cudna Al reklama na zivotne poistenie na
cudzokrajnu poustovnu quantum leben AG, ktora zjavne cieli na nevzdealnych a na seniorov.”

Il. Popis predmetu staznosti

3. Predmetny komunikdt mé podobu reklamného oznamu, ktory propaguje Zivotné poistenie
»Moiji blizki”, poskytované spoloénostou poistoviiou Quantum Leben AG.

V spote vystupuje Zena, ktord sa prihovdra divdkovi. Vizudlne spracovanie postavy Zeny
naznaluje, Ze pri jej vytvoreni mohla byt vyuZitd umeld inteligencia alebo iny digitalny /graficky
ndstroj). Zena sa prihovéra divakom nasledovnymi slovami: ,,DéleZitd spréva pre Zeny a muzov
na Slovensku vo veku 40 az 85 rokov. Vedeli ste, Ze sa mdZete poistit' az na ciastku 10 000 Eur
so zZivotnym poistenim Moji blizki2 Tito Ciastku je mozné pouzit napriklad k Uhrade poslednej
rozlicky alebo inych nepredvidatelnych vydavkov. Zavolajte na €islo na obrazovke a dozviete
sa viac. Na ni¢ ne¢akaijte a zavolajte ndm. Ide o cenovo dostupné Zivotné poistenie pre vietkych
od 40tich do 85-tich rokov. So Zivotnym poistenim Moji blizki, nemézete byt odmietnuti kvéli
vasmu zdravotnému stavu a poistenie vas bude kryt’ po zvysok vdasho Zivota. Poistné krytie méze
byt pripravené k odoslaniu vasim blizkym vz do 24 hodin a je mozné ho pouzit' k Ghrade
poslednej rozli¢ky alebo inych nepredvidatelnych vydavkov Mesaéné poistné je cenovo
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dostupné a jeho vyska sa ani s pribddajocim vekom nezmeni. Zavolajte si pre viac informdcii,
Uplne nezdvdzne, rozhodnit sa mézete neskér. Pridajte sa k tisicom d'alsich, ktori si uZ toto
poistenie vybrali. Na ni¢ ne€akajte a zavolajte ndm. Urobte to pre seba, urobte to pre svojich
najblizSich. Zavolajte ndm a zistite ako ziskat' Zivotné poistenie s krytim az 10 000 €. Na ni¢
necakajte a zavolajte nédm.*

Pocas toho, ako sa postava zZeny prihovdra divakom sa v obraze striedaju texty v zneni:

- ,AZ 10 000 Eur poistné krytie Moiji blizki*

- ,ldto ciastka méze pomdct vasej rodine napriklad: - ndklady na pohreb; nesplatené
zdvazky; ne¢akané vydavky*

- ,,40-85 rokov; poistné plnenie je v prvych 24 mesiacoch obmedzené*

- ,Nembzete byt odmietnuti kvéli vdsmu zdraviu*

- ,DoZivotné poistenie ak je poistné uhrddzané pravidelne*

- ,vyplatenie vz do 24 hodin od dodania vsetkych potrebnych dokumentov (iba v
pracovnych drioch)*

- ,Poistné sa nikdy nezvysi pokial sa sami nerozhodnete zvysit' poistnig sumu*

Stéast'ou obrazovej zlozky spotu je aj text: ,,Volajte 0800 555 511 bezplatné ¢islo* a odkaz
na web strdnku k produktu: ,,www.4lifedirect.sk*

V spodnej &asti obrazu je text v zneni: ,,Zivotné poistenie Moiji blizki je poskytované poistoviiou
Quantum Leben AG".

V zdavere spotu je v spodnej Easti obrazu umiestneny text v zneni: ,,Poistné krytie je pocas prvych
24 mesiacov obmedzené. Pokial ddjde k Umrtiu v priebehu prvych 24 mesiacov, bude poistné
plnenie vyplatené oprdvnenej osobe vo vyske rovnajucej sa 100% zaplateného poistného od
prvej hrady do Umrtia poistenej osoby. Vyplata krytia je v pracovnych drioch do 24 hodin od
doloZenia vsetkych potrebnych dokumentov. Tento marketingovy materidl nepredstavuje prdvne
zavaznu dohodu. Pre kompletné informdcie, ktoré tu nie si obsiahnuté, nés kontaktujte. Poistenie
je poskytované poistoviiou Quantum Leben AG so sidlom v Lichtenstajnsku. Quantum leben AG
notifikovala v stlade s eurépskymi predpismi Ndrodnej banke Slovenska svoju é&innost’ ako
zahraniénd poistoviia poskytujica cezhraniéné sluzby v Slovenskej republike a je oprdvnend
uzatvdrat’ poistné zmluvy v Slovenskej republike.*

I1l. Pésobnost’ Protokolu

4. Siritel je stranou Protokolu podla § 2 ods. 3 pism. a) Protokolu, preto je dand persondlina
posobnost’ Protokolu.

5. Protokol sa vzt'ahuje na komunikdty, na ktoré sa vzt'ahuje Kédex, Sirené v televiznom vysielani.

6. Predmetné komunikdaty sa Sirili prostrednictvom televizneho vysielania Siritela na Uzemi
Slovenskej republiky, preto je dand teritoridlna pdsobnost’ Protokolu.

7. K 3ireniu predmetnej reklamy doslo po dni, v ktorom sa stal Protokol zdvdzny vodi Siritel'ovi,
&im je dand aj ¢asovd pdsobnost’ Protokolu.

IV. Vychodiské& posudzovania reklamy

8. Protokol v sUlade s jeho Uéelom nadvdzuje predovietkym na &l 25 Kédexu (odsek 3
preambuly Protokolu), ktorého podstatou je zabrdanit' Sireniu reklamy, pokial je potencidlne
v rozpore so zdkonom. Protokol preto vychddza zo zdkonnych ustanoveni prdvneho poriadku
Slovenskej republiky regulujicich medidlnu komerénd komunikdciv v televiznom vysielani,
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rozhlasovom vysielani a v audiovizudlnych medidlnych sluzbdch na poziadanie (odsek 6
preambuly Protokolu).

9. V nadvéznosti na to aj Komisia priamo & prostrednictvom svojho sendtu posudzuje
reklamy v ramci etickych pravidiel Protokolu recipujicich zdkonné ustanovenia regulujice
reklamy tak, Ze pri posudzovani stladu s pravidlami Protokolu vychddza z toho, ¢ méze Sirend
reklama obstat’ popri zakonnych ustanoveniach, ktoré Protokol recipuie.

10. Na rozdiel od ustanoveni vlastného Kédexu su pravidld Protokolu upravujice Sirenie reklamy
(medidlnej komerénej komunikdcie) len také prisne, aké prisne s zdkonné ustanovenia, ktoré sa
do pravidiel Protokolu recipovali.

11. Preto pokial by reklama mohla obstat popri norme ustanovenej vieobecne zdvdznym
pravnym predpisom, méze obstat’ aj popri pravidle Protokolu, do ktorého sa predmetnd norma
recipovala.

V. Predmet staznosti z pohl'adu pravidiel Protokolu

12. Podl'a protokolu reklamny oznam ani telendkup nesmi poskodzovat zdujmy spotrebitelov
a zneuzivat déveru spotrebitelov (§ 6 ods. 4 pism. a) a b) Protokolu).

13. Medidlna komerénd komunikdcia nesmie nabddat’ na konanie, ktoré vedie k nadmernej
zadlZenosti za nevyhodnych podmienok, vyuzivajice finanéni tieseri alebo nedostatoénu
finanény gramotnost, alebo vyvoldvaijice dojem, zZe zadlZenie je rieSenim osobnych a finanénych
problémov a neprindsa Ziadne rizikd (§ 6 ods. 8 Protokolu).

wr e

VI. Stanovisko Siritel'a k predmetu staznosti

14. Siritel' bol diia 21. 7. 2026 vyzvany, aby sa k predmetu staznosti vyjadril v lehote piatich
pracovnych dni, . j. do 28. 7. 2026.

15. Siritel' poskytol prostrednictvom svojho pravneho zéstupcu Komisii vyjadrenie 28. 7. 2026.

16. V rdmci stanoviska sa Siritel' vyjadril, Ze staznost’ neobsahuje Ziadne konkrétne skutkové
alebo prdvne okolnosti, z ktorych by bolo mozné vyvodit porusenie jednotlivych ustanoveni
Etického kédexu reklamnej praxe alebo Opéného protokolu. Ide vyluéne o subjektivne
hodnotenie stazovatela bez konkretizdcie Gdajného etického pochybenia.

17. Vysielatel md za to, Ze predmetny komunikdat necieli na zranitel'né skupiny spotrebiteloyv, &i
osoby s nizSou Uroviiou vzdelania, ani vyluéne na seniorov. Reklama je uréend Sirokej verejnosti
a jej obsah ani forma nevykazuj0 znaky neddvodného cielenia na konkrétnu skupinu
spotrebitelov. Komunikdt nevyuZiva podprahové vnimanie, psychologicky ndtlak, ani iné
prostriedky spdsobilé neprimerane ovplyvnit' rozhodovanie spotrebitela. NezneuZiva déveru
spotrebitel'ov, ich nedostatok skisenosti alebo vedomosti a nijakym spésobom neposkodzuije ich
ekonomické zdujmy. Uelom predmetného komunikatu je vyluéne informovat spotrebitelov o
dostupnosti sluzby Zivotného poistenia poskytovaného zaddvatelom reklamy a obozndmit ich s
moznostou vyuzitia takejto sluzby. Reklama neposkytuje zavadzajice informdcie, ani nevytvéra
neprimerané ocakdvania vo vzt'ahu k pontkanej sluzbe.

18. Siritel md na zdklade vysSie uvedeného za to, Ze odvysielanim predmetnej medidlnej
komerénej komunikdcie nedoslo k poruseniu Ziadnych ustanoveni Kédexu, ani Protokolu.

VII. Predbezné posudenie

19. Predbezné postdenie sa uskutoénilo dria 18. 8. 2026 sendtom v stlade s § 24 Protokolu.
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20. Po predbeznom posudeni dospel sendt k zdveru, ktory je vyjadreny vo vyroku tohto ndlezu
a odévodneny nizsie v VII. ¢asti tohto ndlezu.

21.Zaver predbezného posidenia bol ozndmeny Siritel'ovi, ktory v lehote na ndmietky vyjadril
so zdavermi posudenia sohlas.

VIIl. Nazor Komisie

22. Sendt sa pri posudzovani predmetnej medidlnej komerénej komunikdcie zaoberal
ndmietkami staZovatela v rozsahu pravidiel Protokolu, konkrétne § 6 ods. 4 pism. a) a b)
Protokolu, podla ktorych reklamny oznam ani telendkup nesmi poskodzovat zdujmy
spotrebitel'ov a nesmi zneuzivat' déveru spotrebitelov.

23. Sendt pri posudzovani veci prihliadol aj na rozhodnutie Komisie (bliZzsie pozri arbitrdzny
ndlez & 72 (07-09) 1.), ktord sa zaoberala predmetnou reklamou vo vztahu k zaddvatelovi a
dospela k zaveru, Ze reklama nie je v rozpore s Kédexom, vratane €l. 12 ods. 1 Kédexu, podla
ktorého reklama nesmie byt koncipovand tak, aby zneuzivala déveru priemerného spotrebitel'a
alebo vyuzivala nedostatok jeho skisenosti alebo znalosti alebo jeho déverdivost. Senat pri
posudzovani zodpovednosti Siritela vychddzal zo skutkovych zisteni a zdverov Komisie v
rozsahu, v akom si relevantné aj pre posudenie predmetnej reklamy podl'a pravidiel Protokolu.

24. Stazovatel namieta predovietkym skutoénost, Ze reklama podla jeho ndzoru cieli na
»hevzdelanych* a seniorov. Sendt viak v obsahu a forme predmetného komunikdtu nezistil
konkrétne prvky, ktoré by odévodrnovali zdver, Ze reklama zneuZiva osobitnd zranitelnost’,
nedostatok skusenosti alebo znalosti, pripadne déverdivost uréitej skupiny spotrebitelov.
Skutoénost’, Ze propagovany produkt je uréeny osobdm vo veku 40 az 85 rokov a reklama tito
skutoénost’ vyslovne komunikuje, sama osebe nepredstavuje zneuzZivanie veku spotrebitelov.
Rovnako pouZivanie jednoduchého a zrozumitelného jazyka nemozno bez d'alSieho povazovat
za zneuzivanie nedostatku vzdelania alebo znalosti spotrebitelov.

25. Sendat v predmetnom komunikdte nezistil ani pouZitie prostriedkov, ktorych Géelom alebo
ddésledkom by bolo neprimerané ovplyvnenie rozhodovania spotrebitela. Reklama sice
opakovane vyzyva spotrebitel'a, aby kontaktoval zaddvatel'a, vratane vyzvy ,Na ni¢ ne¢akajte
a zavolajte ndm“, aviak tdto vyzva je sprevddzand informdciou, Ze spotrebitel sa mdze
nezdvdzne dozvediet viac a ,,rozhodnit sa mézZe neskédr”. Komunikdt preto nevytvara dojem,
Ze spotrebitel musi pristUpit’ k uzatvoreniu poistenia bezprostredne alebo Ze md k dispozicii iba
¢asovo obmedzend mozZnost' uzatvorenia poistenia. Za relevantni okolnost’ Sendt povazuje aj
skutoénost, Ze spotrebitel'ovi je na kontaktovanie zaddvatel'a k dispozicii bezplatnd telefonickd
linka.

26. Sendt sa zaoberal aj spdsobom prezentdcie podmienok poistného produktu. Reklama poéas
svojho priebehu komunikuje viaceré podstatné informdcie, najma vysku poistného krytia, vekové
rozpdtie, obmedzenie poistného plnenia pocas prvych 24 mesiacov, podmienky tykajice sa
zdravotného stavu, doZivotny charakter poistenia a podmienky vyplaty poistného plnenia.
Skutoénost’, Ze podrobnejsie informdcie sG v zdvere reklamy uvedené mensim pismom, preto
sama osebe neznamend, Ze podstatné podmienky produktu sU spotrebitelovi skryté. Zdverecny
text predstavuje najmé doplnenie a bliZsiu konkretizdéciu informdcii, ktoré so v zdkladnej podobe
spotrebitel'ovi komunikované uz pocas spotu.

27. Pokial ide o ndmietku tykaijicu sa zahraniéného sidla poistovne, Sendt nezistil, Ze by reklama
tuto skutocnost’ pred spotrebitelom zatajovala alebo vytvdrala zavdadzajici dojem o osobe
poskytovatela poistenia. V reklamnom spote je uvedené, Ze Zivotné poistenie ,,Moji blizki*
poskytuje Quantum Leben AG, pri¢om v zdvereénej €asti reklamy je vyslovne uvedené qj sidlo
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poistovne v Lichtenstajnsku a informdcia o jej oprdvneni poskytovat cezhraniéné sluzby v
Slovenskej republike. Samotnd skutoénost, Ze poistovatel md sidlo mimo Slovenskej republiky,
preto podl'a ndzoru Sendtu nepreukazuje poskodenie zdujmov spotrebitelov ani zneuzZitie ich
ddvery.

28. Sendt nepovazuje za rozhodujicu ani ndmietku tykajicu sa vizudlneho spracovania reklamy
a mozného vyuZitia umelej inteligencie alebo iného digitdlneho ndstroja. Samotny spdsob
vytvorenia vizudlnej zlozky reklamy nie je bez dalSieho spésobily poskodzovat zdujmy
spotrebitelov alebo zneuZivat' ich déveru. Rozhodujice je, akym spésobom je takyto prvok v
reklame pouzity. V predmetnom pripade postava Zeny nevystupuje ako skutoénd klientka
poistovne, neprezentuje vlastni skisenost s produktom ani sa neodvoldva na svoje odborné
postavenie alebo autoritu. Sendt preto nezistil, Ze by vizudlne spracovanie reklamy bolo pouzité
na vytvorenie falosného dojmu alebo na zvysenie déveryhodnosti produktu spdsobom, ktory by
bol v rozpore s Protokolom.

29. Sendt zdroven nezistil, Ze by reklama svojim obsahom alebo formou poskodzovala
ekonomické zdujmy spotrebitelov. Z obsahu komunikatu nevyplyva, Ze by spotrebitelovi boli
prezentované nepravdivé alebo zatajené informdcie o podstatnych vlastnostiach produktu,
ktoré by ho mohli priviest' k rozhodnutiu, ku ktorému by pri znalosti relevantnych podmienok
nepristipil. Naopak, reklama obsahuje informdcie o zdkladnych podmienkach produktu vréatane
obmedzenia poistného plnenia poéas prvych 24 mesiacov a odkazuje spotrebitela na moznost’
ziskania d'alich informdcii. Sendt pri postdeni predmetnej reklamy zohl'adnil aj skutoénost, Ze
ide o reklamu finanéného produktu uréeného spotrebitelom, pri ktorom je legitimne ocakévat,
Ze reklama bude spotrebitel'a informovat’ o zdkladnych vlastnostiach produktu a zdroven ho
motivovat’ ku kontaktovaniu poskytovatel'a. Samotnd existencia reklamného apelu, opakovanej
vyzvy na telefonicky kontakt alebo vyuZitie emociondlneho motivu spojeného so zabezpedenim
blizkych preto eSte neznamend poskodzovanie zdujmov spotrebitelov alebo zneuzivanie ich
dévery. V predmetnom pripade Sendt nezistil, Ze by intenzita alebo spdsob pouzitia tychto
prvkov prekrodili hranicu pripustnej reklamnej komunikdcie.

30. Sendt preto na zdklade celkového posudenia predmetného komunikdétu dospel k zéveruy, ze
v reklame neidentifikoval konkrétny prvok, ktory by bol spésobily poskodzovat zdujmy
spotrebitelov alebo zneuZivat' ich déveru v zmysle § 6 ods. 4 pism. a) a b) Protokolu.

31. Sendt sa zaoberal aj otdzkou, &i predmetny komunikdt nie je v rozpore s § 6 ods. 8 Protokolu,
podla ktorého medidlna komerénd komunikdcia nesmie nabddat' na konanie, ktoré vedie k
nadmernej zadlZenosti za nevyhodnych podmienok, vyuziva finanénu tieseri alebo nedostatoénu
finanénl gramotnost, alebo vyvoldva dojem, Ze zadlZenie je rieSenim osobnych a finanénych
problémov a neprindsa Ziadne rizikd.

32.V predmetnom komunikdte viak sendat nezistil naplnenie podmienok uvedeného ustanovenia.
Propagovanym produktom je Zivoiné poistenie, pri ktorom spotrebitel' za pravidelnd Ghradu
poistného ziskava poistné krytie za podmienok stanovenych poistnou zmluvou. Reklama
nenabdda spotrebitela k prijativ Overu, pdzicky alebo iného obdobného zdavézku, ani
neprezentuje zadlZenie ako spdsob rieSenia osobnej alebo finanénej situdcie. Hoci reklama
poukazuje na mozné finanéné vydavky spojené s umrtim, najmé ndklady na pohreb, nesplatené
zdvazky alebo iné ne€akané vydavky, tieto skutocnosti prezentuje v sivislosti s Géelom poistného
krytia, nie ako dévod na prijatie dlhu. Samotné skutoénost, Ze reklama propaguje finanény
produkt a pracuje s témou moznej finanénej zdtaZe rodiny, preto nepostaduje na zdver, ze
nabdda na konanie vedice k nadmernej zadlZenosti v zmysle § 6 ods. 8 Protokolu.
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IX. Zaver posUdenia predmetu staznosti

33. Na zdklade vyssie uvedeného sendt na svojom zasadnuti diia 18. 8. 2026 v stlade s § 131
ods. 1 Zd&kona rozhodol, Ze odvysielanim reklamného oznamu ,,Moiji blizki“, zaddavatel'a 4Life
Direct Insurance Services s.r.o. v televiznom vysielani programovej sluzby JOJ Plus (dina 17. 7.
2026) strana Protokolu — vysielatel' televiznej programovej sluzby spoloénost MAC TV s.r.o.,
neporusila pravidld Protokolu vratane pravidiel don recipovanych zo Zdkona a posudzovand
st'aznost’ staZzovatel'a nie je opodstatnend.

34.V stlade s § 130 ods. 1 Zdkona je platny arbitrdzny ndlez rozhodnutim vo veci.
Pouéenie

Siritel alebo stazovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do troch
pracovnych dni od odoslania nélezu, ak zaplatia poplatok a zéroven

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posiudenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku, pravidlo Stvrtej ¢asti Protokolu alebo iné pravidlo Kédexu
(resp. Protokolu), ktorého porusenie predpokladd preskimanie ndlezu,

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého ¢lena Komisie, resp. sendtu.

Poplatok spojeny s prieskumom ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzicki osobu alebo 300 EUR pre
prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na &. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave dia 28. 8. 2026

Mdria Téthovda Simédkova v. r.

predsednic¢ka Komisie
* ok o3k



