75 (07-12) 1.
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu (d'alej
len ,,Rada”) prislusny podl'a ¢ldnku 5, druhej hlavy |. casti Etického kédexu reklamnej praxe
(d'alej len ,,Kédex") postupom podla €l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie Rady pre
reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v silade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Telendkupny 3ot: ,,Teleshoping Club — Caj Dr. Minga*
zadavatel'a: Poznate z TV s.r.o.

je v rozpore
s ustanoveniami €l. 26 ods. 1, ¢l. 14 ods. 5 pism. a) Kédexu

Rade ako zdruZeniu etickej samoreguldcie bola priamo aj postipenim Radou pre medidlne
sluZby dorucend st'aznost’ od fyzickej osoby, okres nezndmy, vodi Sireniu telendkupného Sotu
propagujicemu produkt ,Caj Dr. Minga“, zaddvatela Pozndte z TV s.r.o. vo vysielani
programovej sluzby TV Klasik. Podl'a ndzoru stazovatela uvedend reklama ,,hrubym spésobom
porusuje Eticky kédex reklamnej praxe, ako aj platnd legislativu SR o vysielani a retransmisii,
konkrétne v oblastiach &estnosti, pravdivosti a klamania spofrebitela.” Stazovatel uvadza, Ze
reklama vyuziva neredlne a vedecky nepodloZené zdravotné tvrdeniq, slubuje rapidny Ubytok
hmotnosti a ,,rozpUstanie tukovych buniek” bez nutnosti Opravy stravy ¢&i cvi€enia, ¢im uvadza
priemerného spotrebitela do omylu. StaZovatel tieZ namieta klamlivost’ prezentdcie pouZitim
fotografii ,,pred a po* vykazujicich znaky manipuldcie, éo povazuje za ,nekald a manipulativnu
techniku zacielend na zranitelné skupiny obyvatel'stva (seniori, [udia trpiaci nadvdhou)®. St aZovatel
d'alej namieta vyuzitie fiktivnej lekdarskej autority ,,Dr. Ming” v ndzve produktu, ,,¢éim sa snazi v
spotrebitelovi vzbudif falosny pocit medicinskej bezpeénosti a odbornosti. Stazovatel d'alej
uvadza, zZe ,reklama vyuZiva ndtlakové prvky éasovej tiesne (,Specidlna ponuka, ak zavoldte
ihned™), s cielom prindtit divdka k impulzivnemu nékupu predraZeného produktu (cena takmer 70
€ / 1656 CZK) bez moznosti overif si jeho skutocné zloZenie a recenzie.“.

Rada sa obrdtila na zaddvatel'a so Ziadostou o stanovisko.

K vyhrade tykaijicej sa pouzitia titulu ,,Dr.”* a fiktivnej osoby v ndzvoch znadiek zaddavatel
uvdadza nasledovné: ,,PouZitie titulu ,,Dr.* alebo vytvorenie fiktivnej persony v obchodnych mendch,
ochrannych zndmkach & oznadeni produktov je beZnou, $tandardnou a plne legélnou praxou v
rédmci medzindrodného aj vnitrostdtneho prdva dusevného vlastnictva a ochrannych zndmok (ako
napr. pri celosvetovo zndmych znac¢kéch Dr Pepper, Dr. Brown's, Dr. Teal's a mnohych dalsich).
Pouzitie takychto oznadeni predstavuje chrdnenu ochrannd znédmku a neznamend priamy vykon
lekérskej praxe, ani nezavédza spotrebitela o lekdrskej garancii, pokial je produkt riadne oznaéeny
v stlade s platnymi predpismi pre vyZivové doplnky a bylinné éaje.”.

Za zavdadzajice povazuje zaddvatel tvrdenia staZovatela tykajice sa ceny produktu, pricom
uvadza skutoéné predaijné ceny nasledovne:

- Cena za 1-mesaénd koru (Standardné balenie): 39,90 €
- Cena za 2-mesaénu kiru (zvyhodnené dvojbalenie): 69,90 €

Zaddvatel d'alej uvddza: ,,V odvysielanej komerénej komunikdcii a sprievodnych materidloch k
produktu je explicitne a jednoznaéne uvedené, Ze na dosiahnutie najlepsich a optimdlnych vysledkov
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je potrebné uZivanie ¢aju skombinovat' s Upravou stravy (diétnym reZimom) a primeranym fyzickym
cviéenim. Produkt nie je prezentovany ako samostatnd ndhrada zdravého Zivotného $tylu.”.

Zaverom zaddvatel argumentuje, Ze ,dSékazom vysokej spokojenosti zdkaznikov a kvality
produktu je skutoénost, Ze za posledné tri (3) roky presiahol celkovy objem predaja 20 000 kusov
(vrétane velkoobchodnej distribucie). Zdkaznikom je navySe poskytovand plnd garancia
spokojnosti: v pripade akejkolvek nespokojnosti je zdkaznikom vrdtend plnd suma, a to bez ohladu
na to, & dodany produkt uZ ¢iastoéne alebo Uplne spotrebovali.”

Ako doékazovy materidl zaddvatel predlozil Rade Klinickd $tudiv a Vyhldsenie o zhode
v podobe, ako ich predlozil dodavatel zo Spanielska.

Popis reklamy:

Telendkupny 3ot prezentuje vyrobok — &aj Dr. Minga. V obrazovej zloZke spotu je vyobrazeny
produkt, spdsob jeho fungovania, prezentdcia zloziek, vypovede Udajnych zdkazniéok, ktoré
popisuju svoje pribehy, vratane ich fotiek s informdciou o mnozstve schudnutych kilogramov
a vyobrazenia zdkazni¢ok pred a po uzivani vyrobku.

V rdmci vyzvy k ndkupu je v obraze zobrazeny produkt — balenie ¢aju Doktora Minga, cena
39,90€ + postovné a balné / 999 CZK + posta a baleni; ,,30-dRovéd kira®; 60 vreciSok 1+1,
telefonicky kontakt na objedndavanie a logo produktu. Nasledne sa obraz meni na ,,Specidlnu
ponuku”, zobrazené si 4 balenia vyrobku; text: ,,120 vrecitsok; 4 balenia; informdcia o cene
209,90 € + postovné a balné; 1656 CZK + posta a baleni:*

Zvukovd zlozka spotu pozostdva z vyjadreni muzského a Zenského voice-overu k vyrobku
a k ponuke, rozhovoru hostky a moderdtorky a vypovedi ddajnych zdkaznicok.

MuzZsky voice-over: ,,Chcete schudnit? Vyzerat' skvelo a citit sa ¢o najlepsie? Potom prijmite
vyzvu a zaénite pit’ &aj Doktora Minga. Novy prirodny spésob ako schudndt. Caj Doktora Minga
obsahuje citrus aurantium, neuveritelny prirodny extrakt, ktory spolu s G€innou zlozkou Doktora
Minga pomdha schudnidt a dostat’ sa do formy.*

Moderdtorka a hostka (Zuzana) zo $tédia — vyzva Dr. Minga :
Moderdtorka: ,,Sme tu so Zuzanou, ktord sa tiez rozhodla prijat vyzvu Doktora Minga.”

Zuzana: ,UzZ niekolko rokov sa trdpim kvéli svojej vdahe. Kvoli nej médm vela neistét a nizke
sebavedomie. Chcem si dokdzat, Ze to naozaj dokdzZzem.” (Zuzana je v obraze zobrazend pred
uzivanim produktu, nest'astnd a uplakand).

Moderdtorka: ,,Chcem vediet, kol'ko presne prave teraz vazite."
Zuzana: ,,Va&zim okolo 98 kil.“
Muzsky voice-over: ,Zuzana prijala éajovi vyzvu a pozrite sa, schudla 22 kil.*

Zuzana: ,,Caj Doktora Minga mi pomohol spét’ ziskat' svoj Zivot. Vyzeram dobre, citim sa skvele.”
(Zuzana je v obraze zachytend po schudnuti, ako §fastnd a usmiata.)

Muzsky voice-over: ,Caj Doktora Minga uZ pomohol miliénom l'udi na celom svete dosiahnut
neuveritel'né vysledky. Tajomstvom je patentovand zmes exotickych ingrediencii Doktora Minga,
ktord@ ndm pomdze spalovat tuky, zvySovat energiu, upokojovat Uzkost a detoxikovat telo.
Klinické $tudie dokazuju, Ze to funguje. Tato legenddrna receptira je neuveritelne silnd. Pretoze
obsahuje citrus aurantium, prirodny super extrakt z dzijského pomaranéovnika. V kombindcii so
zlozkami v éaji Doktora Minga zvysuje metabolizmus, ¢im rychlejSie spaluje kalérie. Budete sa
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citit neuveritelne a vase telo bude vyzerat stihle, fit a 0zasne. Ak si dokdzete vypit' Sdlku
obyéajného ¢aju, mézete schudnit aj s ¢ajom Doktora Minga. Ste pripraveny zdGcastnit’ sa ¢ajovej
vyzvy Doktora Minga?*

Zena |.: ,Nepogitam kalérie, neuzivam tabletky, stimulanty, ani diuretikd. Schudla som 9 kil. Citim
sa sexi, bezpeéne a sebavedomo.”

Zena ll.: ,Bolo to, akoby som sa oéistila zvnitra. Spogiatku, ked’ som za&ala, to bolo asi 6 kil
tyzdenne. Teraz mdm o 11 kil menej."

Muzsky voice-over: ,,Chcete schudnit? Vyzerat' a citit' sa éo najlepsie? Prijmite vyzvu. Zavolajte
teraz a ziskajte 30-driové balenie ¢aju Doktora Minga za neuveritelnd cenu. Ale pockaite,
opytajte sa nasich operdtorov na 3$pecidlnu ponuku na zdvojndsobenie vasej objedndvky.
Specidlna ponuka na 60-diové balenie &aju Doktora Minga, za $pecidlnu zIl'avnend cenu. Této
ponuka netrvé dlho a nie je dostupnd v obchodoch. Objednaite si ¢aj Doktora Minga teraz.”

Zena lll.: ,VZdy som mala problémy s nadvdhou. Skér neZ som si to uvedomila, vazila som 93
kil. Hanbila som sa za seba a za svoje telo. Boleli ma kolend a nohy. Nemohla som ani vyjst' po
schodoch. Musela som nieéo robit. Vyskidsala som vietky mozné diéty, injekcie, tabletky. Vsetko
chvil'v fungovalo, ale potom som nakoniec pribrala spdt vietku vdhu a este viac. Ked’ som zacala
v prvom tyzdni, schudla som 3,5 kila a doteraz som schudla celkovo 23 kil.*

Zensky voice-over: ,Na dosichnutie mimoriadneho chudnutia s0 potrebné mimoriadne
ingrediencie. A presne to ndjdete v kazdej $dlke Eaju Doktora Minga. Vd'aka prelomovému
procesu zberu a extrakcie je kaZzdé Eajové balenie naplnené vysokokvalitnou patentovanou
zmesou exotickych ingrediencii Doktora Minga. Je dokdzané, Ze tieto ingrediencie spalujo tuky,
zvysuju energiu, upokojuju Uzkost a detoxikuji vase telo, aby mohlo poddvat’ ¢o najlepsi vykon.”

Muzsky voice-over: ,Caj Doktora Minga je Uspednejii pri chudnuti, pretofe obsahuje citrus
aurantium. Tento prirodny super extrakt pochddza z dzijského pomarandovnika a v tradiénej
¢inskej medicine sa pouziva uz stdrodia. Citrus aurantium je taky cenny vdaka vysokej
koncentrdcii sinefrinu, o ktorom je dokdzané, Ze zvysuje spalovanie tukov. V kombindcii so
zlozkami &aju Doktora Minga tdto silnd kombindcia zvysSuje metabolizmus, &im sa rychlejSie
spal'ujo kalérie, potldéa chut do jedla, takZe jete menej a mobilizuje tukové bunky, aby ich z tela
vyplavila pre lepsie vysledky."

Zena IV.: ,Zaélenila som Doktora Minga do Zivota a mdm 0UzZasné vysledky. Teraz mém o 9 kil
menej. Vase telo je vydistené a tiez citim Olavu.”

Zensky voice-over: ,Ked' spalujete tuk s ajom Doktora Minga, vase telo sa zaéne stavaf
zdravsim a to je skvelé pre vasu silu a vasu mysel.*

Muzsky voice-over: ,,Ak si dokdzete dat’ Salku obycajného ¢aju, dokdzete schudnit’ aj Doktorom
Mingom. Zavolaijte teraz a ziskajte 30-driové balenie ¢aju Doktora Minga za neuveritelnd cenu.
Ale pockaijte, opytajte sa nasich operdtorov na 3pecidlnu ponuku na zdvojndsobenie vasej
objedndvky. Specidlna ponuka na 60-dfiové balenie &aju Doktora Minga za ¥pecidlinu, zIavnent
cenu. Tdto ponuka netrvd dlho a nie je dostupnd v obchodoch, tak necakajte a schudnite.
Objednaite si ¢aj Doktora Minga vz dnes.*

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost’ a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zadverom:
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»VyZivové a zdravotné tvrdenia o potravine v reklame musia byt vedecky zdévodnené.” (¢l. 26 ods.
1 Kédexu).

,Reklama nesmie obsahovat Ziaden ddaj ani prezentdciu, ktoré by mohli zavddzat spotrebitela ¢i
uZ priamo, alebo nepriamo, najmd vynechanim ddaju, dvojzmyselnostou alebo zveli¢ovanim, okrem
pripadu, ked' ide o jasnd hyperbolizdciu v reklame. Osobitnd pozornost sa vyZaduje pri zobrazeni
velkosti produktu s ohladom na skutocné rozmery, objem a hmotnost produktu a pri prezentdcii
alebo inom informovani o charakteristikdch produktu, najmd o pévode produktu, jeho zloZeni,
spbésobe vyjadrenia a uvedenia ddtumu vyroby alebo spotreby, rozsahu pouZitia, mnoZstva,
obchodného alebo geografického pévodu, environmentdineho vplyvu alebo prinosu, ako aj o inych
vlastnostiach produktu vrdtane UZitkovych, osobitne o kvalite, Géinku, vykone a existujicich atestoch,
rozboroch, stididch alebo certifikGtoch.” (¢l. 14 ods. 5 pism. a) Kédexu).

Cielom reklamy je propagdcia produktu — potraviny ozna&enej ako ,,Caj Dr. Minga®, ktory je
prezentovany o.i. ako pripravok na zniZenie telesnej hmotnosti. Reklama pritom obsahuje viaceré
konkrétne tvrdenia o U€inkoch produktu a jeho zloZiek a zdroven prezentuje konkrétne vysledky
Udaijnych uzivatelov.

Komisia pri posudzovani reklamy vychddzala z jej celkového vyznenia a zohladnila pritom
najmd skutoénost, Ze jednotlivé tvrdenia o U¢inkoch produktu nie su v reklamnom komunikate
prezentované iba ako vieobecné reklamné vyjadrenia, ale ako konkrétne tvrdenia o jeho
vlastnostiach a G&inkoch, ktoré su navyse podporované odkazmi na vedecké poznatky a klinické
Stodie.

V reklame sa napriklad uvadza, Ze €aj ,,pomdha schudnit”, Ze jeho zlozky ,,spalujo tuky, zvysuju
energiu, upokojujl Uzkost' a detoxikuju telo”, d'alej Ze citrus aurantium ,,zvysuje metabolizmus,
&im rychlejSie spaluje kalérie®, ,potldéa chut do jedla” a ,mobilizuje tukové bunky, aby ich z
tela vyplavila“. Reklama tieto GCinky zdroven prezentuje ako vedecky preukdzané, ked’ uvadza
tvrdenia ,,Klinické $tddie dokazujy, Ze to funguje” a ,,Je dokdzané, Ze tieto ingrediencie spaluju
tuky*“.

Uginky produktu su v reklame podporované aj vypoved'ami udajnych uZivateliek, ktoré uvadzaijo
konkrétne vysledky chudnutia. V reklame zaznieva napriklad tvrdenie o schudnuti 22
kilogramov, d'alej tvrdenie o Ubytku 9 kilogramov, 11 kilogramov a 23 kilogramov, ako aj
tvrdenie, Ze uzivatel'ka v prvom tyZzdni schudla 3,5 kilogramu a ind uvédza, Ze ,spoéiatku, ked’
som zadala, to bolo asi 6 kil tyZdenne“. Tieto vypovede su sprevadzané obrazovou prezentdciou
os6b pred a po schudnuti a v kontexte celej reklamy sliZia na podporu tvrdenia o U€innosti
propagovaného produktu.

Komisia pri posudzovani uvedenych tvrdeni prihliadla na €él. 26 ods. 1 Kédexu, podl'a ktorého
vyzivové a zdravotné tvrdenia o potravine v reklame musia byt vedecky zddévodnené.
Zaddvatel na preukdzanie 0éinkov produktu predloZil Klinickd $tddiv a Vyhldsenie o zhode,
ktoré mu poskytol doddvatel produktu zo Spanielska. Komisia sa preto zaoberala aj tym, do
akej miery vysledky predlozenej stddie poskytuji vedecky podklad pre tvrdenia pouzité v
predmetnej reklame.

Z predlozenej studie vyplyva, Ze sledovanie prebiehalo po¢as 20 dni na skupine 35 oséb a
neobsahovalo kontrolny skupinu. Vysledky stddie poukazujd na urcité percentudine zmeny v
niektorych sledovanych telesnych obvodoch (obvod hrudnika, pdsu a bokov). Pokial viak ide o
samotny telesnd hmotnost, 3Stddia Statisticky vyznamné zniZenie hmotnosti U&astnikov
nepreukdzala. Priemernd telesnd hmotnost’ Ucastnikov na zadiatku a na konci sledovania sa
vyznamne nelisila.
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Komisia preto povazuje za podstatné, ze predlozend stddia neposkytuje podklad pre zaver, ze
uzivanie produktu vedie k vyznamnému Ubytku telesnej hmotnosti. Zdroven vzhladom na
absenciu kontrolnej skupiny a charakter sledovania z jej vysledkov nemozino bez dalSieho
vyvodit, Ze pozorované zmeny v telesnych obvodoch boli spésobené samotnym uZivanim
predmetného produktu.

Komisia pritom nespochybrivje samotny existenciu ani vysledky predlozZenej stddie. Jej vysledky
vSak nemozno interpretovat v §irSom rozsahu, nez aky umoziuju jej zistenia. Skutoénost, Ze studia
zaznamenala urcité zmeny v telesnych obvodoch, sama osebe nepreukazuje G€inok produktu na
vyrazné a rychle zniZovanie telesnej hmotnosti a uz vdébec neposkytuje podklad pre konkrétne
tvrdenia o Ubytku 22 ¢&i 23 kilogramov alebo o Ubytku 6 kilogramov za tyZzden prezentované v
reklame.

Rovnako z predloZenej stidie podla ndzoru Komisie nemozno vyvodit' vedecké zdévodnenie
d'alSich konkrétnych 0G&inkov pripisovanych produktu alebo jeho zlozkdm v reklame, najma
tvrdeni, Ze produkt alebo jeho zlozky spaluju tuky, zvysujuo metabolizmus, urychl'ujo spalovanie
kalérii, potldéaiju chut’ do jedla alebo mobilizujo tukové bunky.

Za vyznamnU povazuje Komisia aj skutoénost, Ze reklama prezentuje uvedené Gcinky ako
vedecky dokdzané. Tvrdenie ,Klinické $tudie dokazuji, Ze to funguje” mdZie v priemernom
spotrebitel'ovi vyvolat' dojem, Ze G&innost’ produktu na chudnutie a d'alsie v reklame uvadzané
fyziologické O¢inky boli jednoznaéne vedecky preukdzané. Predlozeny dékazovy materidl viak
takyto rozsah zdveru nepodporuje.

Komisia preto dospela k zdveru, Ze zaddvatel sice predlozil odborny podklad tykaijici sa
predmetného produkiu, aviak jeho obsah a vysledky neposkytujd dostatoéné vedecké
zddvodnenie konkrétnych vyZivovych a zdravotnych tvrdeni pouZitych v reklame (él. 26 ods. 1
Kédexu).

Komisia zdroven posiudila predmetnd reklamu podla él. 14 ods. 5 pism. a) Kédexu, podla
ktorého reklama nesmie obsahovat’ Ziaden Udaj ani prezentdciu, ktoré by mohli zavadzaft
spotrebitel'a, najma pri prezentdcii alebo inom informovani o charakteristikdch produktu a jeho
UCinkoch (€l. 14 ods. 5 pism. a) Kédexu).

V predmetnej reklame je G&inok produktu na chudnutie prezentovany ako vyrazny, rychly a
prakticky garantovany vysledok uZivania. Tvrdenia o konkrétnych kilogramoch schudnutej
hmotnosti s0 pritom prezentované ako osobné skusenosti spotrebiteliek, aviak v celkovom
kontexte reklamy funguji aj ako dékaz G¢innosti propagovaného produktu. Takdto prezentdcia
je o to vyznamneijsia, Ze reklama zdroven uvdadza, Ze ,Klinické $tudie dokazuju, zZe to funguje*
a ze zlozky produktu so ,,dokdzané” ako Ucinné. Priemerny spotrebitel tak méZe nadobudnift
dojem, Ze deklarované vysledky predstavuju bezny, predvidatelny a vedecky preukdzany
U¢inok produktu. Komisia vSak opdtovne prihliadla aj na skutoénost, Ze reklama prezentuje
Ucinky produktu v rozsahu, ktory nezodpovedd vysledkom predloZzeného dékazového materidlu.

Skutoénost, Ze zaddvatel vo svojom stanovisku uvdadza, Ze na dosiahnutie najlepsich vysledkov
je potrebné uZivanie ¢aju kombinovat' s Gpravou stravy a primeranym fyzickym cvi¢enim, tento
celkovy dojem podla ndzoru Komisie neodstrafiuje. Rozhodujici je totiz obsah a celkové
vyznenie odvysielanej reklamy. Td na viacerych miestach vytvdra dojem, Ze podstatnym
mechanizmom dosiahnutia prezentovanych vysledkov je samotny produkt, pri¢om zaznieva qj
tvrdenie: ,Ak si dokdzete vypit' Sdlku obydajného Caju, méZete schudnut’ aj s ¢ajom Doktora
Minga.” Takdto formuldcia vyznam potreby d'alSich opatreni pri chudnuti skér oslabuje, nez
jednoznaéne komunikuje, Ze vysledky prezentované v reklame nemozno pripisovat’ samotnému
produktu.
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Komisia je preto toho ndzoru, Ze reklama je v rozpore s ¢l. 14 ods. 5 pism. a) Kédexu, a to vo
vztahu k informovaniu spotrebitela o charakteristikdch produktu, jeho G&inku a existujicich
§todidch, ktoré su v reklame pouzité ako argument na podporu jeho G&innosti.

Komisia sa zaoberala aj ndmietkou staZovatel'a tykajicou sa pouzitia oznacenia ,,.Dr. Ming",
ktoré podla stazovatela méze vytvarat dojem existencie konkrétnej lekdrskej autority a
odborného & medicinskeho pévodu produktu. Zaddvatel v tejto suvislosti uviedol, Ze oznacenie
»Dr. Ming" predstavuje registrovanid ochranni zndmku a na podporu svojho tvrdenia predlozil
dokumentdciu tykajicu sa registracie ochrannej zndmky v rdmci WIPQO. Komisia tito skutoénost
vzala do Uvahy. Zdrovenn Komisia v predmetnom pripade nepovazovala samotné pouzZitie
oznacenia ,,Dr. Ming" za neetické.

Vo vzt'ahu k ndmietke stazovatel'a, ktord sa tykala ddajného vyuZivania natlakovych prvkov a
Casovej tiesne v reklame, najma@ v sovislosti s tvrdeniami ,, Tato ponuka netrvé dlho”, ,,zavolajte
teraz" a ,objednaijte si éaj Doktora Minga uz dnes”, Komisia v tejto sivislosti konstatuje, Ze
samotné pouZitie ¢asovo obmedzenej ponuky, vyzvy na okamzité objednanie alebo upozornenia
na casovu dostupnost ponuky nemozno bez dalSsieho povaZovat za neeticky ndtlak na
spotrebitel'a. Ide o bezné prvky predajnej komunikdcie, ktorych pouzitie méze byt v reklame
legitimne, pokial spésob ich prezentdcie neprekracuje hranice stanovené Kédexom.
V predmetnom pripade sa viak Komisia nedomnieva, Ze uvedené formuldcie predstavuji taku
intenzitu n&tlaku alebo vytvdranie neprimeranej Easovej tiesne, ktord by sama osebe zakladala
rozpor s Kédexom.

Pokial' stfaZovatel oznaduje cenu produktu za ,predrazend”, Komisia uvddza, Ze samotné
subjektivne hodnotenie ceny ako vysokej alebo neprimeranej nepredstavuje skutoénost’, ktord by
bolo mozné bez d'alSiecho posudzovat’ z hl'adiska porusenia Kédexu. Informdcia o cene bola
zdaroven v reklame komunikovand jasne a zrozumitelne.

Rovnako tak, ani ndmietku, Ze spotrebitel nemd mozZnost’ overit' si pred ndkupom zloZenie
’ ’

produkiu a recenzie, Komisia nepovazovala za samostatny dévod na konstatovanie rozporu s

Kédexom.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
18. 08. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze telendkupny 3ot: ,,Teleshoping Club — €Caj Dr. Minga*
Sireny vo vysielani programovej sluzby TV Klasik, zadavatel'a: Poznate z TV s.r.o. je v
rozpore s ustanoveniami ¢l. 26 ods. 1, ¢l. 14 ods. 5 pism. a) Kédexu a stfaznost’ stazovatel'a
je ¢iastoéne opodstatnena.

Komisia preto v sulade s €l. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zamedzeniu Sirenia uvedenej reklamy v predmetnej podobe do
budUcnosti.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziadaq,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre
prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na €. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.
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V Bratislave, dria 24. 8. 2026

Mdaria Téthova Simédkova v.r.
predsednic¢ka Komisie



