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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu (d'alej
len ,,Rada”) prislusny podl'a ¢ldnku 5, druhej hlavy |. casti Etického kédexu reklamnej praxe
(d'alej len ,,Kédex") postupom podla €l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie Rady pre
reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v silade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Telendkupny $ot: ,,Biostile - Liver protect Complet / Detox Tea*
zadavatel'a: Biostile CZ SK HU s. r. o.

je v rozpore
s ustanoveniami €l. 44 ods. 2 a €l. 20 ods. 4 Kédexu

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres
nezndmy, voéi Sireniu telendkupného Sotu propagujicemu produkt ,Biostile - Liver protect
Complet — Detox Tea", zaddvatel'a Biostile CZ SK HU s. r. 0., vo vysielani programovej sluzby
TV Klasik. Stazovatel povazuje reklamu za klamlivi, zavddzajicu a porusujicu Zdkon o
medidlnych sluZbdch, Zdkon o ochrane spotrebitela a eurépsku legislativu o oznadovani
vyzivovych doplnkov. StaZovatel uvddza, Ze hlavnd protagonistka, prezentovand ako
»odbornd pracovni¢ka spoloénosti Biostile®, nemd Ziadne medicinske, lekérske ani farmaceutické
vzdelanie, ¢o povazuje za ,,vedomé zavddzanie priemerného spotrebitela s cielom vzbudit falosny
pocit medicinskej garancie a bezpecnosti®. Stazovatel d'alej uvddza, Ze v reklame ,zaznievajo
nepovolené zdravotné a lieéebné tvrdenia o tom, Ze ich produkty (vyZivové doplnky a &aje) dokdézu
zvratit, liecit alebo vyrazne zlepsit vdazZne chronické stavy a ochorenia vnitornych orgdnov (peéen,
traviaci trakt). To je v priamom rozpore s Nariadenim EP a Rady (ES) ¢. 1924/2006, podla ktorého
sa vyZivovym doplnkom nesmy pripisovat’ lie€ebné Géinky". Podl'a ndzoru staZovatela reklama
tiez cielene parazituje na zranitel'nosti starsich a chorych ob&anov a vyuziva nétlakové prvky na
vynUtenie okamzite] objedndvky predrazenych produktov. StaZovatel okrem iného uvddza, Ze
rovnakd firma a jej predstavitelka boli v domovskom Slovinsku opakovane a prévoplatne
pokutované Statnym indpektordtom zdravia za klamanie spotrebitelov a nezdkonnd prezentdciu
produktov.

Rada sa obrdtila na zaddvatel'a so Ziadostou o stanovisko. Zaddvatel uvddza, Ze plne chdpe,
Ze format dlhsieho teleshoppingového programu mdzZe na niektorych divdkov pdsobit’ intenzivne
alebo mimoriadne priamo. U&elom takychto programov viak nie je vyvijat na spotrebitelov tlak,
aby si vyrobky zakupili. DIhsi formdt zdroven umoziivje podrobneijSie hovorit' o zloZkdch, vyZive,
fyziologickych funkcidch, zdravych navykoch a témach, ktoré povazuje zaddvatel za relevantné
z hladiska dlhodobého zdravia a celkovej pohody. Spoloénost Biostile sa vidy usilovala
komunikovat SirSie posolstvo zdravého Zivotného $tylu, prevencie, informovanosti o zdravi,
celkovej pohody a dlhovekosti. Moderni spotrebitelia Zijo pod zna¢nym stresom a casto sa
sUstred’ujt na bezprostredné kazdodenné povinnosti. Za takychto okolnosti I'udia nie vzdy
premyslajo nad tym, ako mézu kazdodenné rozhodnutia — stravovanie, fyzickd aktivita, spdnok,
stres, telesnd hmotnost' a d'alsie faktory Zivotného stylu — z dlhodobého hl'adiska ovplyvnit' ich
zdravie a celkovd pohodu. Programy spolo¢nosti majd okrem iného za ciel podnecovaft
spotrebitelov, aby sa nad tymito otdzkami aktivnejsie zamyslali.

Biostile vyznamne investuje do vyskumu a vyvoja, vedeckého a klinického vyskumu, analytického
testovania, kvality vyrobkov a spoluprdce s odbornymi, vedeckymi a akademickymi institdciami.
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Ide o délezitd stcast’ identity spoloénosti, nie iba o marketingovy koncept. Spolo¢nost' v priebehu
rokov zaznamenala vyrazny rast. Zaddvatel sa domnieva, Ze takyto rast nemozno vysvetlit' iba
reklamou. Vyznamnd &ast’ podnikania zaddvatela je zaloZend na opakovanych ndkupoch
existujucich zdkaznikov, ¢o povazuje za délezity ukazovatel ddvery spotrebitelov v kvalitu a
hodnotu jeho vyrobkov.

Zaddavatel d'alej uvadza, Ze ako rastica a Coraz viditelnejSia spoloénost pdsobiaca v oblasti
zdravia, celkovej pohody a vyZivovych doplnkov prirodzene podlieha zvysenej pozornosti
verejnosti, regulaénych orgdnov a konkurencie. TUto kontrolu plne akceptuje ako siéast’
zodpovedného pdsobenia na tomto trhu. Zdroven viak zaddvatel zastdva ndzor, Ze tvrdenia
namierené proti spolo¢nosti by mali byt vidy posudzované na zdklade konkrétnej reklamy a
objektivnych ddkazov, a nie na zdklade vieobecnych predpokladov tykajicich sa spolo¢nosti
alebo jej obchodného modelu. Zaddavatel' chce tiez zddraznit, Ze Ziadny spotrebitel nie je
niteny zakupit' si vyrobok Biostile. Spotrebitelia maji UpInd slobodu vypodut’ si prezentované
informdcie, obozndmit sa s ponukou a samostatne sa rozhodnut, i si vyrobok objednaji alebo
nie.

Vo vzt'ahu k predmetnej staznosti a reklame zaddvatel uvddza, ze ,staznost’ je formulovand
vel'mi vieobecne a pokial ide o ,konkrétne tvrdenie tykajice sa udajnych terapeutickych alebo
zdravotnych tvrdeni, staZnost neuvddza presné znenie jednotlivych vyrokov udajne odvysielanych v
programe, ani neuvddza zodpovedajice ¢asové kédy." Toto rozlisenie zaddvatel povazuje za
déleZité a doplifia, Ze posudenie by malo vychddzaf predovietkym z:

* presného zdznamu predmetného telendkupného Sotu;

* presného skutoéne pouzitého zneniqg;

* vyrobku alebo zlozky, ku ktorej sa dané tvrdenie vzt'ahovalo;

* bezprostredného kontextu tvrdenia; a

* celkového dojmu z Uplného obchodného ozndmenia.

Zaddavatel d'alej uvddza, Ze ,liver Protect Complet je vyZivovy doplnok. Nie je liekom a nie je
uvédzany na trh ako liek.” a ,,Detox Tea je bylinny &aj / potravina. Nie je liekom.” Podl'a ndzoru
zaddvatela preto musia byt tvrdenia tykajice sa oboch produktov ,posudzované podla
regulaéného rémca vztahujiceho sa na potraviny, vrétane nariadenia (EU) & 1169/2011, a tam,

v

kde tvrdenie predstavuje vyZivové alebo zdravoiné tvrdenie, podla nariadenia (ES) ¢

1924/2006."

K spbsobu prezentovania pani Herty Kosminy, zaddvatel uvddza, Ze ,,Pani Kosmina nie je
spolo¢nostou Biostile prezentovand ako lekdrka, farmaceutka ani nositelka inej regulovanej
zdravotnickej profesie. Nie je jej pripisovany Ziadny lekdrsky titul. Oznacenie pani Kosminy ako
odbornej spolupracovnic¢ky / poradkyne Biostile nepredstavuje tvrdenie, Ze je lekérkou. Odkazuje
na jej ulohu, $kolenie, preverené znalosti o vyrobkoch a rozsiahle praktické skusenosti tykajice sa
potravinovych zloZiek, rastlinnych extraktov, vitaminov, minerdlov a vyZivovych doplnkov.”

K zdravotnym tvrdeniam a regulaénému zdkladu pre produkt Liver protect complet zaddavatel
uvddza, e ,,Biostile nespochybiiuje platny pravny rémec EU. Podla &ldnku 7 ods. 3 a 4 nariadenia
(EU) & 1169/2011 reklama potravin nesmie potravine pripisovaf vlastnosti prevencie, lieéby alebo
vylieéenia ludského ochorenia. Zérover prévo EU vyslovne umoZiiuje vyZivové a zdravotné tvrdenia,
ktoré si v sulade s nariadenim (ES) & 1924/2006 a platnym zoznamom povolenych zdravotnych
tvrdeni. Je prefo nevyhnutné rozliovat’ medzi:

* povolenym tvrdenim tykajicim sa normdlnej fyziologickej funkcie Ziviny;

* vedeckou informdciou tykajicou sa zlozky;

* informdciou tykajicou sa zloZenia vyrobku; a

* tvrdenim, Ze hotovy vyrobok lie¢i, predchddza alebo vylieéi ochorenie.”
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Zadavatel o. i. uvadza, Ze ,Liver Protect Complet obsahuje cholin. Nariadenie (EU) & 432/2012
vyslovne povoluje, s vyhradou platnych podmienok pouZitia, tieto tvrdenia:

»Cholin prispieva k udrZaniu normdlnej funkcie peéene.”

,»Cholin prispieva k normdlnemu metabolizmu lipidov.”

»Cholin prispieva k normdlnemu metabolizmu homocysteinu.”

Platné podmienka EU ustanovuje, Ze tvrdenie mozno pouZif pre potravinu obsahujicu aspori 82,5
mg cholinu na 100 g, 100 ml alebo na jednu porciu potraviny. Toto je osobitne relevantné vo
vzfahu k v§eobecnému tvrdeniu stfaZovatela, Ze akykolvek odkaz na funkciv peéene automaticky
predstavuje terapeutické tvrdenie. Nie je to tak. Prévo EU samo vyslovne uzndva povoleny
fyziologicky vztfah medzi cholinom a udrZanim normdlnej funkcie pecene. Existenciu povoleného
zdravotného tvrdenia je napriek tomu potrebné odlisovat' od tvrdenia, Ze vyZivovy doplnok lieci

existujice ochorenie peéene.”

Zaddavatel d'alej argumentuje, Ze Liver Protect bol jednym zo skimanych vyrobkov v stddii
NCT05333315 — ,Klinické skioSanie piatich réznych vyzZivovych doplnkov s restrikénou diétou u
dospelych”, ktord je verejne registrovand na ClinicalTrials.gov pod identifikdtorom
ClinicalTrials.gov NCT05333315.

Zaddvatel vyslovne odmieta tvrdenie staZovatel'a, Ze reklama zédmerne zneuziva zranitelnost
starich a chorych spotrebitelov. Uvdadza, Ze ,program je vysielany pre vSeobecné televizne
publikum. Nie je uréeny vyluéne star§im osobdm, pacientom ani inej osobitne zranitelnej kategérii.*

K stazZovatelom namietanému pouzitiv oznaéenia , LIVE" zaddvatel reaguje, Ze v materidli z
vysielania preskimaného spolo¢nost'ou Biostile takéto oznaéenie nebolo identifikované.

Zaddavatel d'alej uvadza, Ze ¢asovo obmedzené promoakéné obdobie alebo promoakénd cena
je uznavany obchodny mechanizmus a bez d'alSich okolnosti nepredstavuje protiprdvny natlak.
Z uvedeného dévodu Biostile odmieta charakteristiku reklamy ako agresivnej alebo
manipulativnej obchodnej praktiky.

K vyhraddm tykajicim sa dokdzatelnej nezdkonnosti praktik a udelenych pokut v krajine pévodu
zaddvatel argumentuije, Ze sU nepresné, zavadzajice a nezohl'adiuji ktorého konania, vyrobku
a procesného stddia sa tykaju. Zaddvatel uvddza, Ze viaceré rozhodnutia boli ndsledne
upravené a pokuty znizené alebo konania Uplne zastavené.

Zaverom zaddvatel uvdadza, Ze ,Biostile neakceptuje, Ze v sucasnosti identifikované dékazy
preukazujd, Ze posudzovand reklama bola zavddzajica alebo Ze Liver Protect Complet alebo Detox
Tea boli prezentované ako lieky. Biostile dalej vyslovne odmieta tvrdenie, Ze spoloénost dmyselne
alebo systematicky zavddza spotrebitelov.*

V dopliivjicom vyjadreni smerujocom k verifikacii tvrdeni o klinickom testovani produktu
uvedenych v reklame (,,Liver protect je tieZ klinicky testovany produkt, ako ste povedali...”; ,,KedZe
sme videli, Ze Liver Protect je skutoéne pozoruhodny produkt, vykonali sme klinické testy v Eurépe
a dospeli sme k mimoriadnym vysledkom...”; ,,Ide teda o produkt s klinicky preukdzanym déinkom.”)
zaddvatel uvadza, Ze vychddzal ,,z diplomovej prace Zana Zvera. Pri kazdom tvrdeni rozlisujeme
medzi vysledkom v rdmci experimentdlnej skupiny, rozdielom medzi experimentdlnou a placebovou
skupinou a absenciou dékazov. Studia bola paralelnou, randomizovanou, kontrolovanou $tidiou
uskutoénenou na Fakulte zdravotnickych vied Univerzity v Primorskej v obdobi od aprila do jula
2022. Bola registrovand pod ¢&islom NCT05333315. Do s$tidie bolo zaradenych styridsaf
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uéastnikov a $tudiv dokonéilo 25 uéastnikov: 13 v experimentdlnej skupine a 12 v placebovej
skupine. Obe skupiny dostdvali individudlne prispsobenu energeticky obmedzend stravu;
experimentdlna skupina navysSe dostdvala skimany doplnok vyzZivy.” K zdverom testovania
zaddvatel uvddza: ,,V experimentdlnej skupine, ktord pocas &smich tyZzdiov konzumovala
skimany potravinovy doplnok a zdroven dodrziavala individudlne prispdsobeny energeticky
obmedzent stravu, sa priemernd telesnd hmotnost' zniZila o 3,0 kg a BMI sa znizil z 28,46 na
27,33 kg/m2. Obe zmeny boli v rdmci experimentdlnej skupiny $tatisticky vyznamné.*“

Zaddavatel tiez uvddza, ze diplomovd prdca nepouziva obchodny nazov Liver Protect Complet,
ale identifikuje skimany vyrobok kédom IP5, ktorého zloZenie preukazuje vysoky stupen
podobnosti s vyrobkom Liver Protect Complet. Zadéavatel doplifia, Ze ,,vyrobok bol v rokoch
2024, 2025 a 2026 doplneny; akékolvek mensie rozdiely v zloZkdch vyplyvajo zo zlepseni.*

Popis reklamy:
Telendkupny $ot prezentuje vyrobok Liver Protect formula I. a formula Il., ku ktorému zdkaznik
v pripade akciovej ponuky méze ziskat' ako detoxikaény ¢aj - Detox tea .

Telendkupny 3ot sa zacina krdtkou zvuékou s ilustraénymi zdbermi na mladu Zenu so Stvorlistkom
v ruke. Ndsledne sa zdber rozostri a zobrazi sa pred nim logo Biostile a slogan ,,VASE ZDRAVIE,
NAS CIEL", doplneny o voice-over v rovnakom zneni.

Nasleduje zdber do $tudia, kde sa prihovdra moderatorka, oznacend grafickou vizitkou s logom
Biostile a menom Spela Poljansek Klane&ek (dalej ,Moderétorka®), pric¢om v pozadi je vidno
policka s vyrobkami Detox Tea a Liver Protect. V $tidiuv je aj zdstupkyna spolocnosti Biostile
oznaéend grafickou vizitkou s logom Biostile ako ,,Odbornd pracovnicka spoloénosti Biostile* a
menom Herta Kosmina (d'alej ,,Hostka").

Moderdtorka: ,,Dobry den, preco je peden délezitym orgdnom?2 Aké si negativne désledky pre
nase zdravie ak ich necistime? O tom si dnes povieme s Hertou Kosminovou so spoloénosti Biostile.
Tak pani Herta, o &isteni peéene sa vela hovori. Ak chceme, aby sprdvne fungovala, musime sa
o pecen naozaj starat'? A predpokladdm, Ze prdve teraz je na to ten sprdvny ¢as.”

Hostka: ,,Vitajte, dno, je naozaj ddlezité, aspon raz roéne predistit’ pecen vyrobkami, ktoré
pomdhaju peceni, aby sa sama predistila. Najma kvalitnymi doplnkami stravy, aké tu dnes mame
od uzndvaného kardioléga. Musime si uvedomit, Ze az kazdy Stvrty Eurépan md stukovatent
peéen. To znamend, Ze nefunguje dobre.*

V obraze sa objavi fotografia muZa, oznaéeného ako primdar Tomislav Mdijié, spolu s vyrobkami
Liver Protect Formula 1 a Formula 2, blizsie $pecifikovanymi ako ,liver Protect Formula Dr.
Tomislav Maiji¢", spolu s dvoma pecatami ,,Formula developed by Doctor Maji¢“ a ,,Slovinsky
produkt®).

Moderdtorka: ,,Co vietko ovplyviivje pecen v nasom tele?"

Host'ka: ,,Prakticky ani neviem, ¢&i na nie¢o nevplyva. Ked'ze &isti krv, ma velky vplyv na zloZenie
krvi, riedenie krvi, viaZze Zelezo, kyslik, nezabiddajic na cholesterol. Prdve peceni metabolizuje
cholesterol. Len 20% cholesterolu sa prijima z potravy, zvysok sa vytvdara v peéeni. Preto hladina
cholesterolu v krvi zdavisi od metabolizmu v peéeni. Nezabidajme na hormondlnu rovnovdhu a
menopavuzu. Viazanie Zeleza, nedostatok kyslika, zdvraty, dychaviénost a mohla by som
pokracovat. Takze, aj ked’ mdte stukovateld pecen, pravdepodobne mate aspon jeden z tychto
problémov.*“

Moderétorka: ,,Co Zkodi pe&eni? Existuju uréité latky, o ktorych sa da povedaf, e maijd zly vplyv
na nasu pecen2”

4
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Host'ka: ,,Ano, uréite existuju uréité tazké kovy, ktoré sa dostdvaji do nésho organizmu, lieky,
alkohol, cigarety. To méze este viac prefazit’ nasu pecen.”

Moderdtorka: ,,A aké priznaky ndm ddva nds organizmus v pripade, Ze pecen nefunguje tak
ako mé? Alebo je nutné pecen predistit'?"

Host'ka: ,,Kardiovaskuldrne ochorenia s jednym z nich. Rovnako ako zmé&tenost', zavraty, Gnava,
astma, zdpalové procesy. Jasnymi priznakmi, ktoré nesmieme prehliadnut’ s mierne bolesti pod
pravym rebrovym oblikom, plynatost, zvysSeny cholesterol a zvy3enie obvodu pdsa.

V obraze sa objavi vyrobok Liver Protect a daréek Detox tea. Vo vrchnej €asti je text v zneni:
»Regenerdcia a obnova peéene Iba s balikom Liver Protect! Liver Protect — Daréek Detoxikaény
¢aj; uzivanie vel'kého mnozstva liekov; zavraty; nestabilita, zId vézba Zeleza; zly prenos kyslika;
brusnd obezita; opuchy néh; nadvdha“.

Moderdtorka: ,Spomenula ste nafiknutie a plynatost’? Pre¢o k tomu dochadza?2”

Hostka: ,,Ano, ako som o tom povedala, ak nemdme trdviace enzymy vylu€ované peéefiou a
zl€ou, jedlo hnije a vznikajo plyny, ktoré sO prakticky d'al$imi jedmi pre nase telo. Z potravy sa
nevstrebdvaijo Ziviny, takZe sa citime unaveny a nasa psychickd pohoda uz nie je najlepsia. Preto
naozaj odpordc¢am vynimoény produkt Liver Protect na odistu a obnovu peéene pomocou
prirodnych latok”

Moderdtorka: ,,TakZze odporiéam vsetkym, aby si dnes okamzZite objednali Liver Protect na
telefénnom ¢Eisle na obrazovke. Je to vynikajici produkt a naozaj rychlo G¢inkuje. Pani JozZicq,
tak urobila neddvno®.

Nasleduje zdber na pani JoZicu, ktord hovori: ,,Som Jozica, mém 77 rokov a v priebehu rokov
som ¢elila mnohym zdravotnym problémom. V poslednom ¢ase som si v§imla, Ze som ¢oraz viac
unavend, bolia ma nohy, velmi sa mi zvadsil pds a zvysil sa mi aj cholesterol. Nezadala som
rovno brat lieky, hF'adala som nieco prirodné. V obchode som stretla konzultantku z Biostile a td
mi navrhla, aby som si nechala urobit’ testy a zistila, ¢o méjmu telu chyba, ¢o mi spdsobuje tieto
zdravotné problémy. Po dvoch mesiacoch pravidelného uZivania som zistila, Ze mdam viac
energie, menej ma bolia nohy, ovela l'ahsie sa mi chodi, zmensil sa mi obvod pdsa a klesol mi
aj cholesterol. Pripisovala som to produktom Biostile, ktoré som uzivala. Je naozaj skvely a
odporiéam ho tiez vietkym, ktori majo podobné problémy ako ja.”

Moderdatorka: ,,AkU ma Zlénik suvislost' s peéenou a ako vplyva na nds metabolizmus2*

Hostka: ,,ZIE sa podiela na vylu&ovani niektorych kyselin, ktoré napoméhaiji metabolizmu. Ak
ste podstUpili operdciu Zlénika, peden je este viac zatazend. Potom pri taZiej strave vieobecne
dochddza k este vadiej plynatosti a vaésim problémom. Takymto lud’'om bez Zlénika sa o to
ddraznejsie odporica, aby si aspon dvakrdt roéne dali vydistit' a posilnit’ peéen.”

Moderdtorka: ,,Preco je Liver Protect sprdvnym spésobom ocisty a regenerdcie ndm poradil
doktor biochémie, pan Dejan Gmaijner®.

Nasleduje zdber na muZza v bielom pldsti, s menom Dr. Dejan Gmainer, oznaéeného vo vizitke
ako veduci vyskumu a vyvoja spoloénosti Biostile. Dr. Gmaijner sa divdkom prihovdra: ,,Biostile
Liver Protect Complet obsahuje nielen latky, ktoré klinicky preukdzatelne pomdhaju pri Eisteni
peéene a podporuiju jej normdlnu funkciu, ale obsahujo aj latky, ktoré pomdhajo regenerovat’ vz
poskodené peceriové bunky a stimuluji tvorbu Zl€ovych kyselin a maji vysokld antioxidaéni
aktivitu, ¢im chrdnia pecen pred d'alS$im poskodenim. ZloZenie je teda jedine¢né a uréené na
vel'mi komplexné preventivne a lie€ebné pdsobenie. Nielen na peden, ale na cely organizmus.



76 (07-13) I

V bohatom spektre zloZiek by som vyzdvihol najmé& extrakt z pestreca maridnskeho a extrakt z
hroznovych jadierok, ktoré si vo fytosomdinej forme a maji mimoriadne vysokd biologicky
dostupnost’, vd'aka ¢omu sa ovela l'ahsie dostdvaju na miesto U€inku ako v lacnych vyrobkoch,
kde s0 silymarin a silybin v beZnej forme suchého extraktu.”

Moderatorka: ,,Pozriem sa na skisenost’ pdna Branka®

Nasleduje zdber na pdna Branka, ktory hovori: ,,Voldm sa Branko, médm 60 rokov a musim sa
priznat, Ze v poslednom ¢ase som mal dost' velké zdravotné problémy, najmé Onavu, naduvanie,
zly spdnok, celkovo som sa necitil dobre. Ndhodou som stretol svoju dlhoroént priatel'ku, ktord
je zdravotnd sestra, a t& mi navrhla, aby som vyskdsal Liver Protect, ktory navrhol Doktor Maijié.
Nevdhal som a produkt som si objednal. Musim povedat, Ze som bol velmi prekvapeny. Po
prvom tyzdni sa mdj stav vyrazne zlepsil. Moja pohoda sa ustdlila, trdvenie sa upravilo, spdnok
sa zlepsil a musim povedat, Ze som bol sam prekvapeny ako to funguje. Preto by som kazdémuy,
kto m& podobné problémy ako ja odkdézal, zaobstaraijte si Liver Protect, ktory navrhol Doktor
Maijié, pretoze naozaj funguje.”

Moderdtorka: ,,Predtym ste spomenula hormény a hormondinu nerovnovdahu. To ste mali na mysli
Stitnu Zl'azu, Zenské hormény alebo mézu peden ovplyvnit' aj muzské hormény?2*

Host'ka: ,,Rychle zmeny sU pozorované v Stitnej Zlaze u oboch pohlavi. U Zien, rozdiel je
pozorovatelny v tom, Ze po vydisteni peene nemaju problémy s menopauzou, ked'ze hormény
reguluje pecen. Nevyskytuje sa zacervenanie, ervend tvdar, potenie. To isté plati aj pre muzov,
pri androgénnej pauze sme zistili, Ze ked' si vydistia pecen, majo vadcsiv sexudlnu potenciu. Dalo
by sa povedat, Ze vyriesi problém Zendm, aj muzom.“

Moderdatorka: ,,Komu by ste odporudili uZivat' Liver Protect ndm prezradil autor Liver Protect v
d'alSom prispevku.*

Nasleduje zdber na muZza v bielom pldasti, pri ktorom je meno Dr. Tomislav Maji¢ a oznadenie
»uzndvany kardiolég”. Dr. Maiji¢ sa prihovdra divdkom: ,Liver Protect pomdha lud'om bez
ohladu na ich stav a ochorenie. Takmer neexistuje Elovek, ktory by Liver Protect nemohol
pouzivat. Bud’ v zmysle prevencie alebo ako doplnkovi liec¢bu. Pésobi na mnohé ochorenia
pelene. Stukovateni pe&ef, kozné zmeny ako je psoridza alebo rézne ekzémy. Dalej je to
potravinovd intolerancia, rézne alergie, nadvdha, metabolicky syndrém v spojeni s réznymi
bolestami hlavy, migrénami, maldtnostou, chronickou UGnavou, vycerpanostou. Existuju viak aj

d'alsie problémy ako je zly spdnok, zhorsend pamat’ a elektivna disfunkcia. To vietko su ddlezité
veci v Zivote.”

Moderétorka: ,Dakujem Doktor Maiji&. Pani Herta, povedzte ném, preéo je Liver Protect
bezkonkurenénym produktom na trhu.

%

Hostka: ,,Je to v podstate Zivotnym dielom nésho uzndvaného doktora Tomislava Mdiji¢a. V tomto
produkte spoijil vietky svoje vedomosti z oblasti mediciny a skisenosti, ktorych mé pocas svojej
dlhoroénej préce nemdlo.”

V obrazovej zlozke spotu sa objavi fotografia Dr. Maji¢a a jeho Zivotopis v zneni: ,,PRIM.
Tomislav Maii¢; Dr. Med. Specialista v odbore interného lekarstva kardiolég; spolutvorca
vyzivovych doplnkov v spoloénosti Biostile: Sugar Control, Vitality, Protein Digest, Carbo Digest,
Collagen Powder Blend, Liver Complet. Dlhoro&ny vedici zdravotnej sluzby v Terme Smarsjeske
Toplice. PoloZil zdklady modernej rehabilitdcie korondrnych pacientov. Je zakladatel'om centra
pre rehabilitdciu srdcovych pacientov v kipeloch - Terme Smarsjeske Toplice. M& viac ako 20-
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rocné skisenosti v oblasti preventivnej kardiolégie. Prim. Tomislav Maiji¢ je spoluautorom knihy
Rehabilitdcia srdca pacienta.”

Host'ka pokraduje zo stddia: ,Liver Protect je vyrobok, ktory umoznuje pecen distit, regenerovat
a udrzZiavat ju v spravnej kondicii, aby mohla vykondavat' svoju kazdodennd ndroénd prdcu.
Vyrobok sa skladd z dvoch produktov uzivanych v kombindcii.”

»Liver Protect |. obsahuje vietky latky, ktoré prispievajio k regenerdcii pecenovych buniek. Pecen
je orgdn, ktory sa mimoriadne rychlo regeneruje.”

V obrazovej zlozke spotu sa objavi vyrobok Liver Protect formula 1 — obnova a regenerdcia
pecene a jeho zloZenie: ,,vitamin D3; aminokysliny I-argininu; Vitamin B6; séjovy lecitin; cholin;
vitamin B12; taurin; kyselina listovd; L- karnozin.

»Liver Protect ll. obsahuje rastlinné vytazky, ktoré pomdhaijo &istit nasu pecen. Vynimoénost
tychto latok spocdiva v tom, Ze sU viazané na fosfolipidy, tym pddom sa l'ahsie absorbuji do
buniek a rychlejsie G¢inkuju, ¢o bolo preukdzané aj v klinickych stodiach. “

V obrazovej zlozke spotu sa objavi vyrobok Liver Protect formula 2 — obnova a regenerdcia
pecene a jeho zloZenie: ,silymarin — vytazok z pestreca maridnskeho; extrakt z plodov
klanoprazky &inskej; vytazok z hroznovych semien.”

Moderatorka: Liver protect je tiez klinicky testovany produkt, ako ste povedali. Co ste zistili2*

Hostka: ,,Ked'Ze sme videli, Ze Liver Protect je skutoéne pozoruhodny produkt, vykonali sme
klinické testy v Eurépe a dospeli sme k mimoriadnym vysledkom. U testovanych oséb sa zniZila
telesnd hmotnost o 3 kilogramy, zniZila sa hodnota pedefiovych enzymov, rovnako i hodnota
cholesterolu a krvného tlaku. Poklesli aj zadpalové procesy v tele a to az o 25%. Bolo dokdzané
omladnutie traviaceho traktu o 3 roky. Produkt sa nedd porovndvat so suchymi extraktmi alebo
¢ajmi pretoze vyroba a vdzba je pri tomto vyrobku pokrodilejsia.”

Moderdtorka: ,,To s0 naozaj vynikajuce vysledky. Ide teda o produkt s klinicky preukdzanym
U¢inkom. Aké je odporiéané uzivanie?”

Host'ka: ,,Pokial’ uzivate iné lieky, odpori€¢ame urobit’ po ich uziti hodinovi pauzu. Ako daréek
dostanete od nds &aj, ktory pomdha odistit’ ZIénik. Ak ste po operdcii ZI¢nika, vasa peden je o fo
viac zat'azend. Preto je v tomto pripade odista peéene velmi ddlezitd. Obzvldst v pripade, ak
beriete lieky na zniZenie hladiny Zalidoénej kyseliny. Caj pomdha odstrafiovat z vésho tela
skodlivé latky. Mesacnd kira je dostatoénd v pripade, ak nemdte Ziadne vddsie problémy. V
pripade vdaznejsich problémoyv, teda napriklad zvyseného cholesterolu alebo zvysenych hodnét
pedenovych enzymov by bolo vhodné uzivat tento vyrobok aspon 3 mesiace.

V obrazovej zlozke spotu sa objavi vyrobok Detoxikaény &aj — 3pecidlny vyber rastlinného
materidlu najvyssej kvality — predistuje a obnovuje pedenn a jeho zloZenie: ,listy pravého
cajovnika; medovka lekdrska; Zihl'ava; listy maty priepornej; sladké drievko; plody Sipky;
jahody acai; semienka anizu; topolovka ruzovd; koren pdpavy lekdarskej; praslicka rolnd*.

Moderétorka: ,,Dakujem velmi pekne, pani Herta. Vietci, ktori trpite spominanymi problémami,
zavolajte na telefénne éislo uvedené na obrazovke, vyuZite dne$ni ponuku, oéistite a obnovte
svoju pecen. Dobre fungujica peden je zdkladom dobre fungujiceho organizmu. Podme sa
pozriet na ponuku v nasledujocom prispevku. Dovidenia.”

Voice — over: Peéen je hlavhym a detoxikaénym orgdnom, ktory zaistuje metabolizmus v l'udskom
tele. Aby pecden sprdvne fungovala, potrebuje nasu plns starostlivost. Na tento G&el slUZi Liver
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Protect — pripravok na odistu a detoxikdciu pecene. CeloZivotnd prdca doktora Tomislava
Maiji¢a. Tento komplet je kombindciou dvoch formdl, Liver Protect 1 sa skladd z aminokyselin a
vitaminov, ktoré pomdhaiju regenerovat nasu peden a Liver Protect Il. obsahuje vytazky z rastlin
pestrec maridnsky, klanopraska &inska a olej z hroznovych semien. Takdto rastlinnd kombindcia
mad pozitivny vplyv na mikrocirkuléciu pecene, mozgu a pankreasu. Odbornici tvrdia, Ze ocista
a regenerdcia pecene sa odporiéa vietkym, ktori trpia chronickou Unavou, nevyspatostou a
nedostatkom energie. Maju Casté bolesti hlavy a zdvraty, vysokd hladinu cholesterolu alebo
cukru v krvi, pomalé travenie, zapchu, pocit plynatosti, napdtia alebo nadivania a vietkym, ktori
maiju stukovatent peden. Liver Protect sa odporiéa kazdému, kto ma problémy s hormondlnou
nerovnovdhou, Stitnou Zl'azou, taktiez Zendm v obdobi menopauzy a muzom pri problémoch s
prostatou, pri rekonvalescencii po dlhej chorobe alebo operdcii zknika. Casto byva oéista
pecene odporucand aj pri problémoch s dnou, opuchom ndh a pri naberani tuku v brusnej oblasti.
Pomézte svojej peceni. Precistite sa a zregenerujte pomocou Liver Protect Completu a zbavte
svoje telo skodlivych Idtok. Rychlo sa budete citit' lepsie. Ak si dnes objedndte Liver Protect
ziskate ako daréek aj detoxikaény &aj Oplne zadarmo. Vyuzite tito Specidlnu ponuku a zavolaite
na telefénne &islo na obrazovke. Detoxikaény éaj pomdha odistit’ vasu peden a Zlénik a odstrdnit’
z tela skodlivé latky. Produkty nemaijo Ziadne vedlajSie U¢inky a Ziadne kontraindikdcie. Ide o
vysoko kvalitné produkty vyrobené podla receptiry Doktora Tomislava Maiji¢a. Zlepsite svoju
pohodu a objednaijte si Liver Protect uz teraz. Ako daréek dostanete detoxikaény ¢aj. A to nie
je vietko. Ak si objedndte dnes, ddme vdm aj postovné zadarmo.*

V obrazovej zlozke je vyobrazenie pedene ako siéasti ludského tela, réznych l'udi, ktori uzivaijo
uvedeny produkt alebo ilustrujo nejaké zdravotné problémy, vratane napr. Zeny, ktord lezi na
nemocni¢nom 18Zku, vyobrazenie predmetnych vyrobkov ako aj osoby doktora Tomislava
Maijic¢a.

Stéast'ou obrazu su aj texty v zneni: ,,.Detoxikdcia metabolizmu®; ,,O¢ista a regenerdcia pedene”;
»klinicky testované“; ,,Aminokyseliny®; ,vitaminy"; ,regenerdcia pecene; ,Silymarin (extrakt z
pestreca maridnskeho); ,klanopraska &inska“; ,,olej z hroznovych semien”, ,,Chronickd Onava®;
»zly spdnok”; ,bolest’ hlavy a zdvraty"; ,vysoky cholesterol”; ,vysoky cukor; ,problémy
s frdvenim"; ,nadldvanie a plynatost™; ,stukovatend pecen”; ,problémy s hormondinou
nerovnovdhou”; ,,dna“; ,,opuchy ndh"; ,tuk v oblasti brucha®; ,,§pecié|na ponuka na zlepsenie
vasej pohody*; ,,Bez vedlajSich 0¢inkov a kontraindikacii.”

V obraze suU tiez uvedené kontakiné Gdaje na web strdnku spoloénosti Biostile, telefénne &isla
pre moznost objedndvky, informdcia o cene.

Stéastou obrazu je aj informdcia v zneni: ,O doplnkoch vyzZivy a pripadnych zdravotnych
problémoch sa poradite so svojim lekdrom®.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost’ a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

»VyZivovy doplnok ani potravinu na osobitné vyZivové Ucely nemozZno v reklame porovnévaf s
liekom alebo zdravotnickou poméckou, ani prirovndvaf k lieku alebo zdravotnickej pomécke alebo
u spotrebitela inak vzbudzovat dojem, Ze je liekom alebo zdravotnickou poméckou.” (El. 44 ods. 2
Kédexu).

»Reklama nesmie na svoje pésobenie zneuZif fyzicku osobu, ktord je nositelom verejnej autority,
najmd spomedzi predstavitelov regulovanych povolani alebo predstavitelov odbornych alebo
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profesijnych organizdcii, a to ani viedy, ked’ by takd osoba suhlasila s pésobenim v reklame & vz
odplatnym, alebo bezodplatnym." (&l. 20 ods. 4 Kédexu).

Predmetom postdenia bol telendkupny 3ot, ktory propagoval vyrobok Liver Protect Complet,
klasifikovany ako vyzZivovy doplnok, ku ktorému zdkaznik mohol ziskat’ vyrobok Detox tea —
bylinnu éajovl zmes.

Komisia pri posudzovani predmetnej reklamy vychddzala z jej celkového obsahu, sp&sobu
prezentdcie vyrobku, pouzitych slovnych a obrazovych prostriedkov, ako aj z kontextu, v ktorom
boli jednotlivé tvrdenia o Uinkoch vyrobku spotrebitelom komunikované.

Podl'a ¢l. 44 ods. 2 Kédexu vyzivovy doplnok ani potravinu na osobitné vyzZivové uéely nemozno
v reklame porovndvat’ s liekom alebo zdravotnickou poméckou, ani prirovnavat k lieku alebo
zdravotnickej pomdcke alebo u spotrebitela inak vzbudzovat dojem, Ze je liekom alebo
zdravotnickou poméckou.

Komisia pri posudzovani predmetnej reklamy dospela k zdveru, Ze predmetny vyrobok a spdsob
jeho prezentdcie prekraduje rdmec beznej propagdcie vyzZivového doplnku, ktord by
priemernému spotrebitel'ovi predstavovala tento produkt iba ako vyzivovy doplnok uréeny na
doplnenie stravy alebo na podporu bezinych fyziologickych funkcii organizmu. Komisia je
naopak toho ndzoru, Ze reklama méze u spotrebitelov objektivne vyvoldvat’ dojem, Ze vyrobok
je uréeny na rieSenie konkrétnych zdravotnych problémov a ochoreni spésobom
charakteristickym pre lieéivy pripravok, resp. liek.

Reklama napriklad uvadza, Ze Liver Protect ,,pomdha regenerovat nasu peden”, Ze obsahuje
latky, ktoré ,,pomdhaiju regenerovat’ uz poskodené pecenové bunky“, a Ze jeho pdsobenie je
uréené na ,,velmi komplexné preventivhe a lieebné pdsobenie“. Vyrobok je d'alej priamo
odporiéany osobdm so ,;stukovatenou pecenou, pricom Dr. Tomislav Maiji¢ v reklame uvdadza,
ze Liver Protect ,p&sobi na mnohé ochorenia pedene”, pricom ndsledne vymeniva okrem
stukovate| pecene aj psoridzu, ekzémy, potravinovi intoleranciu, alergie, metabolicky syndrém,
migrény, chronickl Unavu, poruchy spdnku, zhor§eni pamat a erektilnd dysfunkciu. Za osobitne
vyznamné povazuje Komisia vyjadrenie, podla ktorého Liver Protect ,pomdha ludom bez
ohladu na ich stav a ochorenie* a moZno ho pouzivat ,bud’ v zmysle prevencie alebo ako
doplnkovy lie€bu®. Tymto spdsobom reklama priamo vytvdra spojenie medzi uzivanim
konkrétneho vyzivového doplnku a lie€bou existujicich ochoreni a zdravotnych problémov.

Rovnako d'aliie tvrdenia v reklame tento dojem vyznamne posilfivju. Spotrebitelovi sa uvddza,
ze ,,V pripade vdazinejsich problémov, teda napriklad zvyseného cholesterolu alebo zvysenych
hodnét peéefiovych enzymov by bolo vhodné uzivat tento vyrobok asporn 3 mesiace. Reklama
d'alej uvddza, Ze po vydisteni pecene Zeny nemaju problémy spojené s menopauzou a muzi maju
vddsiu sexudlnu potenciu, pricom posobenie vyrobku je ndsledne zhrnuté tvrdenim, Ze ,,dalo by
sa povedat, Ze vyriesi problém Zendm, aj muZom*“.

Vyrobku su teda pripisované Ginky presahujice informovanie spotrebitel'a o jeho zloZeni alebo
o beZnej fyziologickej funkcii jednotlivych zZivin. Reklama vytvdra obraz vyrobku ako
prostriedku, ktory je uréeny na rieSenie konkrétnych zdravotnych t'azkosti a ochoreni, a ktory
mdze byt pouzity ako doplnkovd liecba.

Komisia preto dospela k zdveru, Ze nejde iba o vieobecné tvrdenia o podpore zdravého
Zivotného stylu alebo o fyziologickych funkcidch latok obsiahnutych vo vyrobku. Sthrn pouZitych
tvrdeni vytvdra u priemerného spotrebitela dojem, Ze Liver Protect je uréeny na rieSenie
konkrétnych zdravotnych problémov a na pdsobenie pri konkrétnych ochoreniach, a Ze mu su
pripisované 0G¢inky charakteristické pre liek.
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Na tomto zdvere ni¢ nemeni skutoénost, Ze zaddvatel vo svojom stanovisku uvadza, Ze niektoré
zlozky vyrobku mézu byt predmetom povolenych zdravotnych tvrdeni podla prislusnych
pravnych predpisov. Pripadnd existencia povoleného zdravotného tvrdenia tykajiceho sa
konkrétnej Ziviny a jej fyziologickej funkcie sama osebe neoprdviivie zaddvatela pripisovat
hotovému vyrobku schopnost’ liecit’ konkrétne ochorenia alebo zdravotné stavy. V posudzovanej
reklame pritom nejde iba o tvrdenia vzt ahujice sa na normdlinu fyziologickd funkciu konkrétnej
Ziviny, ale o rozsiahle a priame tvrdenia o U€inkoch samotného vyrobku na choroby a zdravotné
problémy.

Komisia zdroven nepovazovala za rozhodujice ani tvrdenie zaddvatel'a o existencii klinického
skimania vyrobku. Samotnd existencia vyskumu alebo klinického skiSania totiz neznamend, Ze
reklama mdze bez dalSieho pripisovat vyZivovému doplnku lieéebné G¢inky alebo ho
prezentovat' ako prostriedok uréeny na lie€bu ochoreni. Rozhodujici je obsah reklamného
tvrdenia a jeho vyznam pre priemerného spotrebitel'a.

V tejto suvislosti Komisia osobitne poukazuje na tvrdenia uvedené v reklame, podl'a ktorych ide
o ,produkt s klinicky preukdzanym G&inkom*, pri¢om predchddzajica prezentdcia vyrobku
zahffia tvrdenia o zniZeni telesnej hmotnosti, peceriovych enzymov, cholesterolu a krvného tlaku,
znizeni zdpalovych procesov a dokonca o ,omladnuti trdviaceho traktu®. Takto formulované
tvrdenia v spojeni s ndslednym odporiucanim vyrobku osobdm trpiacim konkrétnymi ochoreniami
a zdravotnymi problémami vyznamne posiliiuji dojem jeho lie¢ebného pdsobenia.

Komisia preto dospela k zdveru, Ze reklama svojim celkovym vyznenim u spotrebitel'a vzbudzuje
dojem, Ze vyZivovy doplnok Liver Protect Complet je vyrobkom s G&inkami porovnatelnymi s
liekom, resp. Ze je uréeny na pdsobenie pri konkrétnych ochoreniach a zdravotnych stavoch,
vratane ich lie€by, a preto reklamu vyhodnotila ako v rozpore s &l. 44 ods. 2 Kédexu.

Podl'a él. 20 ods. 4 Kédexu ,,reklama nesmie na svoje pdsobenie zneuzit' fyzicky osobu, ktord je
nositelom verejnej autority, najmé spomedzi predstavitelov regulovanych povolani alebo
predstavitelov odbornych alebo profesijnych organizdcii, a to ani vtedy, ked' by takd osoba
sUhlasila s pésobenim v reklame &i uz odplatnym, alebo bezodplatnym®.

U&elom uvedeného ustanovenia je zabranit’ tomu, aby bola v reklamnej komunikdcii vyuZivand
avtorita osoby vyplyvajica z jej odborného alebo profesijného postavenia spésobom, ktory
zvysuje presveddCivost reklamného posolstva a méze u spotrebitel'a vytvdrat zvysent déveru v
propagovany vyrobok alebo jeho G&inky.

V posudzovanej reklame vystupuje o.i. Dr. Tomislav Maijié, ktory je v obrazovej aj slovnej zloZzke
reklamy identifikovany ako ,,uzndvany kardiolég”, pricom je zdroven predstaveny ako autor
predmetného vyrobku a jeho spolutvorca. Reklama uvddza jeho odborni kvalifikéciu, pracovné
skusenosti v oblasti preventivne] kardiolégie a d'alSsie odborné pdsobenie. Jeho odborné
postavenie teda nie je v reklame uvedené ndhodne alebo iba ako dopliujica biografickd
informdcia. Naopak, jeho postavenie lekdra a kardioléga je priamo vyuzZité na podporu
ddveryhodnosti vyrobku a tvrdeni o jeho U€inkoch. Rozhodujice je preto nielen to, Ze v reklame
vystupuje lekdr, ale predovietkym spdsob, akym je jeho odbornd autorita zapojend do
reklamného posolstva. Dr. Maiji¢ priamo uvddza tvrdenia o G¢inkoch Liver Protectu na ochorenia
a zdravotné problémy a jeho odborné postavenie je vyuzZité na zvySenie ddveryhodnosti
deklarovanych vlastnosti a G€inkov vyrobku. Jeho odborné postavenie tak predstavuje vyznamny
prvok presveddivosti reklamy.

Vyznam jeho vystGpenia je pritom potrebné posudzovat’ v spojeni s obsahom tvrdeni, ktoré v

reklame uvddza. Dr. Maiji¢ nehovori iba o zloZeni vyrobku alebo o vieobecnych vlastnostiach
jednotlivych latok. Vyslovne uvddza, Ze Liver Protect ,pomdha 'ud'om bez ohl'adu na ich stav a
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ochorenie”, mozno ho pouzivat ,ako doplnkovi lieébu* a Ze ,pdsobi na mnohé ochorenia
pecene”, pri¢com ndsledne vymenuva cely rad konkrétnych ochoreni a zdravotnych problémov.
Odbornd autorita lekdra je teda pouzitd priamo v sivislosti s tvrdeniami, ktorych predmetom je
deklarovany zdravotny a lie€ebny G¢inok propagovaného vyzZivového doplnku. Takéto vyuZitie
osoby lekdra nemozZno povazovat za neutrdlne odborné vystipenie. Naopak, jeho odborné
postavenie objektivne zvysuje ddveryhodnost reklamného posolstva a mdze viest spotrebitel'a
k presvedéeniu, Ze deklarované G¢inky vyrobku si potvrdené alebo garantované lekdrskou
autoritou.

Komisia preto dospela k zdveru, Ze vystopenie Dr. Tomislava Maji¢a ako lekdra — kardioléga
bolo v predmetnej reklame pouzité na posilnenie presveddivosti reklamného posolstva a na
vytvorenie dévery v deklarované G&inky vyZivového doplnku. Jeho odbornd autorita bola pritom
vyuzitd prdve v suvislosti s tvrdeniami o prevencii, liecbe a pésobeni vyrobku pri konkrétnych
ochoreniach a zdravotnych problémoch. Takymto spésobom reklama vyuZiva osobu
predstavitel'a regulovaného povolania na podporu reklamného tvrdenia, ¢o mozno povazovaft
za porusenie €. 20 ods. 4 Kédexu.

Vo vztahu k ndmietke staZovatela, ktord sa tykala agresivnej a manipulativnej obchodnej
praktiky a 0dajného vyuZivania natlakovych prvkov a ¢asovej tiesne v reklame, Komisia v tejto
sUvislosti konstatuje, Ze samotné pouzitie ¢asovo obmedzenej ponuky, vyzvy na okamzité
objednanie alebo upozornenia na éasovl dostupnost’ ponuky nemozno bez d'alSieho povazovat
za neeticky ndtlak na spotrebitel'a. Ide o bezné prvky predajnej komunikdcie, ktorych pouzitie
méze byt v reklame legitimne, pokial spdsob ich prezentdcie neprekraduje hranice stanovené
Kédexom. V predmetnom pripade sa Komisia nedomnieva, Ze uvedené formuldcie predstavujo
taky intenzitu ndtlaku alebo vytvdranie neprimeranej éasovej tiesne, ktord by sama osebe
zakladala rozpor s Kédexom. Taktiez vo vzt'ahu k ndmietke ohl'adom vyuzitia oznacenia ,,LIVE"
— zo zdznamu vysielania nebolo preukdzané, Ze telendkupny 3ot bol v rdmci televizneho
odvysielania oznadeny ako ,LIVE®. Zo snimky obrazovky, ktord predlozil staZovatel naopak
vyplyva, Ze ndpis "LIVE" v strede dole v obraze je si¢ast playera na www.voyo.sk a zobrazuje
sa len v rdmci rozhrania webového prehliadaca, 1.j. ked' si ho zdkaznik otvori na poditaci. Ked’
si divdk zapne Voyo v radmci TV aplikdcie, tam sa tento text nezobrazuje. Ide o Standardné
nastavenie aj v ramci inych OTT platforiem, pri¢om slovko "LIVE" zmizne do 3 sekund, pokial
divdk nepohybuje myskou na poéitaci. Predmetné nastavenie sivisi s potrebou rozliSovania
programov, nakolko su na Voyo k dispozicii stdle programy ako kniZnica, a potom s EPG
stanice, teda kvazi "zivé" vysielanie vetkych linedrnych stanic, t.j. ide o streamy linedrnych
stanic. V rdmci sekcie "TV program" sa po kliknuti na ktordkol'vek stanicu, viade objavi na prvé
3 sekundy ndpis "LIVE".

Zdverom Komisia uvddza, Ze sa nezaoberala ako samostatnymi predmetmi posudenia
tvrdeniami staZovatel'a Udajnych precedensov zo zahranidia, tykajicimi sa ddajnych sankcii
uloZenych spolocnosti Biostile v Slovinsku. Tieto skutoénosti Komisia nepovazZovala za potrebné
ani za dostatoéne preukdzané pre svoje rozhodnutie. Konstatovanie porusenia Kédexu zalozila
vyluéne na obsahu a spdsobe prezentdcie predmetnej reklamy, ktoré samy osebe poskytovali
dostatoény podklad na prijatie zdveru o poruseni prislusnych ustanoveni Kédexu.

Na zaklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
10. 09. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze telendkupny $ot: ,,Biostile - Liver protect Complet /
Detox Tea‘, zadavatel'a: Biostile CZ SK HU s. r. o. je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 44 ods.
2 a ¢l. 20 ods. 4 Kédexu a staznost stazovatel'a je ¢iastoéne opodstatnend.

Komisia preto v sUlade s €l. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,

ktory sa vyzyva k zamedzeniu Sirenia uvedenej reklamy v predmetnej podobe do
budUcnosti.
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Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého ¢lena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre
prdvnickld osobu je potrebné uhradit’ na €. G¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 21. 9. 2026

Mdria Téthovda Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie
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