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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu (d'alej
len ,,Rada”) prislusny podl'a ¢ldnku 5, druhej hlavy |. casti Etického kédexu reklamnej praxe
(d'alej len ,,Kédex") postupom podla €l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie Rady pre
reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v silade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Telendakupny $ot: ,,Biostile — Nutrilegs Forte*
zadavatel'a: Biostile CZ SK HU s. r. o.

je v rozpore
s ustanoveniami €l. 14 ods. 9 a €l. 15 ods. 1 Kédexu

Rade ako zdruzenie etickej samoreguldcie bola Radou pre medidlne sluzby postipend staznost
od fyzickej osoby, okres nezndmy, vodi Sireniu telendkupného Sotu propagujicemu produkt
»Biostile — Nutrilegs Forte”, zaddvatel'a Biostile CZ SK HU s. r. 0., vo vysielani programovej
sluZby TV Klasik. StaZovatel povazuje reklamu za zavddzaijicu. Uvddza, Ze reklama zastrasuje
divdkov neoverenymi percentudinymi Statistikami o ,,degenerativnych zmendch ciev”, klamlivo
pouziva oznaéenie ,LIVE", hoci ide o nahrdvku zo zdznamu a uvddza Uplne nové telefénne Eislo
na zber objednavok.

Rada sa obrdtila na zaddvatel'a so Ziadostou o stanovisko. Zaddvatel uvddza, Ze plne chdpe,
Ze format dlhSieho teleshoppingového programu mdzZe na niektorych divdkov pdsobit intenzivne
alebo mimoriadne priamo. U&elom takychto programov viak nie je vyvijat na spotrebitelov tlak,
aby si vyrobky zakupili. DIhsi formdt zdroven umoziivje podrobneijSie hovorit' o zloZzkdch, vyZive,
fyziologickych funkcidch, zdravych ndvykoch a témach, ktoré povazuje zaddvatel za relevantné
z hladiska dlhodobého zdravia a celkovej pohody. Spoloénost Biostile sa vidy usilovala
komunikovat' SirSie posolstvo zdravého Zivotného $tylu, prevencie, informovanosti o zdravi,
celkovej pohody a dlhovekosti. Moderni spotrebitelia Ziju pod zna¢nym stresom a casto sa
sUstred’uju na bezprostredné kazdodenné povinnosti. Za takychto okolnosti Iudia nie vzdy
premysl'ajo nad tym, ako mézu kazdodenné rozhodnutia — stravovanie, fyzickd aktivita, spdnok,
stres, telesnd hmotnost’ a d'alsie faktory Zivotného $tylu — z dlhodobého hl'adiska ovplyvnit ich
zdravie a celkovy pohodu. Programy spolocnosti maji okrem iného za ciel podnecovat
spotrebitelov, aby sa nad tymito otdzkami aktivnejsie zamyslali.

Biostile vyznamne investuje do vyskumu a vyvoja, vedeckého a klinického vyskumu, analytického
testovania, kvality vyrobkov a spoluprdce s odbornymi, vedeckymi a akademickymi institGciami.
Ide o dbdlezitd sicast identity spoloénosti, nie iba o marketingovy koncept. Spolo¢nost' v priebehu
rokov zaznamenala vyrazny rast. Zaddvatel sa domnieva, Ze takyto rast nemozno vysvetlit' iba
reklamou. Vyznamnd dast podnikania zaddvatela je zaloZend na opakovanych ndkupoch
existujucich zdkaznikov, ¢o povazuje za délezity ukazovatel ddvery spotrebitelov v kvalitu a
hodnotu jeho vyrobkov.

Zaddvatel d'alej uvdadza, Ze ako rastica a Coraz viditelnejSia spoloénost pdsobiaca v oblasti
zdravia, celkovej pohody a vyZivovych doplnkov prirodzene podlieha zvySenej pozornosti
verejnosti, regulaénych orgdnov a konkurencie. Tito kontrolu plne akceptuje ako suéast
zodpovedného pdsobenia na tomto trhu. Zdroven viak zaddvatel zastdva ndzor, Ze tvrdenia
namierené proti spolocnosti by mali byt vidy posudzované na zdklade konkrétnej reklamy a
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objektivhych ddkazov, a nie na zdklade vieobecnych predpokladov tykajucich sa spoloénosti
alebo jej obchodného modelu. Zaddavatel' chce tiez zddraznit, Ze Ziadny spotrebitel nie je
niteny zakupit' si vyrobok Biostile. Spotrebitelia maji UpInd slobodu vypocut’ si prezentované
informdcie, obozndmit sa s ponukou a samostatne sa rozhodnut, &i si vyrobok objednaji alebo
nie.

Zaddvatel d'alej uvadza, Ze pre posidenie tohto pripadu je zdsadnd regulaénd kategédria
vyrobku, pricom Nutrilegs Forte je kozmeticky vyrobok — masdzny krém na vonkaijsie pouzitie a
nie je to vyzivovy doplnok ani liek.

Podla ndzoru zaddvatela sa tvrdenia tykajice sa kozmetického vyrobku Nutrilegs Forte
posudzuji predovietkym podl'a nariadenia (ES) & 1223/2009 o kozmetickych vyrobkoch a
nariadenia Komisie (EU) & 655/2013, ktorym sa stanovuju spoloéné kritérid odévodnenosti
tvrdeni pouZivanych v suvislosti s kozmetickymi vyrobkami.

K tvrdeniu staZzovatel'q, Ze reklama zastrasuje divdkov neoverenymi percentudinymi statistikami
ohladne degenerativnych zmien v cievach, zaddvatel uvddza, Ze ,,Bez presného statistického
tvrdenia neméZe Biostile zmysluplne uréif, ktoré podkladové ddaje stfaZovatel spochybriuje.”
Zaddvatel povazuje za obzvldst délezité rozliSovanie medzi ,v§eobecnou skutkovou alebo
Statistickou informdciou tykajicou sa fyziologickych procesov, vyskytu v populdcii alebo
zdravotnych stavov, a tvrdenim tykajocim sa G¢inku samotného vyrobku Nutrilegs Forte. Prvé sa
automaticky nestdva druhym len preto, Ze sa informdcia objavi v rédmci toho istého komeréného
programu. Vieobecné tvrdenie o vyskyte fyziologického alebo zdravotného javu samo osebe nie je
tvrdenim, Ze kozmeticky krém tomuto javu predchédza, lie¢i ho alebo ho vylie¢i. Rovnako
skutoénost, Ze statistickd informdcia sa tyka potencidlne zévazného zdravotného problému, sama
osebe neznamend, Ze tdto informdcia predstavuje profiprévnu reklamu zaloZenu na strachu. Biostile
napriek tomu sohlasi, Ze akékolvek $tatistické tvrdenie pouZité v reklame by malo byt posudzované
podla jeho presného znenia, zdroja, kontextu a relevantnosti.” Zadéavatel d'alej ,,vyslovne odmieta
zdver, Ze samoind prezentdcia Statistickych alebo vseobecnych informdcii tykajucich sa cievnych
zmien predstavuje ,zastrasovanie” spotrebitelov. Podla ndzoru zaddvatela ,Zdravotny fakt
alebo statistika nemézZe byt charakterizovand ako nepripustny apel na strach len preto, Ze jej
predmet mézZe byt pre niektorych divdkov znepokojujici.”

K téme pouzZitia tvrdeni o kozmetickom vyrobku zaddvatel uvddza, Ze ,Biostile vedie
dokumentdciu tykajucu sa receptiry, bezpeénosti a kozmetickych vlastnosti vyrobku Nutrilegs Forte."
Pre poskytnutie zodpovedajiceho dékazu je potrebné identifikovat, ktorého tvrdenia o U&innosti
vyrobku Nutrilegs Forte, skutoéne uvedeného vo vysielani, sa jednd.

K stazovatelom namietanému pouzitiv oznaéenia ,LIVE® zaddvatel reaguje, Ze v materidli z
vysielania preskimaného spoloénostou takéto oznadenie nebolo identifikované. V pripade
predlozenia vizudineho dékazu sa k nemu zaddavatel vyjadri.

K tvrdeniu staZovatela, Ze sa v reklame objavilo ,Uplne nové telefénne ¢Eislo” na prijem
objedndvok, zaddvatel uvadza, Ze ,,samotnd skutoénost, Ze telefénne Eislo je nové alebo odlisné
od predtym pouzivaného éisla, nezakladd zavdadzajicu reklamu. Obchodné subjekty mézu pouZivaft
rézne telefénne ¢Eisla z legitimnych prevddzkovych dévodov, vrdtane: smerovania kampani;
kapacity call centra; prirad'ovania prichddzajicich hovorov; technického smerovania; zékaznickeho

servisu Specifického pre dany trh; alebo inych beZnych prevddzkovych uéelov."

Zadavatel dalej dopliia, Ze spolo&nost Biostile pdsobi v ramci §truktirovanych systémov kvality
a vyvoja vyrobkov, ktorych existencia je ,relevanind pre celkovy pristup spoloénosti Biostile ku
kvalite vyrobkov a zodpovednému vyvoju vyrobkov. Nie je uplatiiovand ako néhrada preukdzania
opodstatnenosti konkrétneho tvrdenia.”
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Zaverom zaddvatel uvdadza, Ze ,Biostile neakceptuje, Ze v sucasnosti identifikované dékazy
preukazuji, Ze posudzovand reklama bola zavddzajica alebo Ze Nutrilegs Forte bol prezentovany
ako liek. Biostile d'alej vyslovne odmieta akékolvek naznadenie, Ze spolo¢nost zdmerne usiluje o
zastrasenie alebo zavédzanie spotrebitelov.*

V dopliujicom vyjadreni smerujicom k verifikdcii Statistickych tvrdeni komunikovanych v reklame
(vo veku 20 rokov ma 20 % populdcie na cievach isté zmeny a po 60-tke mé az 80%
degenerativne zmeny ciev) zaddvatel uvddza: ,,Vykonali sme dodato¢né preskumanie dostupnej
epidemiologickej literatiry tykajicej sa chronickych Zilovych ochoreni a ki¢ovych Zil. Preskimand
literatura potvrdzuje, Ze chronické Zilové ochorenia su bezné a Ze riziko alebo vyskyt Zilovych zmien
sa s vekom zvysuje. Ako podporny epidemiologicky zdroj uvddzame medzindrodnu stidiu Vein
Consult Program, ktoré analyzovala 91 545 oséb. Autori uviedli celkovi prevalenciu chronickych
Zilovych porich 83,6 % v populdcii ambulantnych pacientov vo veku nad 18 rokov s priemernym
vekom 50,6 +/- 16,9 rokov.“ Ako podporny dékaz zaddvatel uvddza zdroj PubMed: Vein
Consult Program a Journal of Vascular Surgery: Edinburgh Vein Study.

S prihliadnutim na kozmetickd povahu vyrobku a dostupné dékazy sa zaddvatel domnieva, Ze
je mozné primdrne podporit' nasledujice obmedzené senzorické tvrdenia a tvrdenia tykajice sa
Upravy vlastnosti pokozky:

a) chladiaci pocit na pokozke po aplikdcii;

b) pocit svieZosti po aplikdcii;

c) prijemny pocit pri masirovani néh;

d) starostlivost o pokoZzku néh;

e) pocit hydratovanej a jemnej pokozky.
Tvrdenia ,pocit ahkych néh" a ,,osvieZenie unavenych néh” mézu byt podla ndzoru zaddvatel'a
»prijatelné iba ako jasne subjektivne senzorické tvrdenia po aplikdcii a masézi za predpokladu, Ze
sU v sUlade so skutoénou prezentdciou vyrobku a si podloZené prislusnou dokumentdciou alebo
testom vnimania pouZivatelmi. Dostupnd internd dokumentdcia vyvoja vyslovne odkazuje na
chladiaci uéinok, ale nie na klinicky preukézané znizenie unavy, opuchu alebo bolesti.”

Popis reklamy:
Telendkupny 3ot prezentuje vyrobok Nutrilegs Forte a tiez moznost' vyuZitia akciovej ponuky:
zdkaznik, ktory si kipi tri krémy, ziska Stvrty ako daréek.

Reklama je spracovand formou telendkupného 3otu/bloku. Za&ina sa kratkou zvukou s
ilustraénymi zdbermi na ruku, ktord prechddza po kvete, zdbermi na l'udi z prostredia firmy
Biostile, ruky, ktoré sa vzdjomne dotykaiji a tancujuci pdr. Ndsledne je v obraze zachytend Zena,
ktora v ruke drzi Stvorlistok, zdber sa rozostri a zobrazi sa pred nim logo Biostile a slogan
»VASE ZDRAVIE, NAS CIEL*, doplneny o voice-over v rovnakom zneni.

Nasleduje zdber do $tudia, kde sa prihovdra moderétorka, oznaéend grafickou vizitkou s logom
Biostile a menom Kaja Pavli¢ (d'alej ,Moderdtorka®). V stddiv je aj zdstupkyna spoloénosti
Biostile oznadend grafickou vizitkou s logom Biostile menom Herta Kosmina (d'alej ,,Hostka"). Na
stole sU poloZené vyrobky prezentované v spote.

Moderdatorka: ,,Dobry den, mili divaci. Dnes sa budeme venovat’ nasim nohdm. S pribiudajicim
vekom Casto citime faZobu a Unavu ndh. Pani Herta, ¢o odporicate a o ste pripravili, aby nase
nohy ostali svieze a zdravég*

Host'ka: ,,Dobry der, nase nohy naozaj trpia asto a to v réznych obdobiach roka. Mali by sme
si uvedomit’, Ze vo veku 20 rokov mda 20 % populdcie na cievach isté zmeny a po 60-tke md az


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/22466974/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/22466974/
https://www.jvascsurg.org/article/S0741-5214%2810%2902585-1/fulltext
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80% degenerativne zmeny ciev. Délezité je urobit’ vietko, ¢o je v nasich silach, aby sme si cievy
zachovali zdravé.*

V obraze sa objavia 4 kusy prezentovanych vyrobkov. Pod nimi je text v zneni: ,,Vo veku 20
rokov mé 20 % l'udi zmeny na cievach. Vo veku 60 rokov mé 80% l'udi degenerativnhe zmeny
na cievach. Starostlivost’ o opuchnuté a bolestivé nohy.” Suéastou je aj telefonicky kontakt,
umoznujuci objedndvanie produktu.

Moderdétorka: ,,Co teda mdZeme urobit'2"

Hostka: ,,Samozrejme vel'mi déleZity je nds Zivotny Styl, prejdeme sa denne aspon 20 min0t
sviznou chédzou, aké jedlo konzumujeme, mdme v strave dostatok omega-3 mastnych kyselin
a vldkniny? Vel'a vSiak méZeme urobit’ aj preventivne, pomocou nésho krému, ktory md vynimocné
zloZenie. Pravidelnd aplikdcia krému je naozaj 6¢innd a vyrazne ul'avi nasim nohdm.*

Moderdatorka: ,,To je skvelé, mdZete nam prezradit viac o vaiom kréme na nohy Nutrilegs?2 Co
vietko obsahuje? Vidim, Ze jeho zloZenie je naozaj bohaté.”

Hostka: ,,Naozaj je to tak, md vel'mi bohaté zloZenie, obsahuje aescin, ¢o je extrakt z pagastanu
konského, l'udia si niekedy sami vyrdbajo domdce pripravky z pagastanu a pouzZivaju ich na
maséZ ndh. Zial, vé&inou ide o vyfazky vyldhované v alkohole, ktoré nie su vhodné pre Zilovy
systém. V Nutrilegs Forte sU kvalitné extrakty, Setrné k telu a naozaj prospesné. Krém obsahuje
aj vytfazky z korefia opuncie a ¢uéoriedok. Obohateny je tieZ o koncentrat z listov ginka
dvojlaloéného. No a prdve ginko je zndme tym, Ze podporuje mikrocirkuldciu v tele, extrakt
z ginka sa l'ahko vstrebdva do pokozky, zlepsuje prekrvenie ciev a vd'aka tomu s nase nohy
svieze a lahké.”

V obraze sa objavia 4 kusy prezentovanych vyrobkov Nutrilegs Forte, pod ktorymi je uvedené
nasledovné zloZenie: ,aescin (extrakt z pagastanu konského, krusetec trnity, extrakt
z Cucoriedok, listy ginka dvojlaloéného, rozmarin, cyprusovy olej, eukalyptus, 'anovy olej, zeleny
il, mentol.”

Moderdatorka: ,,Viimla som si, Ze krém obsahuje aj extrakt z rozmarinu.”

Host'ka: ,Mdte pravdu, ved’' uz samotnd vdéra rozmarinu navodzuje vel'mi prijemny pocit. N&s
krém Nutrilegs obsahuje aj latky z citrusu a eukalyptu, 'anovy olej, olej z hroznovych jadierok,
zeleny il a mentol. To vietko pre to, aby nase nohy zostali 'ahké a aby sme sa citili uvol'nene.”

Moderdtorka: ,,Pod'me si teraz vypodut, ¢o hovori nasa zdkazni¢ka o pouzivani krému Nutrilegs
Forte.”

Zdber sa presunie na zdkaznicku, ktord sa prihovdra divdkom nasledovne: ,,Dlhodobo som mala
pocit velmi tazkych, unavenych a napdtych néh a éasto ma, najmd v noci trdpila bolest.
V jednom momente mi dokonca zacali viditelne praskat’ kapilary. Celd nasa rodina ma
problémy s kf¢ovymi Zilami, md ich moja mama, sestra aj teta, a preto som hl'adala spdsob ako
si pomdct. Krém Nutrilegs bol naozaj sprdvna vol'ba, som velmi rada, Ze som si tento produkt
zaobstarala. Odkedy ho pouZivam, moje nohy su I'ahSie, nemém bolesti a ¢o je najdélezitejsie,
popraskané kapilary a kiéové Zily s0 ovela menej viditelné. A zatial som si neviimla Ziadne
nové. Preto tento produkt odpord¢am kazdému, kto ma podobné problémy."

Nasleduje séria ilustraénych zdberov na ludi v mladSom aj starSom veku ako aj na predmetny
vyrobok, doplnend o prezentdciu cenovej ponuky, postovného zdarma, kontakinych Udajov
a Cisla pre objedndvanie. Zdbery su doplnené muZzskym voiceoverom v zneni: ,, Trdpia vds vase
nohy? SU tazké? Unavené? Bolavé a opuchnuté? Tieto problémy mdé vela l'udi. UZ vo veku 20
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rokov 20% populdcie a po 60tke az 80%. Preto sa necudujte, ak medzi nich patrite, no vel'a
pre seba mdzZete urobit' aj vy sami. Dnes vam predstavujeme bohaté zloZenie krému Nutrilegs
Forte. Vd'aka jeho zlozkdm sa mézZete Ucinne starat’ o unavené, opuchnuté, bolavé nohy, aby
bol vds krok I'ahsi a prijemny kazdy den. Krém obsahuje extrakty z pagastanu konského a ginko
biloby, morsky il, rozmarinovy olej, cyprusovy olej, mandlovy olej a mentol. Vietko pre krdsne
a lahké nohy, navyse vel'mi dobre vyZivuje nasu pokozku. TakZe uz Ziadna suchd koza, krém sa
velmi dobre vstrebdva. Nase nohy si zasliZia kompletny starostlivost. A preto je tu dnesnda
$pecidlna akcia. Zaplatite za tri a Stvrty krém dostanete ako daréek. Samozrejme doprava je
zadarmo. Tak sa popondhlajte a objednaite si tri krémy Nutrilegs Forte a Stvrty dostanete ako
daréek. Dopraijte si Slovinskd kvalitu.”

Scéna sa opdtovne presiva do studia.

Moderdtorka: ,Dakujem velmi pekne za skisenost a dopliivjice informdcie. Ale dnes mdme
$pecidlnu ponuku, viak pani Herta?

Host'ka: ,,Mdate UpInd pravdu. Chceme oslovit' vietkych nasich milych zdkaznikov a pontknut’ im
vynimoénu akciu. Mili divdci, ked’ si kipite tri krémy, ziskate Stvrty ako daréek pre I'ahkost' vasich
néh a doprava je samozrejme ako vidy tiez zadarmo. Naozaj vdm odporidéam vyuzit' tito
$pecidlnu ponuku. Zaobstaraijte si krém Nutrilegs Forte, ktory vém urcite pomdze pri unavenych,
bolestivych a opuchnutych nohdach.”

Moderdtorka: ,,TakZze mili divdci, ihned zavolajte na telefénne &islo uvedené na obrazovke
a zabezpecte si akciovy ndkup. Zaplatite za 3 produkty a ziskate Styri produkty a my vdm
garantujeme, Ze sa vam vase nohy podakuji. Nevdhaijte, zavolajte hned’ na telefénne Eislo
uvedené na obrazovke a vyuzite tito vyhodni akciu. Dnes sa rozprdvame o nasich nohdch, ktoré
Casto pocit'uju nésledky zlého krvného obehu. SU unavené, opuchnuté, vystupujd ndm kapilary
a objavuju sa Zily. Naozaj ni¢ neprehdnam, pani Herta, ak poviem, Ze mate zdzraény krém.

Hostka: ,,Ano, ma naozaj vynimoéné zlozenie. Obsahuje vel'mi kvalitné extrakty z bylin, ktoré sa
Uz tisice rokov Uspesne pouzivajl pri problémoch s bolestami néh. Konkrétne ide o extrakty
z pagastanu konského, rozmarinu, ginko biloby, eukalyptu a uéoriedok. Vietky G&inné latky po
aplikdcii krému l'ahko prenikaji cez pokozku a maiju presny lokdlny G€inok na nase bol'avé nohy.
Krém je vyrobeny na bdze morského ilu a ako vsetci vieme, morskd voda obsahuje vietky
minerély v idedlnom pomere. U&inné latky, ktoré si nand$ame na pokozku prenikajo hiboko do
tkaniva a nase nohy tak absorbuji maximum vyzZivnych Idtok obsiahnutych v kréme. Pozitivny
U¢inok Nutrilegs Forte pocitime velmi rychlo.”

Moderdtorka: ,A iba dnes mili divadci mdme pre vds Specidlnu ponuku. Zaplatite za tri krémy
a dostanete Styri. Vsetko pre vasu spokojnost’, pohodu a svieZe nohy bez pocitu tnavy a bolesti.
Samozrejme dopravu mate zadarmo. O to sa postardme my. Tak sa popondhlajte a zavolajte
na Cislo uvedené na obrazovke. Pozrime sa teraz, aké skisenosti mé nasa stala zdkaznicka.”

Zdber sa presunie na zdkazniéku, ktord sa prihovdara divdkom nasledovne: ,,Dlho som si myslela,
ze popraskané kapildry a kiéové zZily sO len esteticky problém. Ani som sa velmi netrdpila ich
vzhladom. NeprekdzZalo mi to. TakZe som ni¢ nepodnikala. AZ kym mi nezacali opUchat, bolief
ma a neustéle brniet nohy. Co naozaj zadalo byt aZ neznesitelné. Ki¢ové Zily uz boli velmi
viditel'né. Nenosila som kratku suknu, ani Sortky a teraz vz l'utujem, Ze som nevyhladala pomoc
skdr. Velmi som sa potesila, ked’ som v televizii videla reldciu firmy Biostile o ich produktoch.
Kupila som si ich a vel'mi rychlo mi pomohli. Moje problémy som si vyrieSila uZ do mesiaca.
Vyrobky Biostile odporid¢am kazdému skdr, nez bude mat’ vdzne problémy.*
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Nasleduje séria ilustraénych zdberov na ludi v mladSom aj starSom veku ako aj na predmetny
vyrobok, doplnend o prezentdciu cenovej ponuky, postovného zdarma, kontaktnych Udajov
a Cisla pre objedndvanie. Zdbery su doplnené muzskym voiceoverom v zneni: ,, Trdpia vds vase
nohy? SU tazké? Unavené? Bolavé a opuchnuté? Tieto problémy md vela ludi. UZ vo veku 20
rokov 20% populdcie a po 60tke az 80%. Preto sa neluduijte, ak medzi nich patrite, no vela
pre seba mdzZete urobit' aj vy sami. Dnes vdm predstavujeme bohaté zloZenie krému Nutrilegs
Forte. Vd'aka jeho zlozkdm sa mézZete Ucinne starat’ o unavené, opuchnuté, bolavé nohy, aby
bol vds krok 'ahsi a prijemny kazdy den. Krém obsahuje extrakty z pagastanu konského a ginko
biloby, morsky il, rozmarinovy olej, cyprusovy olej, mandlovy olej a mentol. Vietko pre krdsne
a l'ahké nohy, navyse vel'mi dobre vyZivuje nasu pokozku. TakZe uz Ziadna suchd koza, krém sa
velmi dobre vstrebdva. Nase nohy si zasliZia kompletnd starostlivost. A preto je tu dnesnda
Specidlna akcia. Zaplatite za tri a Stvrty krém dostanete ako daréek. Samozrejme doprava je
zadarmo. Tak sa popondhlajte a objednaite si tri krémy Nutrilegs Forte a Stvrty dostanete ako
daréek. Dopraite si Slovinskd kvalitu.*

Scéna sa opdtovne presiva do studia.

Moderétorka: ,,Dakujeme velmi pekne za d'alie velmi cenné skisenosti a dopliivjice informdcie.
Pani Herta, komu by ste odporudili dnesny vynimoény bali¢ek Nutrilegs Forte2*

Host'ka: ,,Uréite by som ho odporuéila kazdému, kto mé pocit fazkych a unavenych néh alebo
bolesti. Kazdému, kto chce dopriat svojim nohdm l'ahkost’, pocitit’ Ulavu a okamzité osviezenie
vd'aka jedineénému zloZeniu ndsho krému. Ten prijemny chladivy efekt a osviezujici pocit
spdsobuje eukalyptus a nasi zdkaznici potvrdzuju, Ze ked’ si krém nanest na nohy, okamzZite
pocituju Ol'avu.”

Moderdatorka: ,,Pani Herta, konkrétne ktord zlozka Nutrilegsu pésobi takto rychlo? Natrela som
si krém na nohy pred reldciou a mézem potvrdit, Ze som naozaj okamzite pocitila jeho Ginok.“

Host'ka: ,,Neviem, ktord 0¢innd latku mdm spomenut skdr, ked'Ze zloZenie krému je také bohaté.
Vel'mi rychlo d¢inkuje a spdsobuje chladivy pocit morsky il. Ginko biloba podporuje krvny obeh
aj vo forme vyZivovych doplnkov a G&inkuje aj po vstrebani cez pokozku. Vietci pozndme
rozmarin, uz len samotnd jeho véna ndm prindsa Ulavu. Rozmarin sa pouziva viade tam, kde je
potrebné podporit’ mikrocirkuldciu. Preto sa napriklad pouziva aj vo vlasovych Sampédnoch.
TakZze vdm odpordéam tento krém vyskidSat' a sami zistite, Ze je vynimoéne kvalitny a G&inny.
Nasi zdkaznici, ktori krém vyskiOsali ho uz nechcd vymenit' za nié na svete.”

Moderdétorka: ,,Mili nasi divdci, nevdhaijte, zatelefonujte a vyuZite vynimoéni ponuku. Ziskajte
balicek 3 + 1. Zaplatite za tri produkty a Stvrty dostanete zadarmo. Doprava je tiez zadarmo.
T za vés uhradime my. TakZe zavolajte teraz, zaplatite tri a dostanete Styri produkty. Pani
Herta, ako sa tento krém pouZiva?"

Host'ka: ,,Krém odporiéam aplikovat’ 2x denne. Rdno aj veéer. Nandsaijte si ho vzdy smerom
zdola na hor. Teda k srdcu. Aby ste jemnou masdzou podporili lepsi krvny obeh. Ked’ médm byt
Uprimnd, ja osobne krém pouZivam iba veler. Po sprche si vmasirujem Nutrilegs do néh a méZzem
potvrdit, Ze sa rychlo vstrebdva a nezanechdva mastné stopy na postelnej bielizni. UZ na druhy
den si vSimnete, Ze budete mat’ pokozku prijemne hebku, ovel'a jemnejsiv a hydratovand.*

Moderétorka: ,,Uzasng, to je skvelé. Mili divéci, zavolajte elte dnes a vyuzite $pecidlnu akciu na
Nutrilegs forte. Objednaijte si tri krémy a Stvrty dostanete ako daréek. Pondhlajte sq, linka je
horica, telefény drnéia. Nutrilegs by mal byt sicastou starostlivosti o nohy kazdého z vds.
Zavolajte na &islo na obrazovke a vyuZite tito vyhodnd ponuku. Dakujem pani Herta. Vém aij
vasej spoloénosti za tito UZasnU akciu.”
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Hostka: ,,Dakujem aj ja. A chcem, aby sa nasi zakaznici presvedéili o vyhodéch tohto krému,
pretoze ak si ho raz objednaju, bude ich spoloénikom navzdy.*

Moderdtorka: ,,Dakujem vdm vsetkym a vyuzZite kampan. Zavolajte hned’ na telefénne ¢&islo
uvedené na obrazovke a budete sa mdct’ efektivne starat o svoje unavené, opuchnuté a bolavé
nohy. Pozrite si este kratky prispevok a dovidenia nabuddce.”

Nasleduje séria ilustraénych zdberov na ludi v mlad$om aj starSom veku ako aj na predmetny
vyrobok, doplnend o prezentdciu cenovej ponuky, postovného zdarma, kontaktnych Gdajov
a Cisla pre objedndvanie. Zdbery s doplnené muzskym voiceoverom v zneni: ,,Trdpia vds vase
nohy? SU t'azké? Unavené? Bolavé a opuchnuté? Tieto problémy ma vela l'udi. Uz vo veku 20
rokov 20% populdcie a po 60tke az 80%. Preto sa necuduijte, ak medzi nich patrite, no vela
pre seba mézZete urobit aj vy sami. Dnes vdm predstavujeme bohaté zloZenie krému Nutrilegs
Forte. Vd'aka jeho zlozkdm sa mdzete U¢inne starat’ o unavené, opuchnuté, bol'avé nohy, aby
bol vds krok I'ahsi a prijemny kazdy den. Krém obsahuje extrakty z pagastanu konského a ginko
biloby, morsky il, rozmarinovy olej, cyprusovy olej, mandlovy olej a mentol. Vietko pre krdsne
a l'ahké nohy, navyse vel'mi dobre vyzivuje nasu pokozku. TakZe vz Ziadna suchd koZa, krém sa
vel'mi dobre vstrebdva.*

Zdber sa presiva na muza, ktory popisuje svoje skUsenosti: ,Vsetko sa to zacalo velmi
neprijemnym pocitom t'aZoby v nohdch. Ja cely den v prdci stojim, niekedy aj 20 hodin. Ku koncu
smeny nohy doslova tahdm za sebou. Musim povedat, Ze krém Nutrilegs Forte mi vel'mi pomohol.
Chcem sa s vami podelit’ o tdto skisenost a vietkym, ktori majo problémy ako ja, odporiéam
produkty Biostile.”

Na pozadi ilustra&nych zaberov a prezentécie akciovej ponuky muZsky voiceover dopifia: ,Nase
nohy si zasl0Zia kompletny starostlivost. A preto je tu dnesSnd Specidlna akcia. Zaplatite za tri
a stvrty krém dostanete ako daréek. Samozrejme doprava je zadarmo. Tak sa popondhlajte
a objednaijte si tri krémy Nutrilegs Forte a Stvrty dostanete ako daréek. Dopraite si Slovinskd
kvalitu.*

Spot sa konéi zobrazenim loga Biostile a sloganu: ,,Vase zdravie, nds ciel'l*

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

»Reklama nesmie obsahovat Statistiku (Statistické Odaje), vysledky prieskumu ani vysledky
vyskumu prezentované spésobom, ktorym sa zveliuje alebo nepravdivo rozsiruje platnost
reklamného tvrdenia. Statistika (Statistické udaje), vysledky prieskumu a vysledky vyskumu
pouzité v reklame musia byt aktudlne, ak je to obvyklé a mozné, a pre priemerného
spotrebitel'a jasne identifikované, a to najmd uvedenim ich zdroja a relevantnych casovych
Udajov.” (¢l. 14 ods. 9 Kédexu).

»Reklama nesmie viest’ spotrebitela k tomu, aby produktu prizndval nepomerne vyssiu Ozitkovu
hodnotu, nez zodpovedd skutoénd Uzitkovd hodnota produktu.” (¢l. 15 ods. 1 Kédexu).

Komisia sa pri posudzovani staznosti zaoberala predovietkym spdsobom, akym reklama
prezentuje vyrobok Nutrilegs Forte, jeho vlastnosti a G¢inky, ako aj pouzitim Statistickych udajov
tykaijocich sa vyskytu zmien na cievach. Pri posudzovani vychddzala z celkového vyznenia
reklamy, pricom jednotlivé tvrdenia neposudzovala izolovane, ale v ich vzd jomnom kontexte a
s prihliadnutim na priemerného spotrebitel'a, ktorému je reklama uréend.
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Z predloZeného materidlu vyplyva, Ze Nutrilegs Forte je kozmeticky vyrobok uréeny na vonkajsie
pouzitie, pricom jeho deklarovanym Uéelom je okrem iného starostlivost’ o pokozku ndh. Samotnd
skutoénost’, Ze kozmeticky vyrobok mdze spotrebitelovi poskytovat prijemny pocit, chladiaci
alebo osviezujici efekt & prispievat’ k hydratdcii a zjemneniu pokozky, nie je sama osebe
problematickd. Komisia viak v predmetnej reklame identifikovala spésob prezentdcie vyrobku,
ktory jeho UZitkovi hodnotu posiva podstatne d'alej a vytvdra dojem, Ze pouZivanie vyrobku
moéze viest k zmierneniu alebo odstrdneniu konkrétnych zdravotnych tazkosti

Reklama je od svojho Uvodu vystavand na problematike tazkych, unavenych, opuchnutych a
bolestivych néh a na problematike zmien na cievach. Hostka v Uvode uvédza, Ze ,vo veku 20
rokov md 20 % populdcie na cievach isté zmeny a po 60-tke ma az 80 % degenerativne zmeny
ciev”, pricom ndsledne uvddza, Ze je dolezité urobit' vietko pre zachovanie zdravych ciev.
Bezprostredne potom reklama prechddza k prezentdcii krému Nutrilegs Forte ako prostriedku,
pomocou ktorého moZno preventivne urobit’ viac pre svoje zdravie.

Takéto prepojenie nie je v reklame iba ndhodné alebo okrajové. Téma zdravotnych problémov
néh predstavuje zdkladny komunikaény rdmec celej reklomy a je opakovane spdjand s
prezentovanym vyrobkom. Za osobitne vyznamné povazuje Komisia tvrdenia, v ktorych sa
vyrobok priamo spdja s konkrétnymi zdravotnymi problémami. V reklamnom texte sa hovori o
»opuchnutych a bolestivych nohdch” a ,,zlom krvnom obehu”. V osobnom svedectve zdkaznicka
uvadza, ze dlhodobo mala pocit ,,velmi fazkych, unavenych a napétych ndh* a ze ju ¢asto
trapila bolest, pri¢om jej ,zacali viditelne praskat kapildry”. Ndésledne v priamej suvislosti s
pouzivanim vyrobku uvddza: ,,Odkedy ho pouZivam, moje nohy su 'ahsie, nemdm bolesti a ¢o je
najdéleZitejSie, popraskané kapilary a kiéové Zily s ovela menej viditelné." Zaroven doddva:
»A zatial som si neviimla Ziadne nové” a vyrobok odporic¢a ,kazdému, kto mé podobné
problémy“. Druhd zdkaznicka opisuje ,,popraskané kapildry a ki¢ové Zily* a ndsledne uvdadza,
Ze jej n,zacali opichat, boliet ma a neustdle mi tipnut nohy” a ze ,Kféové Zily uz boli velmi
viditel'né“. Po vzhliadnuti reldcie Biostile uvddza: ,,Kupila som si ich a velmi rychlo mi pomohli.
Moje problémy som si vyriesila uz do mesiaca.” Na zdver vyrobky Biostile odporiéa ,kazdému
skér, nez bude mat' vdzne problémy*“.

Komisia preto nepovazuje uvedené tvrdenia iba za vieobecné informdcie o zdravom Zivotnom
Style alebo za subjektivne senzorické skisenosti spotrebitelov. Osobné svedectvd st v reklame
koncipované tak, Ze konkrétne zdravotné tazkosti — vrdtane bolesti, opuchov, tfpnutia néh,
popraskanych kapildar a kféovych Zil — predchddzaji pouzitiu vyrobku a ndsledne su
prezentované ako problémy, pri ktorych malo pouZivanie vyrobku priniest’ zlep3enie. Reklama
tak vytvdra dojem, Ze pouzivanie Nutrilegs Forte méze viest' k zmierneniu alebo odstrdneniu
konkrétnych zdravotnych tazkosti a k zlepseniu stavu ciev a Zil.

Komisia zdroven prihliadla na to, Ze v predmetnom pripade ide o kozmeticky vyrobok.
Skutoénost', Ze vyrobok mé kozmetickd povahu, sama osebe neznamend, ze v reklame nemozno
hovorit' o pocitoch spotrebitel'a, vzhlade pokozky alebo o prijemnom ¢&i osvieZujicom pocite po
aplikdcii. Rozhodujuce viak je, Ze predmetnd reklama prekraduje rdmec takejto kozmetickej
prezentdcie. Vyrobok je v nej zasadeny do kontextu konkrétnych zdravotnych problémov a jeho
U¢inky su opisované spdésobom, ktory u priemerného spotrebitela mézZze vytvdrat podstatne
vyssie ocakdvania o jeho UZitkovej hodnote, nez zodpovedd jeho deklarovanému kozmetickému
Uéelu.

Komisia preto dospela k zdveru, Ze reklama prizndva vyrobku Nutrilegs Forte 0zitkovi hodnotu,
ktord je vzhladom na jeho kozmetickd povahu a spésob jeho prezentdcie nepomerne vyssia, nez
zodpovedd skutoénej Uzitkovej hodnote produktu. Takéto prezentovanie je v rozpore s
poziadavkou ¢l. 15 ods. 1 Kédexu, podla ktorého reklama nesmie viest' spotrebitela k tomu,
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aby produktu prizndval nepomerne vyssiu UZitkovi hodnotu, nez zodpovedd skutoénd 0zitkova
hodnota produktu.

Komisia sa ndasledne zaoberala aj statistickymi Udajmi pouzitymi v reklame. V reklame, &i vz
priamo v obraze alebo vo zvuku odznieva viacero tvrdeni, ktoré uvddzajo konkrétne Statistické
Udaje v suvislosti so zmenami na cievach. (,,Mali by sme si uvedomit, Ze vo veku 20 rokov md 20
% populdcie na cievach isté zmeny a po 60-tke mé az 80% degenerativne zmeny ciev.”; ,,Vo veku
20 rokov mé 20 % ludi zmeny na cievach. Vo veku 60 rokov mé 80% ludi degenerativne zmeny
na cievach. Starostlivost o opuchnuté a bolestivé nohy.”; ,,Trdpia vds vase nohy? Su fazkéé
Unavené? Bolavé a opuchnuté? Tieto problémy md vela ludi. UZ vo veku 20 rokov 20% populdcie
a po 60tke az 80%.")

Zaddavatel vo svojom stanovisku poukdzal na odbornu literatdru tykajocu sa chronickych Zilovych
ochoreni a kféovych Zil a uviedol vysledky stidie Vein Consult Program, podla ktorej bola
zistend prevalencia chronickych Zilovych porich na Orovni 83,6 % v skimanej populdcii
ambulantnych pacientov.

Komisia vSak konstatuje, Ze predloZené zdroje nepreukazuji pravdivost’ konkrétnych statistickych
tvrdeni pouzitych v reklame, podl'a ktorych ,,vo veku 20 rokov mé 20 % populdcie na cievach
isté zmeny" a ,po 60-tke md az 80 % degenerativhe zmeny ciev®. Vieobecné Udaje o vyskyte
chronickych Zilovych ochoreni alebo o jeho ndraste s vekom nemozno povazovat za dostatoény
podklad pre konkrétne percentudlne Udaje vztahujice sa na konkrétne vekové skupiny a
konkrétne definované zmeny. Komisia zdroven prihliadla na skutoénost, Ze zdroj tychto ddajov
ani relevantny &asovy Udaj nebol v reklame uvedeny. Statistické tvrdenia pritom nie so
prezentované izolovane, ale opakovane sa objavuju v bezprostrednej sivislosti s prezentdciou
zdravotnych problémov néh a ndslednou ponukou vyrobku Nutrilegs Forte. V tomto kontexte
preto plnia aj presvedéovaciu funkciu v rdmci reklamného posolstva.

Cl. 14 ods. 9 Kédexu pritom vyZaduje, aby Statistické Udaje pouzité v reklame neboli
prezentované spdsobom, ktorym sa zveliCuje alebo nepravdivo rozsiruje platnost’ reklamného
tvrdenia, a aby boli pre priemerného spotrebitela jasne identifikované, najméa uvedenim ich
zdroja a relevantnych ¢asovych Gdajov. V predmetnej reklame viak spotrebitel nemd moznost’
overit, z akého zdroja Udaje pochddzaju, akej populdcie sa tykaju, ¢o sa rozumie ,,zmenami na
cievach" alebo ,,degenerativnymi zmenami ciev* ani z akého obdobia pochddzaiju.

Na skutoénosti, Ze zaddvatel az v rdmci dodatoéného vyjadrenia predlozil odborné zdroje, to
ni¢ nemeni. Tieto zdroje jednak nepreukazuju presnost’ konkrétnych tvrdeni pouzitych v reklame
a zdroven nemdzu nahradit pozZiadavku na ich transparentns identifikdciu priamo v reklame.

Komisia preto dospela k zdveru, Ze spdsob pouzZitia Statistickych Udajov v predmetnej reklame
nesplifia poZiadavky &l. 14 ods. 9 Kédexu. Konkrétne percentudlne Gdaje si prezentované bez
uvedenia zdroja a relevantného éasového Udaja a v kontexte, ktory zvysuje ich presveddivost’
vo vzt'ahu k prezentovanému vyrobku. Takymto spésobom reklama rozsiruje vyznam pouzitych
Statistickych Udajov nad rdmec toho, ¢o mozno z predloZzenych podkladov objektivne vyvodit'.

Vo vztahu k ndmietke ohl'adom vyuzitia oznacenia ,LIVE"Y — zo zdznamu vysielania nebolo
preukdzané, Ze telendkupny 3ot bol v ramci televizneho odvysielania oznacéeny ako ,LIVE". Zo
snimky obrazovky, ktor0 predlozil stazovatel naopak vyplyva, Ze ndpis "LIVE" v strede dole v
obraze je sGéast’ playera na www.voyo.sk a zobrazuje sa len v rdmci rozhrania webového
prehliadaca, t.j. ked’ si ho zdkaznik otvori na poditaci. Ked' si divdk zapne Voyo v rdmci TV
aplikécie, tam sa tento text nezobrazuje. Ide o Standardné nastavenie aj v rdmci inych OTT
platforiem, pri¢om slovko "LIVE" zmizne do 3 sekind, pokial divak nepohybuje my3kou na
pocitadi. Predmetné nastavenie suvisi s potrebou rozliSovania programov, nakolko si na Voyo
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k dispozicii stdle programy ako kniZnica, a potom st EPG stanice, teda kvdazi "zivé" vysielanie
vietkych linedrnych stanic, t.j. ide o streamy linedrnych stanic. V ramci sekcie "TV program" sa
po kliknuti na ktordkol'vek stanicu, viade objavi na prvé 3 sekundy napis "LIVE".

Rovnako samotnd skutoénost, Ze v reklame bolo pouzité telefénne ¢Eislo odlisné od disla
pouzivaného v minulosti, bez d’alSich okolnosti nepreukazuje zavdadzajici charakter reklamy.

Na zaklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
10. 09. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze telendkupny Sot: ,Biostile — Nutrilegs Forte",
zaddavatel'a: Biostile CZ SK HU s. r. o. je v rozpore s ustanoveniami él. 14 ods. 9 a ¢él. 15
ods. 1 Kédexu a staznost' stazZovatel'a je ¢iastoéne opodstatnena.

Komisia preto v sUlade s ¢l. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zamedzeniu Sirenia uvedenej reklamy v predmetnej podobe do
budicnosti.

Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zadujmov niektorého ¢lena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre
prdvnickd osobu je potrebné uhradit’ na & G¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dia 21. 9. 2026

Méria Téthovd Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie
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